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Резюме 

Актуальность. В современных условиях путешествия за рубеж у российских туристов пользуются 
большей популярностью по сравнению с внутренним туризмом. Граждане организуют путешествия как с 
помощью туристических агентств, так и прибегают к «самодеятельному» туризму. Отправляясь в 
путешествия любым из вышеописанных способов, турист может столкнуться с различного рода 
ограничениями и проблемами. 

Целью исследования является формирование предложения по разработке организации для оказания 
экстренной помощи туристам, попавшим в сложную ситуацию. 

Задачами данного исследования являются: определение ключевых проблем, с которыми 
сталкиваются туристы за рубежом; анализ системы работы ассоциации «Турпомощь»; определение 
основных способов получения помощи за рубежом «туристами – дикарями»; выявление основных проблем 
и сложностей оказания услуг ассоциацией «Турпомощь» туристам за границей; обоснование возможности 
создания организации «Турконсультант» и ее основных функций; проработка идеи аккумулирования 
«экстренного туристического кредита».  

Методология. Основу исследования составляют данные Погранслужбы РФ, официального сайта 
«Аэрофлот» и «AZUR Air», а также содержание устава компании ООО «Турпомощь». Также в статье 
используются аналитический и сравнительный методы, моделирование ситуаций. 

Результаты. В статье рассматривается возможность оказания помощи туристам в сложных 
ситуациях за рубежом, путешествующих «организованным» и «самодеятельным» туризмом на различных 
видах транспорта. Также рассматриваются различного рода риски, связанные с выбранным способом 
перемещения на место отдыха. В статье приводятся примеры таких рисков и способы их разрешения. 
Создание «Турпомощи» является наиболее оптимальным инструментом обеспечения экономической 
безопасности в туристской логистике и позволяет в  максимальной мере сократить риски отдыхающих, 
отправляющихся путешествовать от турфирм. 

Вывод. Для того чтобы наиболее эффективно решать вопросы безопасного пребывания туриста 
за рубежом в экстренных ситуациях, целесообразно рассмотреть возможность появления 
специализированной организации. 
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Abstract 

Relevance. In modern conditions, traveling abroad is more popular among Russian tourists than domestic 
tourism. Citizens organize trips both with the help of travel agencies and resort to "independent" tourism. When going 
on trips in any of the above ways, a tourist may face various kinds of restrictions and problems. 

The purpose of the study is to formulate a proposal for developing an organization to provide emergency 
assistance to tourists who find themselves in a difficult situation. 

The objectives of this study are: identifying the key problems that tourists face abroad; analyzing the work 
system of the "Turpomoshch" association; determining the main ways of obtaining assistance abroad by "wild 
tourists"; identifying the main problems and difficulties in providing services to tourists abroad by the "Turpomoshch" 
association; justifying the possibility of creating the "Turkonsultant" organization and its main functions; developing 
the idea of accumulating an "emergency tourist loan". 

Methodology. The study is based on data from the Border Service of the Russian Federation, the official 
website of Aeroflot and AZUR Air, as well as the contents of the charter of the company OOO Turpomoshch. The 
article also uses analytical and comparative methods, situation modeling. 

Results. The article considers the possibility of providing assistance to tourists in difficult situations abroad, 
traveling on "organized" and "independent" tourism on various types of transport. It also considers various risks 
associated with the chosen method of travel to the vacation spot. The article provides examples of such risks and 
ways to resolve them. The creation of "Turpomoshch" is the most optimal tool for ensuring economic security in 
tourist logistics and allows to minimize the risks of vacationers traveling from travel agencies. 

Conclusion. In order to most effectively resolve issues of a tourist's safe stay abroad in emergency situations, 
it is advisable to consider the possibility of creating a specialized organization. 
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Введение 
В настоящее время туризм является 

одним из самых распространенных спо-
собов для отдыха у российских граждан. 
Только в 2023 г., по данным По-
гранслужбы, россияне совершили 
27065110 поездок, что на 16% больше, 
чем в 2022 г. [1].  

При этом общий рост обусловлен уве-
личением потока в страны дальнего зару-
бежья на 30%, а в страны ближнего зару-
бежья – на 10%. По общему количеству 
поездок россиян за рубеж в десятку стран-
лидеров входят: Турция, Абхазия, Объеди-
ненные Арабские Эмираты, Казахстан, 
Египет, Таиланд, Армения, Китай, Грузия 
(по данным Погранслужбы ФСБ) [2].  

Так, согласно наиболее точным дан-
ным, поток в Таиланд увеличился на 
240,6%, ОАЭ – на 42%, Турцию – 20,7%, 
Египет – 50%, Шри-Ланку – 116,4% [3; 4]. 

Наиболее популярным видом транс-
порта, которым пользуются российские 
туристы на отдыхе во время экскурсий, 
круизов, перемещения между территори-
ями за рубежом, является водный транс-
порт (около 55%) и некоторые местные 
виды транспорта (в зависимости от места 
пребывания). 

Обращая внимание на способ пере-
сечения границы россиянами с целью от-
дыха, стоит отметить, что наиболее по-
пулярным является авиатранспорт – 54%. 

В то же время, по данным россий-
ских авиакомпаний «Аэрофлот» и AZUR 
Air, после покупки билетов за рубеж вы-
летело примерно 70% пассажиров, а 30% 
не явились на борт самолета по различ-
ным причинам. 

Материалы и методы 
Эмпирическую базу исследования со-

ставляют данные Погранслужбы РФ, офи-
циального сайта «Аэрофлот» и AZUR Air, 
а также содержание устава компании ООО 
«Турпомощь». Также в статье используют-
ся аналитический и сравнительный мето-
ды, моделирование возможной ситуации. 

Результаты и их обсуждение 
Основным вопросом, волнующим как 

российских, так и зарубежных туристов, 
становится безопасная организация путе-
шествия, начиная с момента заключения 
договора с турагентством или частными 
лицами и заканчивая пребыванием за ру-
бежом и возвращением на родину. 

Как уже было отмечено, выездной 
отдых реализуется двумя способами по-
средством выбора «самодеятельного» 
(«дикого») либо «организованного» ту-
ризма. Так, по статистике, около 60 % 
всех отдыхающих за пределами нашей 
родины прибегают к «организованным» 
путешествиям за рубеж. 

Безусловно, организация своего пу-
тешествия совместно с туроператором 
более безопасна, но это полностью не 
защищает туриста от различного рода не-
стандартных ситуаций и проблем. Так, по 
словам руководителя крупнейшего тури-
стического оператора «Библио-Глобус» 
Полушиной Екатерины, путешествовать 
через турфирмы, безусловно, намного 
надёжнее, чем отправляться в поездки 
самостоятельно. «Во-первых, мы можем 
предложить готовые варианты отдыха на 
любой вкус. Во-вторых, только у нас лю-
ди смогут получить консультации квали-
фицированных специалистов в экстренной 
ситуации. И в-третьих, мы страхуем все 
возможные риски. При форс-мажорных 
обстоятельствах у человека всегда есть, к 
кому обратиться за помощью», – заявила 
на круглом столе, организованном Росту-
ризмом, Е. Б. Полушина [3]. 

К наиболее распространенным про-
блемам и сложным ситуациям у туристов 
за рубежом можно отнести: 

1) ограничения, связанные с языком 
(языковой барьер); 

2) культурные различия и недопони-
мания; 

3) проблемы с хранением ценных 
вещей и мошенничество; 

4) недостаточный уровень прорабо-
танности медицинской страховки и ком-
пенсации по ней; 
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5) незнание законов страны, выбран-
ной для путешествия. 

Более острыми и сложными пробле-
мами внешней среды выступают следу-
ющие: 

1) отсутствие на территории страны 
российского посольства (Багамы, Андор-
ра, Мальдивы, Доминиканская республи-
ка, Монако и т. д.) [5]; 

2) риски задержки и отмены рейсов, 
что влечет за собой незапланированное 
пребывание в стране, а также незаплани-
рованные расходы; 

3) снятие брони на проживание и об-
ратный авиаперелёт по прибытию на за-
ранее запланированное место отдыха; 

4) некорректно оформленная виза; 
5) банкротство туроператора или экс-

тренная (незапланированная) остановка 
деятельности туркомпании во время пре-
бывания отдыхающих за рубежом.  

Какие-то из перечисленных выше 
проблем решаются на месте без особых 
сложностей, но во многих случаях требу-
ется обязательная поддержка туриста в 
решении возникших вопросов.  

В России основной организацией, 
деятельность которой связана именно с 
этим, является объединение туроперато-
ров «Турпомощь». Работа данного объ-
единения распространяется только на ту-
ристов, чей выездной отдых является 
«организованным». 

Так, «Турпомощь» оказывает следу-
ющие виды содействия: 

1) перевозку туриста из страны вре-
менного пребывания на родину с 
наименьшими временными затратами и 
оплату услуг по перевозке; 

2) размещение туристов в гостиницу 
до начала перевозки туриста к месту 
назначения; 

3) оказание экстренной медицинской 
и правовой помощи; 

4) обеспечение хранения багажа. 
Обращение туриста в «Турпомощь» 

должно содержать следующую информа-
цию: ФИО туриста, адрес временного ме-
ста нахождения, номер договора с тураген-

том, контактные данные, описание обяза-
тельств, которые не были выполнены ту-
роператором или турагентом. 

Указанные меры являются эффек-
тивными и достаточными, но имеют один 
нюанс. Заявление на оказание услуг дан-
ным объединением рассматривается око-
ло 24 часов (сутки), что является ключе-
вой и острой проблемой.  

С момента осознания проблемы и 
направления заявки в «Турпомощь» до 
момента получения «подкрепления» ту-
рист сталкивается со следующими труд-
ностями. 

1. Факт пребывания в ночное время 
суток. Так, на территории арабских госу-
дарств ночевка и нахождение туристов с 
детьми после 23:00 в общественных ме-
стах запрещены. Отсутствие денежных 
средств, билета на обратную дорогу (по 
различным причинам), близко располо-
женного свободного жилья формируют 
сложности катастрофического масштаба, 
особенно для туристов, находящихся за 
рубежом впервые. 

2. Запрет в некоторых странах на 
ожидание авиаперелёта в зоне аэропор-
та без наличия билета или с аннулиро-
ванным билетом, что влечет за собой 
появление проблем, описанных в пунк-
те 1. 

3. Небезопасное пребывание туриста 
на территории страны после истечения 
срока отдыха по договору с ту-
рагентством. 

Туристы, отправляющиеся в путеше-
ствие за рубеж «диким» путем, рискуют 
практически каждый день своего пребы-
вания на отдыхе.  

На сегодняшний день наибольшим 
спросом у российских туристов пользу-
ются круизные путешествия на морских и 
речных лайнерах, автобусные экскурсии.  

Путевки на экскурсию, круиз, при-
обретаются отдельно от авиаперелёта 
(билета на ж/д транспорт и т. д.) и чаще 
всего без помощи турагента.  

Таким образом, только за 2023 г. 
произошло немало инцидентов, связан-
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ных с пересечением границы туристами 
на места отдыха и обратно [6; 7 с. 270].  

Основная проблема заключается в 
следующем: при оформлении билета на 
транспорт пассажиры не в полном объёме 
знакомятся с условиями перевозчика. 
Наиболее распространенными ситуация-
ми выступают: 

1) обнаружение отсутствия в билете 
информации о наличии багажа; 

2) отказ от услуги конкретизации 
рейса или маршрута; 

3) аннулирование билета в обе сто-
роны при неявке на регистрацию на пер-
вый рейс без предупреждения за 2 часа 
до отправления (условия некоторых 
авиакомпаний, например «Аэрофлота»); 

4) приобретения «невозвратного» би-
лета и невозможность его сдачи или об-
мена в экстренных ситуациях с возвратом 
денежных средств. 

С такими проблемами только в 
2023 г., по данным Ростуризма, столк-
нулся каждый пятый турист. При оформ-
лении билетов при помощи турагентства 
турист перекладывает часть ответствен-
ности на него.  Но даже этот факт не га-
рантирует полной безопасности [8, с. 25].  

Покупка билета на круизный лайнер 
с помощью турагента также не освобож-
дает от возникновения нестандартных 
ситуаций. Наиболее распространенной 
проблемой в таких путешествиях являет-
ся уровень медицинской страховки. Су-
ществуют следующие виды туристиче-
ских страховок, в т. ч. и медицинских: 
базовые и расширенные. В основном для 
путешествия на лайнерах среднестати-
стический, небогатый турист выбирает 
базовый вид страховки.  

В данный вид страховки входит: не-
отложная медицинская помощь, диагно-
стика и лечение заболевания (если оно 
возникло или обострилось во время от-
дыха), лекарства, транспортировка до ме-
ста лечения в случае ЧП. 

Чаще всего базовая медицинская 
страховка составляет 40-50 тыс. долл. 

(ОАЭ). Она может покрыть простые, 
наиболее вероятные случаи: проблемы, 
возникающие вследствие беременности, 
диарею, услуги стоматолога.  Данный 
список зависит от того, с какой страховой 
кампанией сотрудничает туроператор.  

Такой вид страховки не покрывает: 
операции (например, удаление аппендик-
са), последствия и оказание экстренной 
помощи во время обострения хрониче-
ских заболеваний, травм вследствие ал-
когольного опьянения. Экстренная по-
мощь будет оказана в любом случае, где 
по итогу будет выставлен счет, только 
после погашения которого гражданин 
может прибыть на родину.  

Время пребывания зависит от сро-
ков, разрешенных находиться туристу на 
территории страны. Обычно такой пери-
од составляет около 90 дней. По истече-
нии данным вопросом в обязательном 
порядке должно заниматься посольство.  
Также есть возможность получения бан-
ковского кредита. 

Именно путешествия водными вида-
ми транспорта чаще всего влекут за со-
бой проблемы с медицинского страхов-
кой, а точнее, с неполнотой покрытия ме-
дицинских услуг минимальным комплек-
том страховки [9]. Вероятно, это можно 
объяснить отдаленностью нахождения от 
сухопутных территорий, где перевозка 
пациента на сушу с привлечением допол-
нительного медицинского водного транс-
порта является дорогостоящей. 

Так, например, если рассмотренные 
выше ситуации возникают на территории 
России, они воспринимаются менее эмо-
ционально и спокойно, нежели когда та-
кое происходит за рубежом [10, с. 300].  

В такие моменты туристы, путеше-
ствующие «своим ходом» или частично 
самостоятельно, как уже было отмечено, 
становятся заложниками собственных 
принципов, основанных на экономии, не-
доверии к деятельности турагентств.  

Известно множество случаев, когда 
турист, пребывая за рубежом, будучи 
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уверенный в грамотном планировании 
отдыха (заказе гостиницы, билета, доста-
точном объеме денежных средств), ока-
зывается в беде.   

Только за последние 2 года в По-
сольство России поступило около 5 тысяч 
обращений об оказании помощи по воз-
врату на родину. Среднее время пребы-
вания таких граждан за рубежом, не счи-
тая времени, отведенного на запланиро-
ванный отдых, составляет 3-5 суток [11]. 

Также проблему формирует террито-
риальная отдаленность посольств РФ от 
мест отдыха туриста. Чтобы добраться и 
сделать обращение, отдыхающему необ-
ходимы средства на транспорт, а также 
владение языком.  

В целом, формируя промежуточный 
вывод, можно сказать о том, что для ту-
ристов, путешествующих «организован-
но», «Турпомощь» является лучшим спо-
собом решения всех проблем, но требует 
примерно суточного ожидания.  

Для отдыхающего «дикаря» и сме-
шанного туризма решением всех выше-
перечисленных проблем будет являться 
обращение в Посольство РФ, что являет-
ся наиболее длительным процессом, чем 
оказание услуг «Турпомощи». 

Для того чтобы наиболее динамично 
решать вопросы безопасного пребывания 
туриста за рубежом в экстренных ситуа-
циях, целесообразно рассмотреть воз-
можность появления организации «Тур-
консультант» в форме представительства 
ассоциации «Турпомощь» за рубежом 
или любой другой коммерческой и не-
коммерческой организации по вопросам 
содействия в области выездного туризма. 

Такое представительство должно 
находиться в странах, популярных среди 
российских туристов: Турции, ОАЭ, Егип-
те, Таиланде, Шри-Ланке, Китае, на Кубе.  

Вероятнее всего, организация долж-
на являться коммерческим объединени-
ем, плотно взаимодействующим с «Тур-
помощью» и Ростуризмом. Данная орга-
низация должна ориентироваться на ока-
зание следующих услуг [12]: 

1) заказ авиа- и ж/д билетов (наибо-
лее популярных способах пересечения 
границы);  

2) оформление документов и поиск 
жилого помещения, оплата за прожива-
ние; 

3) предоставление и оплату услуг 
трансфера; 

4) помощь в организации медицин-
ской помощи и ее оплату; 

5) правовая консультация; 
6) организация экстренной связи с 

Посольством РФ; 
7) оповещение родственников о ме-

сте нахождения туриста и консультацию 
по вопросам возможности оказания ему 
помощи родственниками. 

Стоит отметить, что оказание услуги 
должно производиться только, если ситу-
ация, в которую попал отдыхающий, яв-
ляется сложной и требует экстренной и 
неотлаженной помощи [13, с. 47].  

Так как данная организация не явля-
ется благотворительным фондом и иным 
субъектом, оказывающим услуги бес-
платно, необходимо вести активное со-
трудничество с банками, находящимися 
на территории России.  

Таким образом, при обращении тури-
ста в «Турконсультант» за определенным 
видом помощи клиенту предоставляется 
услуга в полном объеме и взымается плата. 
Но клиенту предоставляется выбор: либо 
оплатить услугу на месте в цифровой он-
лайн-платформе (при наличии средств), 
либо оплатить услугу по прибытию на тер-
риторию страны проживания, соответ-
ственно выданную в форме рассрочки под 
процент [14]. 

Процент, взымаемый банком, с кото-
рым вероятно будет работать «Туркон-
сультант», должен составлять 10-15% от 
стоимости оказания услуги. 

Так, например, стоимость оказания 
услуги данной организации без учета со-
путствующих затрат примерно может со-
ставлять около 2000 руб. (средняя стои-
мость оказания услуг (обращения) ком-
мерческими организациями в России).  
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Если, например, обращение влечет за 
собой заказ на покупку и оформление би-
лета на перелет, временное проживание и 
т. п., то в стоимости оказания услуги сто-
ит заложить 10% процентов от стоимость 
билета. 

Таким образом, если турист столк-
нулся с проблемой переноса, отмены или 
отказом на прохождение регистрации на 
рейс, например в ОАЭ, то дальнейшие его 
действия обычно сводятся к следующим 
вариантам: бронирование гостиницы, по-
купка нового билета на авиалайнер.  

Вышеперечисленные действия мож-
но осуществить только при наличии де-
нежных средств, в свою очередь, их от-
сутствие порождает одну большую про-
блему ‒ возврат на родину с наимень-
шими затратами и временем пребыва-
ния на территории иностранного госу-
дарства.  

Так, например, в январе 2024 г. тури-
сты из Москвы направились на отдых в 
ОАЭ, забронировав через турфирму 
только билет на круизный лайнер, сле-
дующий маршрутом Абу-Даби – Дубай – 
Абу-Даби. «Перелет из Москвы в Абу-
Даби и обратно клиенты заказывали са-
мостоятельно, не прибегая к нашей по-
мощи», ‒ сообщает директор турфирмы 
«Экспресс-Тур» [3]. 

Данными туристами был заказан 
рейс, выполняющийся авиакомпанией 
«Аэрофлот». Билеты были приобретены в 
обе стороны одним пакетом. Позже, по 
причине сдвига времени отбытия лайне-
ра, туристами было принято решение 
приобрести новый билет по направлению 
из Москвы в Абу-Даби [1; 2]. 

Основная часть путешествия прошла 
успешно, но на обратном пути граждане 
столкнулись со следующей проблемой. 
По прибытии в аэропорт туристы напра-
вились на регистрацию, где им сообщили 
о том, что билет на обратный рейс анну-
лирован и возмещению не подлежит 
(невозвратный билет). Связавшись с со-
трудниками авиакомпании, туристам бы-
ла разъяснена причина [15].  

Оказалось, что по требованиям, про-
писанным авиакомпанией, неявка на рейс 
в Абу-Даби без предупреждения заранее 
сотрудников авиакомпании о желании 
воспользоваться данным билетом по воз-
вращении ведет к полному аннулирова-
нию пакета без возврата денежных 
средств или пересчета для оформления 
нового билета.  

Минимальная стоимость нового би-
лета на 3-х человек составляла 546 евро 
(примерно 60 тыс. руб.) В итоге выясни-
лось, что у туристов с собой такой суммы 
нет, приобрести билет родственниками 
или знакомыми на территории России в 
ближайшие 24 часа тоже оказалось не-
возможным по ряду причин [16, с. 116].  

Помимо всего, данный перелет 
должен был состояться через 20 ч. Та-
ким образом, основной проблемой от-
дыхающих стало проживание и поиск 
средств на перелет.  

В сумме общие затраты, включая 
проживание, перелет и питание, соста-
вили около 70 тыс. руб. В ОАЭ запре-
щается находиться на территории аэро-
порта без приобретенного билета на пе-
релет, а также строго запрещена ночев-
ка в общественных местах и на улице, 
за что предусматриваются штрафные 
санкции [17].  

Подобная ситуация может сложиться 
у каждого туриста, не рассчитавшего ре-
зерв денежных средств во время пребы-
вания на территории иностранного госу-
дарства или не ознакомившегося внима-
тельно с требованиями авиакомпании 
[18; 19 c. 888].  

Как уже было сказано выше, «Тур-
помощь» является верным помощником 
туристам, отправляющимся путешество-
вать от турфирм. На других туристов та-
кой вариант помощи не распространяет-
ся. Безусловно, создавшиеся за рубежом 
проблемы являются следствием их соб-
ственных ошибок и просчетов. Но даже 
эти люди имеют право на скорое и свое-
временно возвращение на территорию 
страны [20, с. 56]. 
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Выводы 
Таким образом, предложенная выше 

организация «Турконсультант» сможет 
оказать содействие таким туристам, но, 
безусловно, не на безвозмездной основе. 
Такая структура в первую очередь обес-
печит безопасное пребывание туриста за 
рубежом при возникновении проблем в 
самые кратчайшее сроки и окажет по-
мощь в приобретении билетов на обрат-
ную дорогу, оплатив медицинскую стра-
ховку. Для удобства связи с такой орга-
низацией целесообразно разработать 
приложение для мобильных устройств. 

В целом только за последний год к 
«Турпомощи» обращаются сотни россий-
ских граждан с требованием и просьбой 
решить их проблемы, но получают отказ 
по причине отсутствия соответствующего 
договора.  

Экстренный туристический кредит, на 
чем может быть основана деятельность 
предложенного для создания представи-
тельства, является залогом безопасности 
российских туристов. Такие процессы, без-
условно, должны поддерживаться и кон-
тролироваться, и не только коммерческим 
сектором, но и государством.  
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