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Резюме 

Актуальность. Информационное пространство любого экономического субъекта включает в себя 
систему документооборота, которая является  необходимой частью инфраструктуры организации и 
оказывает влияние на качество работы топ-менеджмента, его организацию и культуру труда.   В данном 
исследовании рассмотрены актуальные вопросы оценки документооборота экономических субъектов. 
Значение и роль документооборота заключаются в том, что на основании достоверной и достаточной 
информации топ-менеджмент организации принимает управленческие решения. Для получения 
релевантной информации необходимо оценить документооборот в системе внутреннего контроля, что 
позволит выявить основные проблемы и предложить рекомендации по их устранению.    

Цель ‒ дополнение методики оценки документооборота в системе внутреннего контроля 
экономического субъекта.  

Задачи: определение взаимосвязи между документооборотом и внутренним и внешним контролем 
экономического субъекта; определение элементов оценки процесса документирования; внедрение  
балльной оценки документооборота экономического субъекта; апробация методики оценки 
документооборота в системе внутреннего контроля на примере экономического субъекта.  

Методология. При проведении исследования использовались различные библиографические методы, 
методы сбора данных, экспертные методы. 

Результаты.  На основе дополненной методики была проведена комплексная оценка элементов 
системы документооборота, которая позволила выявить отклонения отражения фактов хозяйственной 
жизни при проведении внутреннего контроля экономического субъекта.   

Выводы. Полученные научно-практические результаты исследования могут быть направлены на 
совершенствование ведения документооборота, на упрощение проведения процедуры внутреннего 
контроля, а также на подготовку к внешнему контролю экономического субъекта со стороны 
аудиторских организаций, что является ключевым вопросом в повышении эффективности 
делопроизводства. 
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Abstract 

Relevance. The information space of any economic entity includes a document management system, which is 
a necessary part of the organization's infrastructure and affects the quality of work of top management, its 
organization and work culture. In this study, topical issues of assessing the document flow of economic entities are 
considered. The importance and role of document management is that on the basis of reliable and sufficient 
information, the top management of the organization makes management decisions. To obtain relevant information, it 
is necessary to evaluate the document flow in the internal control system, which will identify the main problems and 
offer recommendations for their elimination. 

The purpose is addition of the methodology for assessing document flow in the internal control system of an 
economic entity. 

Objectives: determination of the relationship between document flow and internal and external control of an 
economic entity; determination of the elements of the assessment of the documentation process; introduction of a 
point assessment of the document flow of an economic entity; testing of the methodology for assessing document 
flow in the internal control system on the example of an economic entity. 

Methodology. Various bibliographic methods, data collection methods, and expert methods were used in the 
study. 

Results. On the basis of the supplemented methodology, a comprehensive assessment of the elements of the 
document management system was carried out, which made it possible to identify deviations in the reflection of the 
facts of economic life during the internal control of an economic entity. 

Conclusions. The obtained scientific and practical results of the study can be aimed at improving document 
management, simplifying the internal control procedure, as well as preparing for external control of an economic 
entity by audit organizations, which is a key issue in improving the efficiency of office work. 

 

Keywords: document flow; document flow assessment; primary accounting document; internal control; external 
control. 
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Введение 

Разнообразие фактов хозяйственной 
жизни в экономических субъектах при-
водит к возникновению значительного 
количества документов, основную часть 
которых составляют бухгалтерские доку-
менты. Работа с документами является 
неотъемлемой частью деятельности эко-
номического субъекта и требует при-
стального внимания и надлежащего к се-
бе отношения. Все документы экономи-
ческого субъекта имеют жизненный 
цикл: от момента возникновения до пере-
дачи в архив, что и представляет собой 
документооборот. Вопросами определе-
ния категории «документооборот» и 
принципами его организации занимались 
в своих исследованиях такие авторы, как: 
Ю. И. Сигидова, А. И. Трубилина, 
М. С. Рубянцева [1], Э. С. Дружиловская 
[2], О. В. Пергаева [3] и др.    

Документооборот составляет основ-
ную часть информационных потоков в 
системе внутреннего контроля экономи-
ческого субъекта, поэтому в настоящее 
время актуализируется проблема его 
оценки. Ведь именно от результатов 
оценки документооборота зависит каче-
ство информации, на основе которой 
принимаются управленческие решения. К 
настоящему времени для оценки доку-
ментооборота и диагностирования ин-
формационных потоков применяется 
накопленный арсенал исследовательских 
методов, моделей и технологий, в их чис-
ле: графические, матричные и графоана-
литические. Особого внимания заслужи-
вают экспертные методы, позволяющие 
оценить документооборот в организации 
на основе мнений, знаний и опыта экс-
пертов. Оценка документооборота ориен-
тирована на определение его состояния с 
точки зрения правильности ведения 
учетных блоков, что позволит выявить 

проблемы в системе внутреннего кон-
троля в экономических субъектах.  
Материалы и методы 

При проведении исследования ис-
пользовался комплекс эмпирических и 
теоретических методов, позволяющих 
оценить документооборот в системе 
внутреннего контроля экономических 
субъектов. 

Информационной базой для данного 
исследования служили материалы науч-
ных экономических журналов, а также 
нормативно-правовые законодательные 
акты, регламентирующие предмет науч-
ного исследования.  

Результаты и их обсуждение 

Согласно российскому законодатель-
ству, в экономических субъектах возни-
кает обязанность по организации и осу-
ществлению внутреннего контроля всех 
фактов хозяйственной жизни, а в случае, 
если экономический субъект подлежит 
обязательному аудиту, то появляется и 
обязанность по осуществлению внутрен-
него контроля ведения бухгалтерского 
учета и составления бухгалтерской от-
четности. Авторами отмечается, что су-
ществует тесная связь между внутренним 
и внешним контролем, которая обуслов-
лена следующими обстоятельствами: 

‒ наличие общей цели ‒ своевремен-
ного отражения фактов хозяйственной 
жизни; 

‒ оценка системы внутреннего кон-
троля является одним из основных этапов 
проверки при проведении внешнего 
аудита. 

К настоящему времени чаще всего 
встречаются исследования, посвященные 
оценке системы внутреннего контроля, 
представленные работами В. И. Подоль-
ского [4], Н. Н. Хахоновой [5], И. Н. Бо-
гатой [6], О. А. Овчинниковой [7], 
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А. В. Димитриевой [8], Ж. Б. Рабадано-
вой [9], В. А. Маняевой [10], Е. А. Киро-
вой [11], Д. М. Пименова [12] и др. Во-
просы оценки документооборота с точки 
зрения межличностных контактов в орга-
низации затрагивает К. П. Голоскоков 
[13], а в исследовании  А. В. Поварницы-
ной [14] предлагается оценить не только 
существующий, но и предлагаемый до-
кументооборот, при этом акцент делается 

на внедрение электронного документо-
оборота в современных условиях цифро-
визации [15; 16; 17]. По мнению авторов, 
комплексная оценка документооборота 
возможна с использованием метода экс-
пертной оценки профессиональных суж-
дений. В системе документооборота вы-
делен  ряд этапов, которые могут слу-
жить элементами оценки процесса доку-
ментирования (рис. 1). 

 

 

Рис. 1. Этапы оценки процесса документирования 

Элементы оценки системы доку-
ментооборота можно применять как к 
отдельному объекту учета (основные 
средства, нематериальные активы, ма-
териалы и т. д.) [18], так и в виде ком-
плексной оценки. В целях формирова-
ния методики оценки документооборота 
каждому элементу присвоен условный 
код, используемый для обобщения ин-
формации, основанной на профессио-
нальных суждениях (табл. 1). 

Условные обозначения определены 
исходя из комплексной оценки элемен-
тов системы документооборота (ЭСД). 
Дополнением каждой позиции послу-
жил порядковый номер элемента систе-
мы.  Практическое применение данной 
методики представлено на примере эко-
номического субъекта, относящегося к 
сфере перерабатывающей промышлен-
ности и функционирующего в Курской 
области. Экспертная комиссия, оцени-

1. Локальное регулирование документооборота 
экономических субъектов

2. Подтверждение совершенных фактов хозяйственной жизни 
первичными учетными документами

3. Полнота заполнения реквизитов первичных учетных документов

4. Отражение первичной учетной информации в синтетическом 
и аналитическом учете

5. Соответствие учетной информации в первичных учетных 
документах и регистрах бухгалтерского учета

6. Формирование показателей бухгалтерской отчетности на основании 
регистров синтетического и аналитического учета
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вающая документооборот, включает  
десять специалистов. Для оценки во-
просов по каждому ЭСД утвержден 
максимальный балл – 10. Результаты 

оценки систематизируются по каждому 
объекту учетного процесса. Рассмотрим 
пример профессиональной оценки ос-
новных средств (табл. 2). 

 
Таблица 1.  Элементы системы оценки документооборота экономического субъекта 

Условное обозначение Элементы системы оценки документооборота 

ЭСД-1 Локальное регулирование документооборота экономических субъектов 

1. Раскрытие учетной политики организации. 
2. Составление рабочего плана счетов. 
3. Формирование отчетности  

ЭСД-2 
Подтверждение совершенных фактов хозяйственной жизни первичными 
учетными документами 

1. Определение форм первичных документов в соответствии с  законодательством РФ. 
2. Оформление каждого факта хозяйственной жизни первичным документом. 
3. Составление первичного учетного документа при совершении факта хозяйственной жизни либо 
непосредственно после 

ЭСД-3 Полнота заполнения реквизитов первичных учетных документов 

1. Заполнение всех обязательных реквизитов. 
2. Правильность заполнения реквизитов. 
3. Наличие подписей лиц, имеющих право подписи 

ЭСД-4 
Отражение первичной учетной информации в синтетическом и аналити-
ческом учете 

1. Предоставление детальной информации о тех или иных движениях и остатках на счетах в соот-
ветствии с первичными учетными документами. 
2. Отражение данных по счетам в общем, дающим представление  об общих показателях деятель-
ности организаци. 
3. Внедрение субсчетов в зависимости от специфики деятельности предприятия 

ЭСД-5 
Соответствие учетной информации в первичных учетных документах и 
регистрах бухгалтерского учета 

1. Отсутствие расхождений между данными в первичных учетных документах и регистрах бухгал-
терского учета. 
2. Систематизация и группировка по соответствующим счетам данных из первичных учетных до-
кументов. 
3. Точность заполнения реквизитов в регистрах бухгалтерского учета 

ЭСД-6 
Формирование показателей бухгалтерской отчетности на основании реги-
стров синтетического и аналитического учета 

1. Контроль правильности отражения фактов хозяйственной жизни на счетах бухгалтерского учета. 
2. Расчет показателей бухгалтерской отчетности. 
3. Формирование отчетности в соответствии с установленными сроками 
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Таблица 2. Оценка документооборота основных средств в системе внутреннего контроля  
экономического субъекта  

ЭСД Перечень вопросов для оценки 
Фактическая 

балльная оценка 

ЭСД-1 

1. Раскрытие учетной политики организации 7,3 
2. Составление рабочего плана счетов 9,0 
3. Формирование отчетности на основании данных об имущественном и 
финансовом положении предприятии 

8,4 

Итого по ЭСД-1 8,23 

ЭСД-2 

1. Составление первичного учетного документа при совершении факта 
хозяйственной жизни либо непосредственно после 

8,32 

2. Оформление каждого факта хозяйственной жизни первичным документом 8,45 
3. Определение форм первичных документов в соответствии с законода-
тельством РФ 

9,0 

Итого по ЭСД-2 8,59 

ЭСД-3 
1. Заполнение всех обязательных реквизитов 10 
2. Правильность заполнения реквизитов 10 
3. Наличие подписей лиц, имеющих право подписи 10 

Итого по ЭСД-3 10 

ЭСД-4 

1. Предоставление детальной информации о тех или иных движениях и 
остатках на счетах в соответствии с первичными учетными документами 

7,20 

2. Отражение данных по счетам в общем, дающим представление  об об-
щих показателях деятельности организации 

8,35 

3. Внедрение субсчетов в зависимости от специфики деятельности пред-
приятия 

7,26 

Итого по ЭСД-4 7,60 

ЭСД-5 

1. Отсутствие расхождений между данными в первичных учетных доку-
ментах и регистрах бухгалтерского учета 

8,20 

2. Систематизация и группировка по соответствующим счетам данных из 
первичных учетных документов 

7,82 

3.Точность заполнения реквизитов в регистрах бухгалтерского учета 9,23 
Итого по ЭСД-5 8,41 

ЭСД-6 

1. Контроль правильности отражения фактов хозяйственной жизни на 
счетах бухгалтерского учета 

10 

2. Расчет показателей бухгалтерской отчетности 8,90 
3. Формирование отчетности в соответствии с установленными сроками 9,26 

Итого по ЭСД-6 9,38 
Всего по оценке документооборота основных средств 52,21 

 
В большей степени на снижение 

оценки документооборота основных 
средств в системе внутреннего кон-
троля экономического субъекта повли-
яли отклонения в отражении первичной 

учетной информации в синтетическом 
и аналитическом учете, неточность по-
казателей бухгалтерской отчетности на 
основании регистров синтетического и 
аналитического учета и недочеты в ло-
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кальном регулировании документообо-
рота. В частности, неполное предо-
ставление детальной информации о тех 
или иных движениях и остатках на сче-
тах в соответствии с первичными учет-
ными документами, отсутствие некото-
рых обязательных реквизитов в реги-
страх бухгалтерского учета, а также 
использование устаревшей законода-

тельной базы при составлении учетной 
политики организации [19; 20]. 

Аналогичным способом была оцене-
на система документооборота всех объ-
ектов учетного процесса рассматривае-
мого экономического субъекта. Результа-
ты обобщения комплексной оценки 
(КЭСД) приведены  ниже (табл. 3).  

 
Таблица 3. Комплексная оценка документооборота в системе внутреннего контроля  

экономического субъекта  

Объект учетного процесса 
ЭСД Комплексная оценка, 

КЭСД 1 2 3 4 5 6 
1. Основные средства 8,23 8,59 10 7,6 8,41 9,38 52,21 
2. Материалы 8,12 8,26 9 8,51 7,56 8,96 50,41 
3. Готовая продукция 8,69 8,76 9,2 9,26 8,52 9,12 53,55 
4. Денежные средства  8,94 8,69 9 9,68 9,02 9,23 54,56 
5.Нематериальные активы  7,89 8,52 9,15 8,86 9,14 9,02 52,58 
6.Расчеты по оплате труда  9,56 8,96 9,14 8,86 9,12 9,65 55,29 
7.Расчеты с покупателями и за-
казчиками 

8,54 7,85 8,65 8,96 8,67 8,98 51,65 

8. Расчеты с поставщиками и 
подрядчиками 

8,96 9,17 9,54 8,47 8,79 9,15 54,08 

9. Расчеты с бюджетом и вне-
бюджетными фондами  

9,57 10 9,85 9,67 9,42 9,57 58,08 

10. Финансовые результаты 8,54 9,16 9,74 8,96 8,34 9,24 53,98 
Всего 87,04 87,96 93,27 88,83 86,99 92,3 536,39 

 
Комплексная оценка элементов си-

стемы документооборота определена пу-
тем суммирования каждого элемента: 

   КЭСД= ∑ЭСДn, 

где n ‒ элемент системы документообо-
рота. 

Значение показателя комплексной 
оценки документооборота (КЭСД) объек-
тов учетного процесса в системе внут-
реннего контроля экономического субъ-
екта показало, что наилучшим образом в 
организации проработана полнота запол-
нения реквизитов первичных учетных 
документов (ЭСД-3), а больше всего 

недочетов наблюдается при оценке соот-
ветствия учетной информации в первич-
ных учетных документах и регистрах 
бухгалтерского учета (ЭСД-5). В разрезе 
объектов учетного процесса наибольшее 
значение комплексной оценки докумен-
тооборота принадлежит расчетам с бюд-
жетом и внебюджетными фондами, а 
наименьшее значение ‒ в учете с матери-
алами, следовательно, существуют про-
блемы с документальным оформлением 
операций по учету материалов.   

Таким образом, сделан вывод о су-
ществующих проблемах в документообо-
роте в поэлементном и пообъектном раз-
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резах. Однако авторы считают, что необ-
ходимо также оценить документооборот 
в целом по организации. Для формирова-
ния вывода об уровне эффективности си-
стемы документооборота в рассматрива-
емом экономическом субъекте авторами 
использована разработанная В. И. По-
дольским [4] шкала оценки эффективно-
сти системы внутреннего контроля, со-
гласно которой выделены следующие ин-
тервалы: от 81 до 100% ‒ высокий уро-
вень; от 61 до 80% – средний; до 60% – 

низкий. С учетом того, что максималь-
ный балл для оценки вопросов по каждо-
му ЭСД утвержден на уровне 10, следо-
вательно, максимально возможная сумма 
составит 600 баллов. Фактическая ком-
плексная оценка составила 536,39 балла 
исходя из профессионального суждения 
экспертов. В проводимом исследовании 
по расчетным  данным получено значе-
ние 89,4% (536,39/600 · 100%), что соот-
ветствует высокому уровню эффективно-
сти документооборота (рис. 2). 

 

 

Рис. 2. Уровень состояния документооборота в системе внутреннего контроля экономического субъекта 

 
Таким образом, результаты иссле-

дования показали, что для организации 
характерен высокий уровень состояния 
документооборота, но при этом прове-
денный поэлементный и пообъектный 
анализы позволили выявить наиболее 
узкие места, на которые необходимо 
обратить внимание руководству эконо-
мического субъекта.  

Выводы 

Результаты проведенного исследова-
ния позволили сделать вывод, что ком-
плексная оценка документооборота спо-
собна выявить недостатки не только в 
финансовой деятельности организации, 
но и в производственной деятельности в 
целом, так как балльная оценка по каж-
дому объекту учетного процесса дает де-

тализацию по каждому элементу доку-
ментооборота, которые, в свою очередь, 
являются обобщающими звеньями учет-
ного процесса. Предложенная оценка 
может использоваться не только в систе-
ме внутреннего контроля, но и на этапе 
планирования многих форм внешнего 
контроля, так как позволит выявить рис-
ки возможных нарушений в отражении 
учетной информации. 

В качестве основного направления 
развития подходов к  оценке документо-
оборота в условиях цифровой трансфор-
мации является внедрение системы элек-
тронного документооборота, позволяю-
щей  сэкономить время на организацию 
документационного процесса в экономи-
ческих субъектах современными сред-
ствами автоматизации.  
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