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Резюме 

Актуальность. На сегодняшний день процесс цифровизации различных рынков, отраслей и сфер 
деятельности вступил в стадию необходимости осмысления достигнутых результатов и требуемых 
изменений, вызванных всеобъемлющим процессом цифровизации. Такая задача может быть решена на 
основе понятия «цифровая зрелость». 

Цель ‒ разработка инструмента оценки уровня цифровизации рынка медицинских услуг на основе 
понятия «цифровая зрелость». 

Задачи: проанализировать подходы к содержанию понятия «цифровая зрелость» и уточнить 
понятие «цифровая зрелость рынка медицинских услуг»; разработать подход к оценке «цифровая 
зрелость рынка медицинских услуг»; предложить систему показателей оценки цифровой зрелости рынка 
медицинских услуг. 

Методология. Методика исследования включала в себя применение субъектного, системного, 
процессного и функционально-средового подходов для анализа состояния и динамики развития рынка 
медицинских услуг. 

Результаты. Рассмотрены основные подходы к оценке цифровой зрелости различных объектов и 
процессов, показано, что для такого феномена, как рынок медицинских услуг, в настоящее время 
отсутствует подход, позволяющий оценить его цифровую зрелость. Предложен подход к формированию 
системы оценки уровня цифровой трансформации рынка медицинских услуг на основе трехфокусной 
оценки «цифровой зрелости». На основе данного подхода предложена система показателей, позволяющих 
оценивать «цифровую зрелость» рынка медицинских услуг. 

Выводы. Дальнейшая эффективная цифровизация рынка медицинских услуг может быть 
достигнута только на основе решения ряда принципиальных вопросов, связанных с созданием, 
обработкой, хранением и использованием цифровых данных рынка медицинских услуг. Уровень цифровой 
зрелости может рассматриваться как индикатор результативности реализации программ 
цифровизации рынка медицинских услуг. Предложенная в работе подход к оценке цифровой зрелости на 
основе трехфокусной модели позволяет отслеживать динамику цифровизации, выявлять проблемные 
вопросы, связанные с цифровой трансформацией рынка медицинских услуг.  
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Abstract 

Relevance. To date, the process of digitalization of various markets, industries and spheres of activity has 
entered the stage of the need to understand the results achieved and the required changes caused by the 
comprehensive digitalization process. Such a task can be solved on the basis of the concept of "digital maturity". 

The purpose is development of a tool for assessing the level of digitalization of the medical services market 
based on the concept of "digital maturity". 

Objectives: to analyze approaches to the content of the concept of "digital maturity" and clarify the concept of 
"digital maturity of the medical services market"; to develop an approach to assessing the "digital maturity of the 
medical services market"; to propose a system of indicators for assessing the digital maturity of the medical services 
market. 

Methodology. The research methodology included the use of subjective, systemic, process and functional-
environmental approaches to analyze the state and dynamics of the development of the medical services market. 

Results. The main approaches to assessing the digital maturity of various objects and processes are 
considered, it is shown that for such a phenomenon as the medical services market, there is currently no approach to 
assessing its digital maturity. An approach to the formation of a system for assessing the level of digital 
transformation of the medical services market based on a three-focus assessment of "digital maturity" is proposed. 
Based on this approach, a system of indicators is proposed to assess the "digital maturity" of the medical services 
market. 

Conclusions. Further effective digitalization of the medical services market can be achieved only by solving a 
number of fundamental issues related to the creation, processing, storage and use of digital data of the medical 
services market. The level of digital maturity can be considered as an indicator of the effectiveness of the 
implementation of digitalization programs for the medical services market. The proposed approach to assessing 
digital maturity based on a three-focus model allows us to track the dynamics of digitalization, identify problematic 
issues related to the digital transformation of the medical services market.  
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indicators of digital maturity of the medical services market. 
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*** 
Введение 

Процесс цифровизации националь-
ной экономики в настоящее время разви-
вается высокими темпами. Правитель-
ством обозначены приоритеты цифрового 
развития не только экономики, но и со-
циальной сферы [1]. Одним из новых по-
нятий, которое включено в экономиче-
ский обиход с началом цифровой транс-

формации и цифровизации [2], является 
понятие цифровой зрелости [3].  

Как отмечается в работе [4], необхо-
димость появления и введения в оборот 
данной категории было обусловлено са-
мой логикой цифровой трансформации 
экономики и экономических субъектов с 
целью более качественного и глубокого 
анализа процессов, а также выявления 
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особенностей и отличий, присущих про-
цессам цифровой трансформации эконо-
мических субъектов в различных отрас-
лях, на различных рынках, в бизнес-среде 
и в госсекторе.  

Анализ публикационной активности 
отечественных авторов в области цифро-
визации, цифровой трансформации и 
цифровой зрелости представлен ниже 
(рис. 1).  

 

 
Рис. 1. Динамика числа публикаций в области цифровизации, цифровой трансформации  

и цифровой зрелости 

Из рисунка 1 видно, что понятие 
«цифровая зрелость» вошло в научный 
обиход с значительным запаздыванием (5 
лет) в отличие от ключевых терминов 
«цифровизация» и «цифровая трансфор-
мация». Это, по нашему мнению, связано 
с тем, что осознание глубины процессов 
цифровизации и необходимости их каче-
ственного осмысления и количественного 
оценивания не сразу было осознано спе-
циалистами, которые принимают участие 
в этом глобальном историко-экономи-
ческом процессе.  

Достижение определенных результа-
тов в цифровизации экономики с необхо-
димостью определило появление новой 
категории, которая бы позволяла оцени-
вать уровни и стадии цифровой транс-
формации экономических субъектов, 

сравнивать достигнутые результаты с це-
левыми или среднеотраслевыми и оцени-
вать результативность всего процесса 
цифровой трансформации экономики.  

Материалы и методы 
Вопросам концептуального опреде-

ления экономического содержания и ме-
тодов оценки посвящено в настоящее 
время достаточно большое количество 
публикаций [4]. При этом необходимо 
отметить, что, как правило, «цифровая 
зрелость» рассматривается применитель-
но к предприятиям различных направле-
ний деятельности, к комплексам пред-
приятий, отраслям народного хозяйства.  

В то же время рынок услуг и его сег-
менты в настоящее время не в полной 
мере охвачены анализом с точки зрения 

11 10
15 20

36

394

3515

10525
17237 22610 26166 26401

2
3

32

177
370

1301

3003
4704

7255 9030 9875

1

11

29

80
167

313 336

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Количество тематических публикаций

Цифровизация Цифровая трансформация Цифровая зрелость



 
Зубатов М. А.                                                     Подходы к оценке цифровой зрелости рынка медицинских...  249 

Известия Юго-Западного государственного университета. Серия: Экономика. Социология. Менеджмент /  
Proceedings of the Southwest State University. Series: Economics, Sociology and Management. 2025;15(2):246‒256 

оценки «цифровой зрелости», хотя и рас-
сматриваются такие вопросы, как цифро-
вая медицина [5], применение цифровых 
технологий [6], развитие телемедицины 
[7] и др. Отсутствуют подходы, показате-
ли и методики, позволяющие оценивать 
цифровую зрелость рынка. Поэтому тема 
статьи, направленная на изучение вопро-
сов оценки цифровой зрелости рынка ме-
дицинских услуг, представляется акту-
альной.  

Объектом исследования выступает 
рынок медицинских услуг, находящийся 
сегодня на стадии глубокой цифровой 
трансформации. Предметом исследова-
ния являются методы оценки цифровой 
зрелости рынка медицинских услуг.  

Развитие цифровизации экономики 
продолжается последние 10 лет, а эффек-
ты от ее внедрения стали проявляться и 
анализироваться чуть позднее, но в лю-
бом случае достигнутый уровень цифро-
визации не является конечным, вслед-
ствие чего и появилось понятие «цифро-
вая зрелость»  

На наших глазах используемые циф-
ровые решения претерпевают кардиналь-
ные изменения. Интенсивность внедре-
ния цифровых инноваций такова, что по-
ка еще рано говорить о достижении неко-
торого стабильного уровня. Кроме того, 
впереди ждут решения вопросы эконо-
мичности использования цифровых ре-
шений, которые лежат в плоскости выбо-
ра оптимального соотношения между 
стоимостью используемого цифрового 
решения и положительным экономиче-
ским эффектом, который обеспечивает 
использование этого цифрового решения.  

В настоящее время в литературе 
можно встретить несколько подходов к 
определению понятия «цифровая зре-
лость». Так, в работе [2] дается несколько 
определений цифровой зрелости пред-
приятия. В основе определения лежит 
подход к определению цифровой зрело-
сти предприятия как качественной харак-
теристики, которая отражает следующие 
аспекты цифровой трансформации: 

– уровень цифровизации и цифровой 
трансформации; 

– уровень цифровых способностей 
(цифрового потенциала) как способности 
продолжать внедрение передовых цифро-
вых технологий в свою деятельность и биз-
нес-модель на различных горизонтах пла-
нирования и прогнозирования с целью по-
вышения эффективности его деятельности. 

Большинство методов, предложен-
ных иностранными компаниями, таких 
как модель Центра цифрового бизнеса 
MIT, модель цифровой зрелости DMM 
компании Deloitte, метод компании 
KPMG, метод компании KMDA и др., 
направлены на исследование и оценку 
цифровой зрелости предприятий (органи-
заций). Часть исследований посвящена 
вопросам оценки цифровой зрелости от-
дельных отраслей экономики: электро-
энергетики [8], металлургии [9], угледо-
бычи [10], образования [11] и др.  

Рассматриваются подходы к оценке 
цифровой зрелости предприятий [12] и 
регионов [13]. Также следует отметить 
подходы к оценке уровня цифровой гра-
мотности или цифрового «вовлечения» 
населения [14].  

С точки зрения предприятия при 
оценке цифровой зрелости важными явля-
ются оценки по цифровизации внутренних 
и внешних бизнес-процессов, переходу к 
управлению на основе данных, цифровой 
культуре, реализации принципов клиенто-
центричности, а также уровень цифровых 
компетенций сотрудников предприятия. В 
любом случае при оценке цифровой зрело-
сти предприятий в качестве субъекта оцен-
ки выступает руководство, а объектом – 
бизнес-модель и бизнес-процессы пред-
приятия, на основе анализа которых оце-
нивается, насколько использование цифро-
вых данных позволяет получать компании 
добавленную стоимость. 

Оценка зрелости региона или стра-
ны фокусируется либо на уровне циф-
ровизации бизнеса [14], либо на оценке 
уровня цифровизации населения в ин-
тересах государственных органов или 
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консалтинговых компаний, занимаю-
щихся реализацией программ цифрови-
зации экономики и социальной сферы 

государства. Рассмотрим анализ разра-
ботанных моделей оценки цифровой 
зрелости с таких позиций (табл. 1). 

 
Таблица 1. Анализ подходов к оценке цифровой зрелости экономической системы 

Название  
модели 

Объект  
оценки Субъект оценки Аспекты оценки Относительная или 

абсолютная оценки 
1. Модель Цен-
тра цифрового 
бизнеса MIT 

Предприя-
тие 

Руководство пред-
приятия 

• Технологический. 
• Организационный. 
• Маркетинговый 

Абсолютная оценка 

2. Модель циф-
ровой зрелости 
DMM компании 
Deloitte 

Предприя-
тие,  
отрасль 

Руководство пред-
приятия 

• Технологический. 
• Организационный. 
• Маркетинговый. 
• Коммуникационный 

Относительная 
оценка (по отрасли) 

3. Модель ком-
пании Artur D. 
Little 

Предприя-
тие, группа 
предприя-
тий 

Руководство пред-
приятия 

• Технологический. 
• Организационный. 
• Маркетинговый. 
• Коммуникационный 

Относительная 
оценка/ (по группе 
обследованных 
предприятий) 

4. Метод ком-
пании KPMG 

Предприя-
тие, 
отрасль 

Руководство пред-
приятия 

• Стратегический. 
• Технологический. 
• Организационный 

Абсолютная оценка 
по частным показа-
телям 

5. Метод ком-
паний Cisco и 
IMD 

Предприя-
тие 

Руководство пред-
приятия 

• Технологический. 
• Организационный. 
• Маркетинговый 

Абсолютная оценка 

6. Метод ком-
пании KMDA 

Предприя-
тие, 
отрасль 

Руководство пред-
приятия 

• Стратегический. 
• Технологический. 
• Организационный. 
• Маркетинговый. 
• Коммуникационный 

Абсолютная оценка 
по частным показа-
телям 

7. Модель ди-
намического 
коэволюцион-
ного потенциа-
ла 

Предприя-
тие, 
отрасль 

Руководство пред-
приятия 

• Цифровой форсайт. 
• Цифровой потенциал: 
‒ стратегический; 
‒ технологический; 
‒ организационный; 
‒ маркетинговый; 
‒ коммуникационный 

Абсолютная инте-
гральная оценка 

8. Индекс зре-
лости Инду-
стрии 4.0 

Отрасль, 
предприя-
тие 

Органы государ-
ственного 
управления, руко-
водство предприя-
тия 

• Стратегический. 
• Технологический. 
• Организационный. 
• Маркетинговый. 
• Коммуникационный. 
• Цифровые способности 

Абсолютная оценка 
по частным показа-
телям 

9. Методика 
ODM3 

Отрасль,  
предприя-
тие 

Органы государ-
ственного управле-
ния, руководство 
предприятия 

• Технологический. 
• Организационный. 
• Маркетинговый 

Относительная 
оценка по частным 
показателям 

10. Матрица 
оценки цифро-
вой зрелости  

Государ-
ственные и 
муници-
пальные 
услуги 

Органы государ-
ственного 
управления 

• Коммуникационный. 
• Организационный Абсолютная оценка 
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Окончание табл. 1 

Название  
модели 

Объект  
оценки Субъект оценки Аспекты оценки Относительная или 

абсолютная оценки 

11. Индекс 
цифровой эко-
номики и обще-
ства DESI 

Страна, 
регион, 
население 

Органы государ-
ственного 
управления 

• Телекоммуникационный. 
• Цифровая культура насе-
ления. 
• Уровень проникновения 
интернета. 
• Цифровизация бизнеса. 
• Цифровизация госуслуг 

Относительная 
оценка по отдель-
ным направлениям 

12. Индекс 
цифрового ка-
питала 

Население 
Органы государ-
ственного 
управления 

Уровень цифрового взаи-
модействия населения Абсолютная оценка 

13. Индекс 
цифрового по-
требителя 

Население 
Органы государ-
ственного 
управления 

Уровень цифрового взаи-
модействия населения Абсолютная оценка 

 
Как видно из таблицы 1, ни один 

из представленных подходов в целом 
не позволяет оценивать уровень циф-
ровой зрелости рынка в качестве эко-
номического явления. Что касается 
цифровой зрелости рынка услуг, и в 
частности его составляющей рынка ме-
дицинских услуг, то представленные в 
таблице 1 подходы не в полной мере 
годятся для оценки уровня цифровой 
зрелости. 

Формулируя подходы к оценке циф-
ровой зрелости рынка медицинских услуг, 
необходимо отметить, что, безусловно, ас- 

пекты, которые рассматриваются в выше-
приведенных моделях, не должны отбра-
сываться, однако они должны быть творче-
ски переосмыслены на основе анализа эко-
номического содержания и функций рынка 
медицинских услуг.  

Результаты и их обсуждение 

Учитывая подходы к оценке цифро-
вой зрелости различных экономических 
субъектов и явлений, предлагается кон-
цептуальный подход к оценке уровня 
цифровой зрелости рынка медицинских 
услуг (рис. 2). 

 

 
Рис. 2. Укрупненная схема концептуального подхода к оценке цифровой зрелости  

рынка медицинских услуг 

Уровень цифровой 
зрелости участников 

(субъектов) рынка 
медицинских услуг 

Уровень цифровой 
трансформации со-
става и структуры 

рынка медицинских 
услуг 

Потенциал цифровой 
трансформации рын-

ка медицинских 
услуг 

Обобщенная оценка цифровой зрелости рынка медицинских услуг 
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Первый аспект – цифровая зрелость 
участников рынка (в данном случае рынка 
медицинских услуг). Как известно, в отли-
чие от предприятия рынок представляет 
собой поле взаимодействия нескольких 
экономических субъектов. Для рынка ме-
дицинских услуг это ‒ пациенты, которые 
нуждаются в оказании медицинских услуг, 
врачи и вспомогательный медицинский 
персонал, медицинские организации (госу-
дарственные и коммерческие), непосред-
ственно государственные органы, которые, 
с одной стороны, выполняют регулирую-
щую функцию, обеспечивая безопасность, 
доступность и качество медицинских 
услуг, а с другой ‒ представляют и отстаи-
вают интересы государства на здоровье 
нации, а также выступают как владельцы 
медицинских организаций.  

Этот аспект связан с тем, что рынок 
как экономический феномен (явление), 
принципиально отличается от предприя-
тия, прежде всего, целями своего суще-
ствования и развития. Если для предпри-
ятия ключевым является построение и 
реализация бизнес-схемы, благодаря ко-
торой оно способно конкурировать с дру-
гими предприятиями и обеспечивать 
обычное и расширенное воспроизвод-
ство, что приводит в итоге к росту его 
стоимости, то для рынка основная цель – 
на основе сбалансированного соотноше-
ния спроса и предложения обеспечить 
удовлетворение потребностей всех субъ-
ектов рынка, регулируя такие параметры, 
как цена, качество, конкуренция, т. е. в 
основе существования рынка лежат взаи-
моотношения продавцов (производите-
лей) или тех, кто предоставляет услуги и 
потребителей. В случае реализации циф-
ровой трансформации на рынке начинает 
действовать третий игрок – сторона, ко-
торая организует работу с данными.  

Таким образом, если на предприятии 
необходимыми условиями цифровой 

трансформации и достижения цифровой 
зрелости являются включение данных в 
контур создания добавленной стоимо-
сти, то для рынка ситуация выглядит 
гораздо сложнее. Говорить о цифровой 
трансформации можно только в случае, 
если для всех основных субъектов рын-
ка необходимым аспектом отношений 
на рынке будет выступать работа с дан-
ными, которые для производителей 
(представляющих услуги) позволят в 
перспективе снизить издержки, а также 
сократить время на принятие управлен-
ческих решений (обеспечивая тем са-
мым конкурентные преимущества), а 
для потребителя услуг – выбрать 
наиболее эффективный вариант по со-
отношению «время – цена – качество». 
Для данного фокуса система показате-
лей цифровой зрелости может быть 
представлена группами показателей, 
которые традиционно используются для 
оценки цифровой зрелости предприя-
тий, потребителей, государственных 
услуг.  

Второй аспект – цифровая транс-
формация структуры и взаимосвязей ос-
новных субъектов рынка медицинских 
услуг, изменение функций рынка, а также 
появление новых субъектов рынка. Для 
рынка медицинских услуг такая транс-
формация пока выглядит в целом отда-
ленной перспективой, что связано с осо-
бенностями самого понятия медицинская 
услуга, а также ее правовыми, социаль-
ными и другими аспектами. Еще одной 
особенностью является характер отече-
ственного пути цифровизации рынка ме-
дицинских услуг.  

Дело в том, что реализуемые в 
настоящее время программы цифровиза-
ции рынка медицинских услуг проводят-
ся на основе реализации государственных 
программ. Таким образом, складывается 
ситуация, что работу с данными на себя 
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взяло государство, хотя в других сегмен-
тах рынка услуг эту функцию могут вы-
полнять новые субъекты ранка, как, 
например, электронная торговля, или са-
ми производители услуг (банковские или 
образовательные услуги). Это приводит к 
существенным ограничениям использо-
вания этих данных.  

С другой стороны, если в контуре 
отношений «государство – медицинская 
организация» вопрос с использованием 
данных в целом решается, то в контуре 
отношений «пациент – врач», «пациент – 
страховая компания», «пациент – госу-
дарство» как основополагающих взаимо-
связей функционирования рынка меди-
цинских услуг мы находимся в начальной 
стадии цифровизации. Исследование всех 
взаимосвязей, их трансформации в усло-
виях цифровизации для современного 
рынка медицинских услуг представляет 
собой отдельную научную задачу. Здесь 
стоит отметить, что решение задач цифро-
вой трансформации этих отношений поз-
волит в перспективе решить краеугольные 
проблемы современного здравоохране-
ния – повышения доступности, открыто-
сти и качества медицинских услуг (реали-
зации концепции ЧП-медицины). 

Третий аспект – потенциал цифровой 
трансформации рынка медицинских 
услуг. Оценка этой стороны развития 
рынка медицинских услуг наиболее 
сложна, так как связана с созданием бу-
дущего образа цифрового рынка меди-
цинских услуг. В качестве подходов к 
оценке данного аспекта цифровой зрело-
сти можно отнести подход к оценке циф-
рового форсайта предприятия, предло-
женного в работе [2].  

Для рынка медицинских услуг воз-
можности цифрового форсайта могут быть 
сосредоточены в следующих аспектах: 

‒ создание и внедрение новых, более 
эффективных методов лечения на основе 
цифровых данных; 

‒ создание и разработка комплекс-
ных программ лечения и реабилитации на 
основе цифровых подходов; 

‒ повышение доступности медицин-
ских услуг на основе внедрения совре-
менных цифровых технологий; 

‒ изменение характера предоставле-
ния медицинской услуги от единичной 
(по факту решения медицинской пробле-
мы в случае обращения пациента) к ком-
плексной, продолжительной во времени, 
в основном профилактической системе 
медицинских услуг; 

‒ повышение активности и вовле-
ченности пациента в процесс создания и 
потребления медицинской услуги на ос-
нове создания здорового образа жизни; 

‒ повышение роли пациента в реше-
нии задачи сохранения здоровья и удо-
влетворенности оказанными медицин-
скими услугами. 

Представленные выше особенности 
связаны не только с вопросами цифровиза-
ции, но и с будущим концептуальным ви-
дением системы здравоохранения нашего 
государства, в т. ч. с учетом той неравно-
мерности, которая наблюдается в ее разви-
тии на региональном уровне и еще более 
усиливается в кризисные периоды [15]. 

Выводы  

Предложенный в работе концепту-
альный подход к оценке цифровой зрело-
сти рынка требует дальнейшего развития 
в плане конкретизации системы показа-
телей и формирования шкал и критериев 
оценки цифровой зрелости рынка. По-
строение такой методологической систе-
мы должно основываться на базе целевых 
установок развития отечественного рын-
ка медицинских услуг и всей системы 
здравоохранения, а также учитывать 
уровни цифровизации в смежных сегмен-
тах рынка услуг, где понятие услуги го-
раздо проще по юридическому, экономи-
ческому и социальному аспектах.  

Дальнейшая эффективная цифровиза-
ция рынка медицинских услуг может быть 
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достигнута только на основе решения ряда 
принципиальных вопросов, связанных с со-
зданием, обработкой, хранением и исполь-
зованием цифровых данных рынка меди-
цинских услуг. Уровень цифровой зрелости 
может рассматриваться как индикатор ре-
зультативности реализации программ циф-

ровизации рынка медицинских услуг. 
Предложенная в работе подход к оценке 
цифровой зрелости на основе трехфокусной 
модели позволяет отслеживать динамику 
цифровизации, выявлять проблемные во-
просы, связанные с цифровой трансформа-
цией рынка медицинских услуг. 
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