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Резюме 

Актуальность исследования практики управления устойчивостью современного бизнеса 
объясняется повышенными рисками для данной устойчивости в контексте цифровой трансформации. 
Критическое значение для устойчивости бизнеса имеют интеллектуальные ресурсы, но причинно-
следственные связи управления данными ресурсами в контексте цифровой трансформации неизвестны и 
потому нуждаются в прояснении. 

Целью статьи является определение перспективы совершенствования управления устойчивостью 
бизнеса в контексте цифровой трансформации через оптимизацию структуры интеллектуальных 
ресурсов. 

Задачи: установить вклад каждого вида интеллектуальных ресурсов в устойчивость бизнеса в 
контексте цифровой трансформации; определить потенциал повышения устойчивости бизнеса в 
контексте цифровой трансформации на базе максимизации использования больших данных и 
искусственного интеллекта. 

Методология исследования предполагает проведение факторного анализа устойчивости бизнеса в 
контексте цифровой трансформации методом регрессионного анализа, а также прогнозирование 
перспективы повышения данной устойчивости при расширении применения в менеджменте больших 
данных и искусственного интеллекта. 

Результаты. Смоделирован вклад интеллектуальных ресурсов в устойчивость бизнеса. Выявлен 
недостаток модели управления устойчивостью российского бизнеса, связанный с опорой на 
интеллектуальные ресурсы человеческой природы. В качестве альтернативной модели предложена 
автоматизация менеджмента с помощью больших данных и искусственного интеллекта, вносящих 
наибольший вклад в устойчивость бизнеса. 

Выводы. В условиях цифровой трансформации решающее значение для устойчивости бизнеса 
имеют интеллектуальные ресурсы технологической природы – большие данные и искусственный 
интеллект. Перспектива совершенствования модели управления устойчивостью российского бизнеса 
связана с расширением использования средств автоматизации в менеджменте. 
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Abstract 

The relevance of the study of the practice of sustainability management of modern business is explained by 
the increased risks for this sustainability in the context of digital transformation. Intellectual resources are critical for 
business sustainability, but the cause-and-effect relationships of managing these resources in the context of digital 
transformation are unknown and therefore need to be clarified. 

The purpose of the article is to determine the prospects for improving business sustainability management in 
the context of digital transformation through the optimization of the structure of intellectual resources. 

Objectives: to establish the contribution of each type of intellectual resources to business sustainability in the 
context of digital transformation; to determine the potential for increasing business sustainability in the context of digi-
tal transformation based on maximizing the use of big data and artificial intelligence. 

Methodology involves conducting a factor analysis of business sustainability in the context of digital transfor-
mation using regression analysis, as well as forecasting the prospects for increasing this sustainability with the ex-
panded use of big data and artificial intelligence in management. 

Results. The contribution of intellectual resources to business sustainability is modeled. The disadvantage of 
the Russian business sustainability management model associated with reliance on the intellectual resources of hu-
man nature is revealed. As an alternative model, automation of management using big data and artificial intelligence, 
which make the greatest contribution to business sustainability, is proposed. 

Conclusions. In the context of digital transformation, intellectual resources of a technological nature - big data 
and artificial intelligence - are of decisive importance for business sustainability. The prospect of improving the sus-
tainability management model of Russian business is associated with the expanded use of automation tools in man-
agement. 
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*** 
Введение 

Современный бизнес функционирует 
в рыночной среде «экономики знаний». В 
условиях этой среды центральное место в 
системе ресурсного обеспечения бизнеса 
занимают интеллектуальные ресурсы, 
доступность и степень раскрытия потен-
циала которых является определяющим 
фактором эффективности и конкуренто-
способности бизнеса [1]. Проблема за-
ключается в неясности того, какие имен-

но интеллектуальные ресурсы представ-
ляют наибольшую ценность для бизнеса, 
поскольку за все эти ресурсы в деловой 
сфере ведется ожесточенная борьба, в 
связи с чем их привлечение и удержание 
в качестве активов бизнеса являются 
сложными задачами, в то время как оку-
паемость инвестиций в эти активы не га-
рантирована. 

Существующие знания о приложе-
нии интеллектуальных ресурсов в ме-
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неджменте в условиях цифровой транс-
формации бизнеса бессистемны. Эта ста-
тья стремится внести вклад в решение 
описанной проблемы посредством укреп-
ления научно-методической поддержки 
применения интеллектуальных ресурсов 
в менеджменте в условиях цифровой 
трансформации бизнеса. Цель статьи за-
ключается в определении перспективы 
совершенствования управления устойчи-
востью бизнеса в контексте цифровой 
трансформации на основе больших дан-
ных и искусственного интеллекта. 

Материалы и методы 

В качестве теоретической базы этого 
исследования выступает концепция 
устойчивости бизнеса [2]. В соответствии 
с данной концепцией устойчивость биз-
неса в контексте его цифровой транс-
формации трактуется в этой статье как 
успешность адаптации бизнеса к измене-
нию рыночной конъюнктуры, осуществ-
ляемой с опорой на интеллектуальные 
ресурсы и выраженной в эффективности 
и цифровой конкурентоспособности биз-
неса [3]. 

В результате контент-анализа суще-
ствующей литературы и систематизации 
накопленных в ней научных знаний 
сформирована система факторов устой-
чивости бизнеса в контексте его цифро-
вой трансформации и подобраны стати-
стические показатели (из материалов 
IMD за 2023 г.1, включая business 
efficiency (BSdt) как отражение устойчи-
вости бизнеса в контексте его цифровой 
трансформации через призму эффектив-

                                                
1 World Competitiveness Booklet 2023. 

URL: https://imd.cld.bz/IMD-World-Competi-
tiveness-Booklet-2023/58/ (дата обращения: 
28.01.2025); World Talent Ranking. URL: 
https://imd.cld.bz/IMD-World-Talent-Report-
20232/40/#zoom=true (дата обращения: 
28.01.2025). 

ности и цифровой конкурентоспособно-
сти) для всех этих факторов: 

‒ фактор финансового вознагражде-
ния (материального стимулирования тру-
да) менеджеров (обоснован такими авто-
рами, как Ж. Ю. Коптева, И. А. Томакова, 
Р. А. Садиков [4]), показателем которого 
является remuneration of management 
(Hir1); 

‒ фактор компетентности (опытности 
и уровня квалификации) менеджеров 
(обоснован такими учеными, как 
О. С. Алейникова [5] и И. Е. Сарафанова 
[6]), показателем которого является 
competent senior managers (Hir2); 

‒ фактор уровня образования мене-
джеров (обоснован такими исследовате-
лями, как Е. А. Бабешко [7] и М. Г. Глу-
хова [8]), показателем которого является 
management education (Hir3); 

‒ фактор цифровых компетенций ме-
неджеров (обоснован такими авторами, 
как Т. Ю. Кротенко, [9], Д. А. Ермилина, 
С. Ю. Симонов [10] и А. А. Парфенов 
[11]), показателем которого является 
digital/technological skills (Hir4); 

‒ фактор использования больших дан-
ных и искусственного интеллекта в ме-
неджменте (обоснован такими учеными, 
как В. А. Дзедик [12], Л. Ф. Никулин, 
В. В. Великороссов, С. А. Филин, А. Б. Лан-
чаков [13], С. В. Окладникова, А. С. Пан-
крашов [14], Е. В. Попова [15], Н. В. Пья-
нова, Е. А. Столярова, Р. Р. Пьянов, 
О. А. Крыжановская [16], Н. А. Тартыше-
ва и Б. М. Балов [17]), показателем кото-
рого является use of big data and analytics 
(Tir). 

Выборка исследования (62 страны) 
находится в открытом доступе2. С опорой 

                                                
2 Smetanin A. S. Management of business 

sustainability during digital transformation on 
the basis of big data and artificial intelligence // 
Mendeley Data. 2023. Vol. 1. URL: https://data. 
mende-ley.com/datasets/8p7x4xmc2s/1 (ac-
cessed 11.01.2025). https://doi.org/10.17632/ 
8p7x4xmc2s.1 
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на имеющиеся труды таких исследовате-
лей, как Ф. А. Бедненко [18], А. Гулати, 
Р. Бирнат [19], Д. М. Шамаев, В. В. Заяц 
и С. Б. Орлов [20], выдвигается гипотеза 
о том, что в условиях цифровой транс-
формации бизнеса решающее (первосте-
пенное) значение для его устойчивости 
имеют интеллектуальные ресурсы техно-
логической природы – большие данные и 
искусственный интеллект.  Чтобы опре-
делить вклад каждого вида интеллекту-
альных ресурсов в устойчивость бизнеса 
в контексте цифровой трансформации, с 
помощью метода регрессионного анализа 
определяется регрессионная зависимость 
устойчивости бизнеса в рассматриваемом 
контексте от совокупности ее выделен-
ных факторов.  

Чтобы определить потенциал повы-
шения устойчивости бизнеса в контексте 
цифровой трансформации на базе макси-
мизации использования больших данных 
и искусственного интеллекта, в модель 
(1) подставляется максимально возмож-
ное значение показателя Tir (10 баллов). 
Методом трендового анализа оценивает-
ся изменение (темп прироста) данного 
показателя и результирующей перемен-
ной по сравнению с их текущими значе-
ниями в России. 

Результаты и их обсуждение 

В результате регрессионного анализа 
собранной статистики получена следую-
щая модель множественной линейной 
регрессии: 

BSdt = -81,1774 + 0,0559 · Hir1 + 
+ 0,0627 · Hir2 + 9,1609 · Hir3 +  
 + 2,2944 · Hir4 + 9,7427 · Tir.       (1) 

Модель (1) свидетельствует о том, 
что при увеличении финансового возна-
граждения менеджеров на 1 тыс. долл. 
устойчивость бизнеса в контексте его 
цифровой трансформации возрастает на 
0,0559 балла. При повышении уровня 

компетентности менеджеров на 1 балл 
устойчивость бизнеса в контексте его 
цифровой трансформации возрастает на 
0,0627 балла. При росте уровня образова-
ния менеджеров на 1 балл устойчивость 
бизнеса в контексте его цифровой транс-
формации возрастает на 9,1609 балла. 

При повышении уровня развития 
цифровых компетенций менеджеров на 
1 балл устойчивость бизнеса в контексте 
его цифровой трансформации возрастает 
на 2,2944 балла. При росте активности 
использования больших данных и искус-
ственного интеллекта в менеджменте на 
1 балл устойчивость бизнеса в контексте 
его цифровой трансформации возрастает 
на 9,7427 балла.  

Модель (1) доказывает выдвинутую 
гипотезу и подтверждает, что в услови-
ях цифровой трансформации бизнеса 
решающее (первостепенное) значение 
для его устойчивости имеют интеллек-
туальные ресурсы технологической 
природы – большие данные и искус-
ственный интеллект. Потенциал повы-
шения устойчивости бизнеса в контек-
сте цифровой трансформации на базе 
максимизации использования больших 
данных и искусственного интеллекта 
отражен ниже (рис. 1). 

Отраженная на рисунке 1 перспекти-
ва свидетельствует о том, что повышение 
активности использования больших дан-
ных и искусственного интеллекта в ме-
неджменте на 89,03% (с 5,17 балла в 
2023 г. до 9,77 балла) позволит повысить 
устойчивость российского бизнеса в кон-
тексте его цифровой трансформации на 
86,12% (с 53,28 балла в 2023 г. до 
99,17 балла). Это указывает на большой 
потенциал повышения устойчивости биз-
неса в контексте цифровой трансформа-
ции на базе максимизации использования 
больших данных и искусственного ин-
теллекта. 
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Рис. 1. Перспектива совершенствования управления устойчивостью бизнеса в контексте цифровой  

трансформации на основе больших данных и искусственного интеллекта 

Выводы 
По итогам проведенного исследо-

вания сделаны следующие выводы. Не-
достатком существующей модели 
управления устойчивостью российского 
бизнеса в контексте цифровой транс-
формации является опора на интеллек-
туальные ресурсы человеческой приро-
ды. В условиях цифровой трансформа-
ции бизнеса решающее (первостепен-
ное) значение для его устойчивости 
имеют интеллектуальные ресурсы тех-

нологической природы – большие дан-
ные и искусственный интеллект.  

В связи с этим перспектива совер-
шенствования модели управления устой-
чивостью российского бизнеса в контек-
сте цифровой трансформации связана с 
ростом активности использования боль-
ших данных и искусственного интеллек-
та. При этом рекомендуется гибкое соче-
тание интеллектуальных ресурсов чело-
веческой и технологической природы при 
центральной роли больших данных и ис-
кусственного интеллекта. 
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