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Резюме 

Актуальность. В современном мире, где информационные технологии развиваются 
стремительно, исследование цифрового разрыва приобретает особую актуальность, особенно в 
контексте теории поколений. Люди, родившиеся в разное время, имеют разные ценности, установки и 
навыки, что связано с тем. Это они росли и формировались в разных социокультурных условиях.  

Цель – исследовать, как владение цифровыми технологиями влияет на межличностную 
коммуникацию в контексте теории поколений. 

Задачи: выявить и проанализировать различия в доступе к цифровым технологиям и навыках их 
использования у разных поколений, а также оценить последствия цифрового разрыва для разных 
поколений. 

Методология. Для решения задач исследования были использованы следующие методы: процессно-
функциональный, методы анализа и синтеза, теоретического обобщения, а также методы графического 
представления. 

Результаты. Исследование показало, что каждое поколение имеет уникальный подход к общению в 
цифровой среде. Поколение X ценит содержательный текст и сохраняет связь с реальным миром, 
поколение Y предпочитает визуальный контент и поверхностное общение, а поколение Z стремится к 
краткому и безопасному виртуальному взаимодействию, где визуальное преобладает над текстовым.  

Выводы. Для преодоления этого разрыва необходимо не только обеспечить технический доступ к 
цифровым технологиям, но и развивать цифровую грамотность населения. Цифровая грамотность 
включает в себя не только технические навыки, но и понимание этических аспектов взаимодействия в 
цифровой среде, таких как конфиденциальность данных, уважительное общение и кибербезопасность.  
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технологии; цифровая грамотность. 
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Abstract 

Relevance. In today's world, where information technology is developing rapidly, the study of the digital divide 
is becoming particularly relevant, especially in the context of generational theory. People born at different times have 
different values, attitudes, and skills, which is related to. They grew up and formed in different socio-cultural condi-
tions.  

The purpose is to explore how digital technology ownership affects interpersonal communication in the context 
of generational theory.  

Objectives: to identify and analyze differences in access to digital technologies and skills in their use among 
different generations, as well as to assess the consequences of the digital divide for different generations.  

Methodology. The following methods were used to solve the research problems: process-functional, methods 
of analysis and synthesis, theoretical generalization, as well as methods of graphical representation.  

Results. The study showed that each generation has a unique approach to communication in a digital environ-
ment. Generation X values meaningful text and keeps in touch with the real world, Generation Y prefers visual con-
tent and superficial communication, and generation Z strives for brief and secure virtual interaction, where visual pre-
vails over textual.  

Conclusions. To bridge this gap, it is necessary not only to provide technical access to digital technologies, but 
also to develop digital literacy among the population. Digital literacy includes not only technical skills, but also an un-
derstanding of the ethical aspects of interacting in a digital environment, such as data privacy, respectful communica-
tion, and cybersecurity. 
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*** 

Введение 
Несмотря на обширные исследова-

ния в области цифровой грамотности, в 
которых рассматриваются различные ас-
пекты взаимодействия человека с цифро-
выми технологиями, до сих пор недоста-
точно внимания уделяется изучению спе-
цифических компетенций, необходимых 
для успешной коммуникации в социаль-
ных сетях и других онлайн-платформах. 
Устранение этого пробела в исследова-
ниях особенно актуально в контексте 

растущего цифрового разрыва поколе-
ний, так как неспособность эффективно 
коммуницировать в цифровой среде мо-
жет ограничивать возможности индиви-
дов в получении доступа к информации, 
участии в социальных процессах и про-
фессиональной реализации [1]. 

Возникший в последние десятилетия 
цифровой разрыв поколений стал пред-
метом исследования как западных, так и 
российских социологов и экономистов. 
Изначально это понятие рассматривалось 
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преимущественно как проблема физиче-
ского доступа к цифровым технологиям. 
Отсутствие компьютеров, мобильных 
устройств и доступа к сети Интернет 
ограничивало возможности значительной 
части населения участвовать в информа-
ционном обществе [2]. Однако с развити-
ем цифровых технологий и их интеграци-
ей во все сферы жизни стало очевидно, 
что физический доступ – это лишь одна 
сторона данной проблемы. Все больше 
внимания стали уделять различиям в 
уровне цифровой грамотности, т. е. спо-
собности эффективно использовать циф-
ровые инструменты и ресурсы. Таким 
образом, цифровой разрыв трансформи-
ровался из проблемы неравного доступа к 
технологиям в проблему неравного до-
ступа к знаниям и навыкам, необходи-
мым для полноценной жизни в цифровой 
среде [3]. 

В последние десятилетия наблюдает-
ся устойчивый рост интереса к сущности 
концепций «цифровая компетентность» и 
«цифровая грамотность» на международ-
ном уровне [4]. Эти понятия стали неотъ-
емлемой частью дискурса о развитии об-
разования, экономики и общества в целом, 
а также в контексте формирования госу-
дарственной политики развитых стран. 
Все чаще эти термины фигурируют в 
стратегических документах, определяю-
щих направления развития образования, 
экономики и социальной сферы, подчер-
кивая их ключевую роль в обеспечении 
конкурентоспособности государств в 
условиях глобальной цифровизации [5]. 

Материалы и методы 
Информационной базой данного ис-

следования послужили теоретические и 
практические результаты исследований 
цифрового разрыва отечественных и за-
рубежных экономистов, аналитиков и со-
циологов, материалы которых опублико-
ваны в научных журналах и статьях в 
прессе. В статье авторы использовали 
общенаучные методы: анализ, наблюде-
ние, сравнение, графический метод. 

Результаты и их обсуждение 
Европейская рамочная конвенция 

ключевых компетенций отводит особое 
место цифровой грамотности, определяя 
ее как одну из восьми фундаментальных 
способностей, необходимых каждому 
гражданину [6]. Согласно этому докумен-
ту, данное понятие подразумевает не 
только пользовательское использование 
компьютера, но еще и следующие умения: 

‒ эффективно искать, оценивать и 
использовать информацию из различных 
цифровых источников; 

‒ безопасно общаться и сотрудни-
чать в онлайн-среде; 

‒ создавать и редактировать цифро-
вой контент; 

‒ решать проблемы с помощью ин-
формационных технологий; 

‒ критически оценивать информа-
цию и технологии; 

‒ осознанно использовать цифровые 
технологии в повседневной жизни. 

Понятие «цифровая грамотность» 
впервые было введено в научный оборот 
в 1997 г. американским исследователем 
Полом Гилстером [7]. Изначально пони-
маемая как способность работать с ин-
формацией в цифровом формате, эта 
концепция постепенно расширялась и 
углублялась. 

Т. Джустен предложила рассматривать 
цифровую грамотность как процесс адап-
тации уже имеющихся навыков к новой 
цифровой среде. По ее мнению, это подра-
зумевает освоение определенных ключе-
вых компетенций, позволяющих эффек-
тивно взаимодействовать с информацией и 
технологиями. Такой подход подчеркивает 
динамичный характер цифровой грамотно-
сти, которая постоянно развивается вместе 
с технологиями [8]. Впоследствии это 
определение было дополнено и уточнено 
другими исследователями, такими как 
Р. Гудфеллоу и Л. Гурлей, которые связы-
вали цифровую грамотность с более широ-
ким спектром понятий, включая медиагра-
мотность и компьютерную грамотность 
[9]. При этом акцент делался на том, что 
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цифровая грамотность – это не просто 
набор технических навыков, но и комплекс 
компетенций, позволяющих критически 
оценивать информацию, эффективно ре-
шать проблемы и адаптироваться к новым 
технологическим вызовам. Современные 
исследования все чаще подчеркивают важ-
ность когнитивных навыков в структуре 
цифровой грамотности, таких как критиче-
ское мышление, креативность и умение 
учиться [10]. 

Х. Спирсом и М. Бартлетом была 
предложена подробная классификация 
digital-навыков, определяющих цифро-
вую грамотность человека [11]. Они вы-
делили три основные категории: 

1) поиск и использование цифрового 
контента. Эта категория включает в себя 
умения эффективно находить необходи-
мую информацию в цифровом простран-
стве, оценивать ее достоверность, выби-
рать соответствующие инструменты для 
работы с данными и применять получен-
ную информацию для решения различ-
ных задач; 

2) создание цифрового контента. В 
эту категорию входят навыки создания 
разнообразных цифровых продуктов, та-
ких как тексты, изображения, видео, пре-
зентации и др. Это требует не только 
владения соответствующими инструмен-
тами, но и умения структурировать ин-
формацию, применять творческий подход 
и адаптировать контент к различным 
аудиториям. 

3) передача цифрового контента. 
Данная категория связана с распростране-
нием созданного цифрового контента, вы-
бором оптимальных каналов коммуника-
ции и учетом особенностей различных 
аудиторий. Это включает в себя умение 
эффективно взаимодействовать с другими 
пользователями в цифровом пространстве, 
соблюдать этические нормы и правила 
интеллектуальной собственности. 

В период с 2015 по 2017 гг. регио-
нальной общественной организацией 
«Центр интернет-технологий» (РОЦИТ) 
было проведено обширное исследование, 

которое было направлено на оценку 
уровня цифровой грамотности населения 
России и разработку мер по ее повыше-
нию. В рамках этого проекта цифровая 
грамотность была определена как ком-
плекс знаний, умений и навыков, необхо-
димых для безопасного и эффективного 
взаимодействия с цифровыми технологи-
ями и интернет-ресурсами [12]. Авторы 
проекта выделили три ключевых компо-
нента цифровой грамотности: 

1) цифровое потребление (способ-
ность находить, оценивать, использовать 
и создавать цифровой контент); 

2) цифровые компетенции (владение 
техническими навыками работы с ком-
пьютерами и другими цифровыми 
устройствами); 

3) цифровая безопасность (умение 
защищать свои персональные данные и 
предотвращать киберугрозы). 

Тем не менее недостаточный уровень 
цифровой грамотности у значительной 
части населения приводит к возникнове-
нию цифрового разрыва. Люди, не обла-
дающие необходимыми навыками для 
эффективного использования цифровых 
технологий, оказываются исключенными 
из цифрового пространства, что, в свою 
очередь, приводит к их социальной и 
экономической изоляции. Таким образом, 
цифровая неграмотность является одной 
из основных причин возникновения циф-
рового разрыва, что подчеркивает необ-
ходимость разработки и реализации мер 
по повышению цифровой грамотности 
населения для обеспечения равных воз-
можностей и социальной интеграции в 
цифровом обществе [13]. 

Проблема цифрового разрыва в со-
временном обществе, выражающаяся в 
неравном доступе к информационно-
коммуникационным технологиям (ИКТ) 
и неравномерных возможностях их ис-
пользования, является предметом при-
стального внимания социологов. Несмот-
ря на обширные исследования, концепту-
альные основы этого явления продолжа-
ют развиваться. 
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Организация экономического сотруд-
ничества и развития (ОЭСР) дает опреде-
ление цифровому разрыву, делая акцент 
на определенных различиях между груп-
пами населения и территориями в плане 
доступа к ИКТ и их практического приме-
нения. Российские исследователи, в свою 
очередь, рассматривают цифровой разрыв 
как новый фактор социальной дифферен-
циации, обусловленный неравным владе-
нием цифровыми навыками [14]. 

Существует несколько подходов к 
классификации цифрового разрыва. Один 
из наиболее распространенных выделяет 
три его уровня: глобальный (между стра-
нами), национальный (между различны-
ми социальными группами внутри стра-
ны) и индивидуальный (между отдель-
ными людьми). П. Норрис дополнительно 
вводит понятие «демократический раз-
рыв», отражающее неравенство в исполь-
зовании ИКТ для участия в обществен-
ной жизни [15]. 

Важно отметить, что цифровой раз-
рыв – это динамичное явление, которое 
постоянно меняется под влиянием техно-
логического прогресса и социальных 
трансформаций. В связи с этим совре-
менные исследования все чаще акценти-
руют внимание на необходимости выде-
лять различные уровни цифрового разры-
ва в зависимости от специфики доступа и 
использования ИКТ [16]: 

‒ первый уровень ‒ материально-
технический разрыв. На начальном этапе 
цифрового неравенства наблюдается не-
равномерный доступ к физическим 
устройствам и инфраструктуре, необхо-
димым для подключения к цифровому 
миру. Это может быть обусловлено гео-
графическими факторами (отсутствие до-
ступа к Интернету в отдаленных регио-
нах), экономическими ограничениями 
(невозможность приобрести компьютер 
или смартфон) или социальными барье-
рами (например, для людей с ограничен-
ными возможностями); 

‒ второй уровень ‒ разрыв в цифро-
вых компетенциях. Даже при наличии 

доступа к цифровым устройствам не все 
люди обладают одинаковыми навыками и 
знаниями для эффективного использова-
ния цифровых технологий. Неравенство в 
цифровых компетенциях может быть обу-
словлено возрастом, образованием, соци-
альным статусом и другими факторами. 
Люди с низким уровнем цифровых навы-
ков испытывают затруднения в поиске 
информации, использовании онлайн-
сервисов, а также в адаптации к быстро 
меняющемуся цифровому ландшафту; 

‒ третий уровень ‒ социальное нера-
венство, обусловленное цифровым разры-
вом. Наиболее глубоким и долгосрочным 
последствием цифрового неравенства яв-
ляется неравенство в возможностях соци-
ального и экономического развития. Лю-
ди, имеющие ограниченный доступ к 
цифровым технологиям или недостаточ-
ные цифровые навыки, оказываются в 
невыгодном положении на рынке труда, в 
образовании и в других сферах жизни. 
Цифровой разрыв может усиливать су-
ществующие социальные и экономиче-
ские неравенства, создавая так называе-
мый цифровой разрыв. 

Традиционное понимание цифрового 
разрыва ограничивалось вопросом нали-
чия или отсутствия доступа к цифровым 
технологиям. Однако современная реаль-
ность требует более глубокого анализа 
этого феномена. Цифровой разрыв сего-
дня – это не только различие в матери-
альном обеспечении, но и существенная 
разница в качестве взаимодействия с 
цифровым миром, в глубине цифрового 
погружения [17]. 

Молодежь, выросшая в эпоху циф-
ровых технологий, обладает уникальным 
набором навыков, которые старшие по-
коления осваивают с большим трудом. 
Это не просто различие в умении пользо-
ваться гаджетами, а кардинально иной 
подход к получению информации, ком-
муникации, обучению и работе [18]. 
Цифровой разрыв становится все более 
глубоким, разделяя поколения не только 
по уровню материального благосостоя-
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ния, но и по способу мышления, эмоцио-
нальной вовлеченности в цифровую сре-
ду и скорости адаптации к новым техно-
логиям. Таким образом, можно выделить 
его ключевые аспекты (рис. 1): 

‒ эмоциональная вовлеченность. Мо-
лодежь более эмоционально связана с 
цифровыми технологиями, она использу-
ет их для самовыражения, общения и со-
здания социальных связей. Старшие по-
коления часто воспринимают цифровые 
устройства как инструменты для решения 
конкретных задач; 

‒ скорость потребления и усвоения 
информации. Молодежь привыкла к 
быстрому потоку информации и умеет 

быстро ее обрабатывать. Старшие поко-
ления могут испытывать трудности с 
адаптацией к такому темпу; 

‒ использование высоких технологий 
в работе. Молодые специалисты активно 
используют цифровые инструменты в 
своей профессиональной деятельности, 
повышая свою эффективность. Старшие 
поколения могут испытывать трудности с 
освоением новых программ и сервисов; 

‒ социальные медиа. Молодежь ак-
тивно использует социальные сети для 
общения, получения новостей и развле-
чений. Старшие поколения могут исполь-
зовать социальные медиа менее интен-
сивно или с другими целями. 

 

 
Рис. 1. Аспекты цифрового разрыва в контексте межличностной коммуникации 

Таким образом, цифровой разрыв се-
годня – это не просто различие в доступе к 
технологиям, а комплексная проблема, 
затрагивающая различные аспекты жизни 
человека: от личных отношений до про-
фессиональной деятельности. Для пре-
одоления цифрового разрыва необходимо 
не только обеспечить доступ к технологи-
ям, но и создавать условия для развития 
цифровых компетенций у всех поколений. 

В рамках нашего исследования мы 
сосредоточились на изучении цифрового 
разрыва в межличностной коммуникации 
между представителями разных поколе-
ний при общении в социальных медиа. 
Наша цель заключалась в том, чтобы вы-
явить ключевые различия в цифровых 
компетенциях и коммуникативных прак-
тиках между «цифровыми иммигранта-
ми» (старшее поколение) и «цифровыми 
аборигенами» (молодежь). Мы стреми-

лись понять, как представители разных 
поколений воспринимают друг друга в 
цифровом пространстве, какие барьеры и 
стереотипы мешают эффективной ком-
муникации и какие механизмы могут 
способствовать преодолению цифрового 
разрыва [19]. 

Изучение траекторий развития соци-
ально-сетевой коммуникативной грамот-
ности показало, что представители циф-
рового и доцифрового поколений прошли 
различные пути освоения цифрового про-
странства. Молодежь, выросшая в эпоху 
цифровых технологий, обладает более 
интуитивным пониманием их функцио-
нирования и естественно интегрирует их 
в свою повседневную жизнь. Старшее 
поколение, напротив, осваивает цифро-
вые технологии в более позднем возрасте 
и часто сталкивается с определенными 
трудностями. 
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Проведенное исследование выявило 
значительные различия в самооценке 
цифровых компетенций между предста-
вителями разных поколений: 

1. Представители цифрового поколе-
ния демонстрируют высокую степень 
уверенности в своих цифровых компе-
тенциях, зачастую переоценивая свои 
навыки. Их погружение в цифровую сре-
ду с раннего возраста формирует у них 
интуитивное понимание технологий и 
способность легко адаптироваться к но-
вым цифровым инструментам. В отличие 
от них доцифровое поколение, освоившее 
цифровые технологии в более позднем 
возрасте, склонно к более критической 
самооценке своих цифровых навыков. 
Они осознают, что их уровень владения 
цифровыми инструментами может быть 
недостаточным для эффективной комму-
никации в современном цифровом мире. 

2. Представители обоих поколений 
признают существование цифрового раз-
рыва, однако их взгляды на его масштабы 
и влияние различаются. Старшее поколе-
ние, хотя и осознает наличие определен-
ных различий в цифровых компетенциях, 
склонно оценивать их как некритичные. 
Они подчеркивают, что молодое поколе-
ние обладает выраженным стремлением 
использовать инновационные технологии 
и активно интегрирует их в свою повсе-
дневную жизнь. Однако старшие респон-
денты выражают озабоченность по поводу 
отсутствия у молодежи критического 
мышления при взаимодействии с инфор-
мацией в сети. Они отмечают излишнюю 
доверчивость, нарушение языковых норм 
и недостаточную внимательность к вопро-
сам безопасности в онлайн-пространстве.  

Согласно теории поколений Штрауса 
и Хоува [20], представители поколений 
X, Y и Z значительно отличаются от дру-
гих тем, что активно используют вирту-
альное пространство, так как они вырос-
ли в эпоху Интернета и привыкли к нему. 
Эти люди легко адаптируются к цифро-
вым технологиям, быстро обучаются и 
легко приспосабливаются к изменениям. 
Согласно исследованию Tapjoy, 77% пред-

ставителей этих поколений ежедневно ис-
пользуют мобильные или другие игры для 
развлечения [21]. Также, согласно исследо-
ванию В. А. Кошель и Т. Л. Шкляра [22], 
они являются наиболее активными интер-
нет-пользователями [23; 24] в таких соци-
альных сетях, как Facebook, «ВКонтакте», 
Instagram и «Одноклассники». В данном 
исследовании был проведен анализ коли-
чества слов в сообщениях, их эмоциональ-
ная насыщенность (авторский подход), ис-
пользование фотографий и графических 
элементов, а также различных видео- и 
аудиофайлов. 

Также чтобы оценить, насколько эф-
фективно пользователи социальных сетей 
выражают свои эмоции с помощью гра-
фических элементов (смайликов и эмоти-
конов), более 180 респондентов разных 
возрастов ответили на вопросы о своих 
привычках использования социальных 
сетей и поделились информацией о том, 
какие эмоции они испытывают при об-
щении в онлайн-пространстве. Получен-
ные данные позволили ученым создать 
специальный показатель – эмоциональ-
ную идентичность, который позволил 
сравнить субъективно переживаемые 
эмоции с их графическим выражением в 
текстовых сообщениях. Результаты пред-
ставлены ниже (табл. 1). 

Исследование выявило значительные 
различия в коммуникативных стилях по-
колений X, Y и Z в цифровой среде. По-
коление X предпочитает текстовое обще-
ние с минимальным использованием 
эмодзи, сохраняет баланс между онлайн- 
и офлайн-коммуникацией, эмоции в со-
общениях соответствуют реальным пе-
реживаниям [25]. Поколение Y склонно к 
поверхностному общению и замене ре-
альных эмоций виртуальными, предпочи-
тает визуальный контент (фото, видео) 
тексту, в то время как поколение Z харак-
теризуется кратковременным вниманием 
и высокой вовлеченностью, предпочитает 
виртуальное общение, которое является 
информационно и эмоционально нена-
сыщенным, следовательно, психологиче-
ски безопасным. 
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Таблица 1. Сравнительный анализ коммуникационных особенностей сообщений  
из социальных сетей различных поколений в России [22] 

Показатель Поколение 
X Y Z 

Среднее количество слов 43 5 2 
Использование смайликов 1 1 6 
Среднее использование фотографий в сооб-
щении 3 1 2 

Среднее количество постов в день Не более 1 Не более 3 1 
Использование музыки (среднее количество 
ссылок) 0 5 7 

Использование видео  0 1 1 
Эмоциональная насыщенность Высокая Средняя Нейтральная 
Среднее время, проведенное в социальных 
сетях, ч 1,8 6,5 2,2 

Средняя частота захода в социальные сети в 
течение дня 11 36 23 

Эмоциональная тождественность Тождественно Не тождественно Не тождественно 
Предпочтительная коммуникация Реальная Виртуальная Виртуальная 
 
Выводы 

Проведенное исследование демон-
стрирует отчетливую взаимосвязь между 
феноменом цифрового разрыва и особен-
ностями межличностной коммуникации 
представителей различных поколений. 
Анализ показал, что различия в уровне 
владения цифровыми технологиями и ин-
тенсивности их использования оказывают 
существенное влияние на способы, кана-
лы и эффективность коммуникативного 
взаимодействия между поколениями. 

Так, исходя из результатов исследо-
вания, можно сделать вывод, что комму-
никативные особенности поколения X 
характеризуются стремлением к разнооб-
разию сообщений и предпочтением тек-
стового обмена информацией без избытка 
эмоций и дополнительных визуальных 
элементов. Представители данного поко-
ления не зависят от виртуального взаи-
модействия: они могут спокойно не реа-
гировать на репосты друзей или знако-
мых, сообщения о переживаниях или по-
здравления с праздниками, не нарушая 
межличностных отношений. Это поколе-
ние характеризуется высокой вовлечён-
ностью в реальные межличностные кон-
такты, а также соответствием эмоцио-

нальных переживаний текстовым сооб-
щениям и графическому изображению 
эмоций (например, в виде смайликов). 

Коммуникативные особенности 
представителей поколения Y характери-
зуются поверхностным вниманием и во-
влеченностью, а также заменой живого 
общения виртуальным, а реальных эмо-
ций – графическим изображением соот-
ветствующих чувств. Из-за особенностей 
клипового мышления «игреки» исполь-
зуют текст меньше, чем представители 
поколения X, предпочтение отдаётся фо-
тографиям, рисункам, видео и музыке. 
Для успешной коммуникации с этим сег-
ментом рекомендуется использовать 
формат, в котором преобладают визуаль-
ные образы и иллюстративные смысло-
вые изображения, а вербальная информа-
ция сводится к минимуму. 

Особенности межличностной ком-
муникации поколения Z заключаются в 
стремлении участвовать в коммуникации 
(а не быть её пассивным объектом) и 
ориентации на визуальное взаимодей-
ствие с использованием языка, близкого 
конкретной целевой аудитории. В отли-
чие от представителей других поколений 
(Х и Y), Z-поколение уделяет меньше 
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внимания смыслу коммуникации. Текст 
используется реже, а его эмоциональная 
наполненность очень низкая и не соот-
ветствует их собственным переживаниям. 
Для успешного общения с поколением Z 
рекомендуется использовать больше 
изображений и меньше слов, а эмоцио-
нальный контекст должен полностью со-
ответствовать ценностям и интересам 
представителей этого поколения. 

Однако обеспечение доступа к циф-
ровым технологиям – это лишь первый 
шаг на пути к преодолению цифрового 
разрыва. Настоящая цифровая грамот-
ность требует более глубокого погруже-

ния, включающего в себя не только тех-
нические навыки, но и понимание этиче-
ских аспектов взаимодействия в цифро-
вой среде. 

Таким образом, преодоление цифро-
вого разрыва – это долгосрочный про-
цесс, требующий совместных усилий 
государства, бизнеса и общества. Внед-
рение внутрикорпоративной этики циф-
рового общения и организация курсов 
повышения квалификации для сотрудни-
ков – это важные шаги на пути к созда-
нию цифрового общества, в котором 
каждый человек имеет равные возможно-
сти для развития и самореализации. 
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