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Резюме 

Актуальность. Современные условия развития экономики и цифровой трансформации общества 
обусловливают необходимость переосмысления подходов к управлению человеческими ресурсами. Одним 
из значимых направлений выступает внедрение технологий искусственного интеллекта в сферу 
рекрутмента и управления персоналом. ИИ способен изменить традиционные процессы подбора, оценки, 
обучения и удержания сотрудников, делая их более эффективными, объективными и адаптивными. 
Несмотря на очевидный потенциал ИИ, внедрение таких решений сопряжено с рядом вызовов: 
этическими, правовыми, организационными и технологическими. Это требует научного осмысления, 
систематизации и оценки эффективности существующих ИИ-решений, разработки методологических 
подходов к их интеграции в кадровую политику организаций. 

Целью данного исследования стал анализ эффективности применения технологий искусственного 
интеллекта в автоматизации процессов рекрутмента и управления персоналом.  

Задачи предполагают проведение исследования в области использования технологий 
искусственного интеллекта для автоматизации процессов рекрутмента и управления персоналом; 
выявление основных барьеров, препятствующих внедрению инструментов ИИ. 

Методология. Для решения задач исследования были использованы следующие методы: процессно-
функциональный, методы анализа и синтеза, теоретического обобщения, систематизации данных, 
методы графического представления. 

Результаты. Освещены основные аспекты использования ИИ в целях улучшения процессов найма, 
выявления индивидуальных потребностей в обучении и развитии, разработке персонализированных 
траекторий обучения, а также удержания кадров. Отмечено, что в компаниях существует потребность 
в автоматизированных процессах управления персоналом для упрощения административных процессов, 
повышения производительности труда, скорости и качества принимаемых решений, что возможно путем 
внедрения технологий ИИ.  

Выводы. В ходе проведённого исследования установлено, что технологии искусственного 
интеллекта обладают значительным потенциалом для трансформации традиционных подходов к 
рекрутменту и управлению персоналом. Анализ современных ИИ-решений, применяемых в HR-сфере, 
свидетельствует о возможности повышения эффективности процессов найма, оптимизации затрат, 
улучшения качества оценки кандидатов. 
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Abstract 

Relevance. Modern conditions of economic development and digital transformation of society necessitate a 
rethink of approaches to human resource management. One of the significant directions is the introduction of artificial 
intelligence technologies in the field of recruitment and personnel management. AI has the potential to change 
traditional employee recruitment, evaluation, training, and retention processes, making them more efficient, objective, 
and adaptive. Despite the obvious potential of AI, the implementation of such solutions involves a number of 
challenges: ethical, legal, organizational and technological. This requires a scientific understanding, systematization 
and evaluation of the effectiveness of existing AI solutions, the development of methodological approaches to their 
integration into the personnel policy of organizations. 

The purpose of this study was to analyze the effectiveness of artificial intelligence technologies in automating 
recruitment and personnel management processes. 

The objectives involve conducting research in the field of using artificial intelligence technologies to automate 
recruitment and personnel management processes; identifying the main barriers preventing the introduction of AI 
tools. 

Methodology. The following methods were used to solve the research problems: process-functional, methods 
of analysis and synthesis, theoretical generalization, data systematization, methods of graphical representation. 

Results. The main aspects of using AI to improve recruitment processes, identify individual training and 
development needs, develop personalized learning trajectories, and retain staff are highlighted. It is noted that 
companies have a need for automated personnel management processes to simplify administrative processes, 
increase productivity, speed and quality of decisions, which is possible through the introduction of AI technologies. 

Conclusions. The study found that artificial intelligence technologies have significant potential to transform 
traditional approaches to recruitment and personnel management. An analysis of modern AI solutions used in the HR 
field indicates the possibility of increasing the efficiency of recruitment processes, optimizing costs, and improving the 
quality of candidate evaluation. 
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*** 
Введение 

Технологии искусственного интел-
лекта начали неуклонно расти и завоевы-
вать значительную известность во всех 
областях, включая медицину, инженер-
ное дело, сельское хозяйство, организа-
ционный менеджмент, туризм, транспорт 
и т. д. [1]. В процессе эволюции искус-
ственный интеллект получил повсемест-
ное распространение и вошел как в обще-
ственную, так и в деловую среду [2]. В 
2020 г. впервые данный термин исполь-
зовали в законодательстве РФ в Феде-
ральном законе № 123 от 24.04.2020 г., 
где он определяется как «комплекс тех-
нологических решений, позволяющий 
имитировать когнитивные функции чело-
века (включая самообучение и поиск ре-
шений без заранее заданного алгоритма) 
и получать при выполнении конкретных 
задач результаты, сопоставимые как ми-
нимум с результатами интеллектуальной 
деятельности человека»1. 

Проанализировав исследования рос-
сийских и зарубежных авторов, рассмот-
рим основные трактовки сущности ис-
кусственного интеллекта и его содержа-
тельного наполнения (табл. 1). 

Совместное исследование междуна-
родных организаций «Технологий дове-
рия» и KNOMARY, которые специализи-
руются на разработке и внедрении про-
                                                

1 О проведении эксперимента по уста-
новлению специального регулирования в це-
лях создания необходимых условий для раз-
работки и внедрения технологий искусствен-
ного интеллекта в субъекте Российской Фе-
дерации ‒ городе федерального значения 
Москве и внесении изменений в статьи 6 и 10 
Федерального закона «О персональных дан-
ных»: Федеральный закон от 24.04.2020 г. 
№ 123-ФЗ. URL: https://www.consultant.ru/ do-
cument/cons_doc_LAW_351127/ (дата обра-
щения: 26.03.2025). 

дуктов для адаптации, обучения и разви-
тия сотрудников организаций с разной 
численностью персонал, позволило за-
ключить, что ИИ – это концепция, кото-
рая охватывает и машинное обучение, и 
глубокое обучение, и обработку есте-
ственного языка в процессе использова-
ния методов математической статистики 
и программирования, аналитики больших 
данных и др. [9]. Таким образом, ИИ поз-
воляет анализировать, интерпретировать 
и генерировать человеческий язык. 

Существуют разные подходы к клас-
сификации ИИ. Однако мы разделяем 
подход, рассматривающий три вида клас-
сификаций (рис. 1). 

Необходимо отметить, что основной 
характеристикой ИИ является возмож-
ность его обучения, что позволяет не 
только генерировать новый контент (ге-
неративный ИИ), но и классифицировать 
данные на основе заданных критериев, 
использовать дифференцированные алго-
ритмы для принятия решения (классифи-
цирующий ИИ). Кроме того, искусствен-
ный интеллект способен предсказывать 
возможные события и результаты на ос-
нове статистического анализа (предик-
тивный ИИ) и персонализировать реко-
мендации в зависимости от запросов 
пользователя (рекомендательный ИИ). 
Так, в 2018 г. компания OpenAI разрабо-
тала алгоритм для обработки естествен-
ного языка, что в 2022 г. позволило со-
стояться публичному релизу ChatGPT. 

Материалы и методы 
Информационной базой данного ис-

следования послужили теоретические и 
практические результаты исследований 
отечественных и зарубежных экономи-
стов, аналитиков и социологов, материа-
лы которых опубликованы в научных 
журналах и статьях в прессе.  
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При исследовании тематики автора-
ми были использованы такие методы, как 
процессно-функциональный, методы 

анализа и синтеза, теоретического обоб-
щения, систематизации данных, а также 
методы графического представления. 

 
Таблица 1. Демаркация понятия «искусственный интеллект» 

Автор Определение и сущность 

A. A. Атанов 
Определяет искусственный интеллект через призму человекоцентричного подхода, 
где человек является основополагающим элементом системы, что особенно значи-
мо при существующем разрыве между техническим и гуманитарным знанием [3] 

С. И. Сухарев 

Характеризует искусственный интеллект как интегральную форму между разумом 
и рассудком, которая представляет собой эволюционно более высокую ступень от-
носительно рассудка и выступает в роли инструментальной базы для воплощения 
мыслительной деятельности разума1 

E. B. Смирнов 
Согласно его концепции, искусственный интеллект определяется как сфера иссле-
дований, фокусирующаяся на разработке поведенческих алгоритмов для рацио-
нальных агентов и интеллектуальных систем2 

Д. В. Фишер и 
A. H. Бурми-
стров 

В данной трактовке искусственный интеллект представляет собой междисципли-
нарную науку, интегрирующую знания из различных областей, включая математи-
ку, психологию, программирование, нейрофизиологию и лингвистику [4] 

K. Яковлев 
Характеризует искусственный интеллект как научную область, ориентированную на 
создание моделей и методов, позволяющих искусственным системам осуществлять 
целеполагание, проводить логические рассуждения и приобретать новые знания [5] 

М. Куперс и  
Р. Прасад 

Согласно данной концепции, искусственный интеллект определяется как система 
машин и алгоритмов, обладающих способностью демонстрировать интеллектуаль-
ные человеческие характеристики, в т. ч. обучение, рассуждение, решение задач, 
планирование, получение знаний, восприятие и манипулирование [6] 

Л. Парентони 
Искусственный интеллект определяется как технологическая система, которая счи-
тается таковой только тогда, когда она является инновационной и способна выпол-
нять задачи, ранее не поддававшиеся человеческому решению [7] 

А. Скрибано и 
М. В. Маирано 

Искусственный интеллект определяется как промышленная технология нового поко-
ления, влияющая на когнитивные процессы человека и его отношение к реальности [8] 

 
 

 
Рис. 1. Классификация ИИ по трем видам [10] 

                                                
1 Сухарев С. И. Соотношение разума, интеллекта и рассудка в теософическом познании: гно-

сеологический и онтологический аспекты: дис. ... канд. филос. наук. Уфa, 2009. 155 с.  
2 Смирнов E. B. Проблема искусственного интеллекта: онтологические и гносеологические 

аспекты: автореф. дис. ... канд. филос. наук. Магнитогорск, 2012. 23 с.  
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Результаты и их обсуждение 
Сегодня рост программных техноло-

гий позволил использовать ИИ в узких 
профессиональных средах, в т. ч. ре-
крутмента и управления персоналом: оп-
тимизация документооборота, интервью-
ирование соискателей, учёт рабочего 
времени и т. д. В настоящее время орга-
низации используют автоматизированные 
системы управления персоналом, позво-
ляющие обрабатывать количественные и 
качественные показатели. Процесс авто-
матизации в сфере рекрутмента и управ-
ления персоналом набирает темпы, что 
выражается в появлении на рынке труда 
организаций, которые эффективно ис-
пользуют автоматические системы для 
публикации вакансии, массового подбо-
ра, приоритизирования резюме и др. [11]. 

Однако интеграция таких технологий 
в процессы управления персоналом мо-
жет повлечь за собой этические пробле-
мы, так как ИИ сможет работать также 
эффективно как человек только при 
наличии качественных данных и вероят-
ности того, что права человека не будут 
нарушаться, при этом конфиденциальные 
документы, которые могут существовать 
в организации, будут использованы толь-
ко по назначению [12]. 

Несмотря на вышеизложенное, ком-
пании по-прежнему проявляют интерес и 
прилагают значительные усилия к внедре-
нию ИИ в функции управления персона-
лом, так как возможные преимущества ис-
пользования ИИ в данной сфере преобла-
дают над наблюдаемыми проблемами [13]. 

Во время карантина и кризиса, вы-
званного COVID-19, HR в организациях 
концентрировались не на производитель-
ности. Вместо этого они сосредоточились 
на гибкости рабочих практик, преодоле-
нии сопротивляемости персонала к ново-
введениям и создании поддерживающей 
среды [14]. Постковидное время характе-
ризуется высоким темпом цифровизации 
и автоматизации в сфере рекрутмента и 
управления персоналом, что подтвержда-
ет исследование Boston Consulting Group 

Survey в 2020 г., показавшее сохранение 
уровня производительности труда [15]. 
Сегодня в области рекрутинга и управле-
ния персоналом достаточно инструмен-
тов для автоматизации некоторых про-
цессов и функций, в т. ч. прогнозирова-
ние увольнения сотрудников по соб-
ственному желанию, автоматизация exit- 
интервью, чат-бот, отвечающий на стан-
дартные вопросы и др. (табл. 2). 

Несмотря на проведение профессио-
нальных собеседований, тестирований и 
использование таких комплексных оце-
ночных методов, как Assessment Center, 
вероятность ошибки при использовании 
человеческих ресурсов рекрутера остаёт-
ся достаточно высокой и составляет при-
мерно 40–45 %, притом что подбор пер-
сонала – это ключевая задача сотрудника 
HR-отдела в компании [16]. 

Для сравнительной оценки: по дан-
ным компании Pymetrics, применение ин-
струментов и технологий ИИ при отборе 
соискателей увеличивает уровень резуль-
тативности более чем на 30% и устраняет 
«предвзятое отношение во время интер-
вью» [12].  

По данным портала hh.ru, в 2018 г. 
11% работодателей в России уже приме-
няют технологии ИИ в HR-сфере, 49% не 
используют, а 40% респондентов не заин-
тересованы изучением технологий ИИ. 
33% представителей сферы управления 
персоналом  уверены, что искусственный 
интеллект к 2050 г. полностью изменит 
роль HR в компании и выделяют пре-
имущества его использования (рис. 2). 

Согласно исследованию портала 
«Работа.ру», российские компании ис-
пользуют ИИ для подбора персонала пу-
тем автоматической сортировки резюме 
(56%), первое телефонное интервью так-
же выполняется программой ИИ (20%), 
использование чат-бота для оперативного 
ответа (10%), проведение видеоконфе-
ренций (3%). В некоторых российских 
компаниях технологии ИИ обладают 
возможностями выполнять все вышепе-
речисленные функции (11%) [18]. 
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Таблица 2. Наличие возможности инструментов ИИ выполнения некоторых функций  
и решений в сфере HR 

Набор функций циф-
ровых решений  

в сфере HR 
E-staff Friend

work 
Нота  

ЮНИОН 
Поток ре-
крутмент 

Сбер 
Подбор Skillar Talan-

tix 
Компания 

«Хантфлоу» 

Возможность публика-
ции вакансий на спе-
циализированных ре-

сурсах 

+ +   + +  + 

Возможность для  
HR-аналитики + + + + + + + + 

Комплексные решения +  + +  + +  
Функционал для  

массового подбора + + + + + + + + 

Функционал для  
кадровых агентов + + +  + + + + 

Умная приоритизация 
резюме   + +  + +  

Наличие цифровой  
анкеты для службы 

безопасности 
+ + + +  +  + 

Наличие уведомлений 
о новых действиях 

пользователей 
+ + + + + + + + 

Возможность поиска 
Boolean search + + +   + + + 

Лояльная политика  
в части технической 

поддержки 
+  + +  + + + 

Гибкость доступа  
к системам + + + + + + + + 

 
 

 
Рис. 2. Преимущества использования ИИ в процессах HR-сферы (по данным опроса hh.ru) [17] 
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Нами было проведено исследование 
в области использования технологий ис-
кусственного интеллекта среди 45 ком-
паний Курской области по разным видам 
экономической деятельности. Репрезен-
тативную группу составили специалисты 

в области рекрутмента и управления пер-
соналом в возрасте от 28 до 43 лет, име-
ющие профессиональный опыт не менее 
5 лет. Всем им был предоставлен опрос-
ный лист (анкета), включающий вопросы 
с вариантами ответов (рис. 3-9). 

 

 
Рис. 3. Вариация ответов на первый вопрос анкеты в рамках проводимого исследования 

 

 
Рис. 4. Вариация ответов на второй вопрос анкеты в рамках проводимого исследования 

Согласно результатам анкетирова-
ния, только 42% компаний Курской обла-
сти (среди опрошенных компаний в рам-
ках исследования) используют автомати-
зацию и цифровизацию процессов управ-

ления персоналом. Вместе с тем 91,2% 
опрошенных считают внедрение техно-
логий ИИ необходимым для их компа-
ний. Специалисты в области рекрутмента 
и управления персоналом выделяют так-

42%

33%

18%

7%

Используются ли на вашем предприятии автоматизация и цифровизация 
HR-процессов?

Да, у нас полностью автоматизирован кадровый
документооборот, ведется электронный учет рабочего
времени, внедрены системы оценки персонала и
онлайн-обучение.
На предприятии частично автоматизированы процессы
учета кадров и расчета заработной платы, ведется
работа по внедрению электронного документооборота.

В нашей компании пока только начата цифровизация
HR-процессов, внедряется система учета рабочего
времени и первичная автоматизация кадрового
делопроизводства.
Нет, на данный момент HR-процессы ведутся в
традиционном формате, но планируется постепенное
внедрение цифровых инструментов.

2% 6%

18%

74%

Применяются ли на вашем предприятии системы искусственного 
интеллекта в HR-деятельности?

Да, активно используем ИИ для анализа резюме,
прогнозирования потребности в персонале и оценки
эффективности обучения.
На предприятии внедрены базовые ИИ-решения для
первичного скрининга кандидатов и анализа
удовлетворенности персонала.
В настоящее время проводим пилотный проект по
внедрению ИИ в систему оценки персонала и
планирования карьеры.
Нет, системы ИИ в HR пока не применяются, но ведется
изучение возможностей их внедрения.
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же преимущества реализации этих ин-
струментов:  

‒ освобождение менеджеров по упра-
влению персоналом от выполнения ру-
тинных задач – 87%; 

‒ оптимизация процедуры подбора 
кандидатов 73%; 

‒ быстрый анализ большого объёма 
данных 75%; 

‒ повышение производительности 
труда 87%.  

Также 66,6% опрошенных сотрудни-
ков считают процессы внедрения техно-
логий искусственного интеллекта риско-

ванными для себя с точки зрения сохра-
нения рабочего места и стабильности 
своего труда.  

Среди опрошенных компаний Кур-
ской области в рамках исследования 
только 2% активно используют инстру-
менты искусственного интеллекта. 

Около половины опрошенных спе-
циалистов в области HR и управления 
персоналом считают, что цифровизация 
необходима для оптимизации рутинных 
операций, что повлечет высвобождение 
времени на выполнение стратегических 
задач. 

 

 
Рис. 5. Вариация ответов на третий вопрос анкеты в рамках проводимого исследования 

 

 
Рис. 6. Вариация ответов на четвертый вопрос анкеты в рамках проводимого исследования 

21%

48%

26%

5%

Считаете ли Вы необходимым в настоящее время использовать 
цифровизацию и автоматизацию в системе управления персоналом?

Считают это критически важным для повышения
эффективности HR-процессов и
конкурентоспособности компании на рынке труда.
Да, цифровизация необходима для оптимизации
рутинных операций и высвобождения времени
специалистов для стратегических задач.
В современных условиях это не просто необходимость,
а требование времени для обеспечения качественного
управления персоналом.
Цифровизация желательна, но не критична для
небольших компаний, где можно эффективно управлять
персоналом традиционными методами.

30%

41%

18%
11%

Необходимо ли, по Вашему мнению, применение систем искусственного 
интеллекта в деятельности по управлению персоналом?

Да, ИИ необходим для анализа больших данных о персонале,
прогнозирования трендов и принятия более взвешенных
управленческих решений.

Считаю внедрение ИИ важным для повышения объективности
оценки персонала и персонализации HR-процессов.

ИИ может существенно улучшить качество подбора персонала и
планирования карьеры, поэтому его применение необходимо.

Пока не вижу острой необходимости в ИИ для HR, так как
существующие методы показывают достаточную эффективность.
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Рис. 7. Вариация ответов на пятый вопрос анкеты в рамках проводимого исследования 

 

 
Рис. 8. Вариация ответов на шестой вопрос анкеты в рамках проводимого исследования 

Так, можем сделать вывод, что сего-
дня среди опрошенных организаций в 
Курской области нет единого ответа о 
необходимости применения систем ис-
кусственного интеллекта в рекрутменте и 
управлении персоналом. 

Тем не менее анализ вариантов от-
ветов в рамках проведенного исследо-
вания свидетельствует о том, что мно-
гие виды деятельности в сфере HR нуж-
даются в автоматизации, цифровизации 
и применения ИИ. 

Однако, по мнению респондентов, 
участвующих в исследовании, могут воз-
никнуть и негативные последствия приме-
нения инструментов искусственного ин-
теллекта, включая риск потери человече-
ского фактора в управлении, сложности 
интеграции с существующими системами 
и высокие материальные затраты на под-
держку работы инструментов ИИ (рис. 9). 

Анализируя результаты проведенно-
го нами исследования, можем сделать 
вывод в большей степени о положитель-

34%

36%

22%

8%

Назовите те виды деятельности в сфере HR, которые, на Ваш взгляд, 
нуждаются в автоматизации, цифровизации, применении искусственного 

интеллекта (в дальнейшем – ИИ)?

Первичный отбор кандидатов, анализ эффективности
обучения, планирование потребности в персонале, оценка
удовлетворенности.
Учет рабочего времени, расчет компенсаций, анализ
производительности труда, планирование карьеры.

Документооборот, оценка компетенций, прогнозирование
текучести кадров, формирование кадрового резерва.

Адаптация новых сотрудников, оценка потенциала,
планирование нагрузки, анализ вовлеченности персонала.

19%

27%
31%

27%

В том случае, если Вы считаете применение цифровизации, автоматизации 
и ИИ необходимым, перечислите возможные выгоды, преимущества, 

позитивные эффекты от этого применения.

Сокращение времени на рутинные операции, повышение 
точности данных, улучшение качества принимаемых решений, 
персонализация подходов.
Оптимизация затрат на HR-процессы, повышение прозрачности 
управления персоналом, улучшение качества подбора 
кандидатов.
Возможность оперативного анализа больших данных, 
автоматизация рутинных операций, повышение объективности 
оценки.

Улучшение коммуникации с персоналом, оптимизация процессов 
обучения, повышение скорости принятия решений.
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ном отношении сотрудников предприя-
тий в Курской области к внедрению ин-
струментов искусственного интеллекта в 
процессы рекрутмента и управления пер-
соналом. Однако имеется ряд сомнений в 
отношении сохранения своих рабочих 

мест, а также отсутствия гарантий повы-
шения эффективности деятельности ком-
пании после внедрения ИИ, так как сего-
дня большинство управленческих реше-
ний принимаются с учетом человеческо-
го фактора.  

 

 
Рис. 9. Вариация ответов на седьмой вопрос анкеты в рамках проводимого исследования 

При внедрении ИИ необходимо учи-
тывать, что данный процесс займет не 
только материальные ресурсы, но и вре-
менные [19].  

Так, американская исследовательская 
компания Gartner, специализирующаяся 
на рынках информационных технологий, 
выделила уровни, которые проходит 
каждая компания на пути внедрения ИИ: 

‒ внедрение отчетности, аналитики и 
инструментов; 

‒ введение структур, баз данных, 
единой системы данных в компании; 

‒ внедрение искусственного интел-
лекта в коммуникационные процессы; 

‒ создание сложной аналитики, ос-
нованной на ИИ [20]. 

Многие российские компании уже 
прошли вышеупомянутые этапы и эф-
фективно используют ИИ. Например, 
Сбербанк предотвращает мошенничество 
с помощью антифрод-платформы, анали-
зируя более 370 миллионов событий в 
день [21]. ИИ в использовании компании 

«Яндекс» персонализирует рекомендации 
по товарам для своих пользователей. 
Mail.ru использует ИИ для электронной 
коммерции и социальных медиа. Список 
развивающих ИИ компаний в РФ можно 
продолжить такими организациями, как 
NtechLab, VisionLabs, «Северсталь», Cog-
nitive Technologies, «Ростелеком», «Ави-
то», «Работа.ру», DigitalGenius и др. [22]. 

Технологии искусственного интел-
лекта постепенно становятся все более 
доступными и удобными для интеграции 
в различные бизнес-процессы и решают 
многие задачи, связанные с управлением 
персонала. Однако, несмотря на этот про-
гресс, российские компании сталкивают-
ся с рядом значительных препятствий, 
которые затрудняют широкое внедрение 
технологий искусственного интеллекта в 
HR-функции [23]. Исходя из этого ин-
струменты и технологии, основные зада-
чи, которые решают технологии ИИ, и 
барьеры для их внедрения в компании 
можно объединить в структуру (рис. 10). 

38%

43%

17%

2%

Существуют ли, по Вашему мнению, какие-то риски, негативные 
последствия применения цифровизации, автоматизации и ИИ? Если «да», 

то назовите их.

Высокие затраты на внедрение, необходимость переобучения 
персонала, риски защиты персональных данных, сопротивление 
изменениям.

Зависимость от технологий, возможные ошибки алгоритмов, 
необходимость постоянного обновления систем.

Риск потери человеческого фактора в управлении, сложности 
интеграции с существующими системами, высокие затраты на 
поддержку.

Возможные этические проблемы при использовании ИИ, 
необходимость изменения организационной культуры, риски 
при переходе на новые технологии.
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Рис. 10. Комплекс внедрения технологий искусственного интеллекта в сферу HR  
и управления персоналом 

Анализ вышеизложенного позволил 
сделать вывод о необходимости исполь-
зования технологии ИИ в процессах ре-
крутмента и управления персоналом, 
упрощения административных процес-
сов, повышения эффективности и произ-
водительности труда, повышения скоро-
сти и качества принимаемых решений, 
оперативной работы с рисками, а также 
повышения уровня цифровой зрелости 
компании. Однако часть профессиональ-
ного сообщества усматривает риск обез-
личивания и отсутствие эмпатический 
составляющей при принятии ключевых 
решений.  

Выводы 
Проведённое исследование подтвер-

ждает, что технологии искусственного 
интеллекта становятся ключевым драйве-
ром глубокой автоматизации процессов в 
области рекрутмента и управления пер-
соналом. На фоне цифровизации эконо-
мики и усиления конкуренции за челове-
ческий капитал автоматизация HR-про-
цессов с использованием ИИ перестаёт 
быть опцией и превращается в стратеги-
ческую необходимость для организаций, 
стремящихся к устойчивому развитию и 
повышению операционной эффективно-
сти. 
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ИИ-инструменты позволяют не толь-
ко сократить трудозатраты на рутинные 
задачи (такие как обработка резюме, пла-
нирование собеседований или анкетиро-
вание), но и обеспечить качественно но-
вый уровень управления персоналом. Ал-
горитмы машинного обучения и интел-
лектуального анализа данных демонстри-
руют высокую точность при оценке про-
фессиональных и личностных характери-
стик кандидатов, прогнозировании 
успешности адаптации, а также выявле-
нии рисков текучести кадров. 

Вместе с тем широкомасштабная ав-
томатизация требует осознанного и си-
стемного подхода, включающего пере-
смотр организационных структур, повы-
шение цифровой грамотности HR-
специалистов, обеспечение этичности 
алгоритмов и соблюдение прав работни-
ков. При соблюдении этих условий тех-
нологии ИИ смогут стать не просто 
вспомогательным, а полноценно управ-
ляющим инструментом в сфере управле-
ния персоналом. 

Таким образом, только грамотное 
использование ИИ и цифровых техноло-
гий будет способствовать повышению 
точности, автоматизации, более быстрой 
обработке больших баз данных, а также 
стратегическому руководству, принятию 
решений на основе данных и поддержке 

специалистов в области рекрутмента и 
управления персоналом. 

Наряду с преимуществами интеграция 
технологий искусственного интеллекта в 
среду управления персоналом сопровожда-
ется рядом таких вызовов, как необходи-
мость защиты персональных данных, 
обеспечение непредвзятого отбора и адап-
тация кандидатов, формирование норма-
тивно-правовой базы для существования 
высоких технологий в новых условиях. 

Таким образом, ИИ выступает не 
просто как технологический инструмент, 
а как стратегический ресурс, способный 
стать катализатором глубинных измене-
ний в управлении человеческим капита-
лом. Для реализации полного потенциала 
ИИ в HR-практике требуется комплекс-
ный подход, сочетающий инновации, ор-
ганизационную зрелость, цифровую ком-
петентность специалистов и нормативно-
этическую регламентацию применения 
интеллектуальных систем. 

Таким образом, основным вектором 
развития сферы рекрутмента и управления 
персоналом в ближайшие годы может 
стать масштабная автоматизация процес-
сов на базе искусственного интеллекта, 
направленная на достижение стратегиче-
ских целей организаций, формирование 
гибких и адаптивных систем управления 
персоналом нового поколения. 
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