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Резюме 

Актуальность. В условиях жёсткой конкуренции и высокой динамики рынка компании вынуждены 
искать новые способы повышения эффективности. Применение технологий искусственного интеллекта 
в менеджменте компаний помогает организациям быстрее реагировать на изменения. Современные 
технологии искусственного интеллекта в менеджменте компаний позволяют автоматизировать 
рутинные задачи, оптимизировать процессы принятия решений, повышать эффективность управления 
ресурсами и персоналом. Таким образом, исследование применения технологий искусственного 
интеллекта в менеджменте компаний на основе анализа основных тенденций и прогнозов является 
актуальной задачей. 

Цель ‒ исследование применения технологий искусственного интеллекта в менеджменте компаний 
на основе анализа основных тенденций и прогнозов. 

Задачи: провести анализ основных тенденций применения технологий искусственного интеллекта 
в менеджменте компаний на основе исследования динамики использования технологий ИИ организациями; 
динамики получения эффектов от использования искусственного интеллекта в организациях; процента 
организаций, использующих и планирующих внедрять ИИ в свою деятельность; динамики внедрения 
стратегических решений об использовании технологий ИИ в организациях; наличия и оценки компетенций 
в области ИИ у руководителей и сотрудников. Оценка развития технологий ИИ и практики их применения 
в менеджменте компаний посредством анализа прогноза роста интереса к ИИ для менеджмента 
компаний; прогноза роста компаний, использующих ИИ, планов российских компаний по внедрению ИИ, 
прогноза роста рынка ИИ в мире. 

Методология исследования базируется на методах анализа и синтеза, дедукции и индукции, 
сопоставления и сравнительного анализа официальных исследований российских и зарубежных компаний в 
области применения технологий ИИ в менеджменте организаций. 

Результаты исследования отражают современные тенденции и прогнозы применения технологий 
искусственного интеллекта в менеджменте компаний. 

Выводы. Применение технологий искусственного интеллекта в менеджменте компаний активно 
реализуется в настоящее время и имеет тенденцию роста в будущем.  
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Abstract 

Relevance. In the conditions of tough competition and high market dynamics, companies are forced to look for 
new ways to improve efficiency. The application of artificial intelligence technologies in the management of companies 
helps organizations to respond to changes faster. Modern artificial intelligence technologies in the management of 
companies allow to automate routine tasks, optimize decision-making processes, increase the efficiency of resource and 
personnel management. Thus, the study of the application of artificial intelligence technologies in the management of 
companies based on the analysis of the main trends and forecasts is an urgent task. 

The purpose is study of the application of artificial intelligence technologies in the management of companies 
based on the analysis of the main trends and forecasts. 

Objectives: to analyze the main trends in the use of artificial intelligence technologies in company 
management based on a study of the dynamics of the use of AI technologies by organizations; the dynamics of 
obtaining effects from the use of artificial intelligence in organizations; the percentage of organizations using and 
planning to implement AI in their activities; the dynamics of the implementation of strategic decisions on the use of AI 
technologies in organizations; the presence and assessment of competencies in the field of artificial intelligence 
among managers and employees. Evaluation of the development of AI technologies and the practice of their 
application in company management through the analysis of the forecast for the growth of interest in artificial 
intelligence for company management; the forecast for the growth of companies using AI, plans of Russian 
companies to implement AI, the forecast for the growth of the AI -market in the world. 

Methodology. The research methodology is based on the methods of analysis and synthesis, deduction and 
induction, comparison and comparative analysis of official studies of Russian and foreign companies in the field of 
using artificial intelligence technologies in the management of organizations. 

The results of the study reflect modern trends and forecasts for the use of artificial intelligence technologies in 
company management. 

Conclusions. The use of artificial intelligence technologies in company management is actively implemented at 
present and has a growth trend in the future. 
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*** 

Введение 
По мере развития технологий искус-

ственного интеллекта формируется новая 
волна технологических изменений, тре-
бующих от компаний переосмысления 
подходов к управлению. Организации, не 
использующие искусственный интеллект 
в своей деятельности, рискуют проиграть 

в конкурентной борьбе, потеряв позиции 
на рынке [1].  

Внедрение искусственного интеллек-
та в управление компанией позволяет не 
только автоматизировать бизнес-процес-
сы, но и анализировать большие массивы 
данных, прогнозировать события и при-
нимать определённые решения в услови-
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ях имеющихся фактически данных. Для 
управления проектами и бизнес-
процессами разработаны такие инстру-
менты, как чат-боты, умные помощники, 
а также используются технологии робо-
тизации бизнес-процессов. При этом вы-
бор инструментов зависит от целей и за-
дачи бизнеса. Важным также является 
подготовка инфраструктуры и обучения 
сотрудников работе с искусственным ин-
теллектом при внедрении ИИ-решений в 
практику управления компанией [2]. 

Материалы и методы 
Проведенное исследование базирова-

лось на аналитических данных российских 
и зарубежных компаний, исследующих 
проблему применения технологий искус-
ственного интеллекта в менеджменте 
компаний. Официально опубликованные 
результаты исследования в этой области 
позволили нам выявить основные тенден-
ции и прогнозы изучаемого явления. 

Результаты и их обсуждение 
В аналитическом докладе об индексе 

готовности приоритетных отраслей эко-
номики РФ к внедрению искусственного 
интеллекта за 2024 г. приводится данные 

об уровне использования технологий ис-
кусственного интеллекта в разных сферах 
деятельности [3]. Наибольший уровень 
использования технологий искусственно-
го интеллекта отмечается в организациях 
высшего образования, что составляет 
72%, и сектора информационно-
коммуникационных технологий ‒ около 
70%. При этом следует отметить, что 
наиболее распространёнными инстру-
ментами искусственного интеллекта, ис-
пользуемыми в организациях, является 
обработка естественного языка (66% ор-
ганизаций используют данную техноло-
гию). Многие крупные организации чаще 
используют компьютерное зрение и тех-
нологии поддержки принятия решений 
для совершенствования процесса ме-
неджмента компаний (около 70 %). Рас-
смотрим динамику использования раз-
личных технологий искусственного ин-
теллекта организациями, в т. ч. в деловых 
процессах, с 2021 по 2024 гг. (рис. 1). 

Эффективность внедрения техноло-
гий искусственного интеллекта в дея-
тельность организаций и менеджмент 
компаний определяется различными по-
казателями, основные из которых за 
2024 г. представлены ниже (рис. 2). 

 

 
Рис. 1. Динамика использования различных технологий искусственного интеллекта организациями,  

в т. ч. в деловых процессах, с 2021 по 2024 гг. [3] 
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Рис. 2. Оценка критериев эффективности и эффекты от использования  

искусственного интеллекта в 2024 г. [3] 

Рассмотрим динамику получения 
эффектов от использования искусствен-
ного интеллекта в организациях в 2021‒
2024 гг. (рис. 3).  

Таким образом, использование ис-
кусственного интеллекта в бизнес-
процессах и менеджменте компаний яв-
ляется приоритетным направлением раз-
вития. Следует говорить о необходимо-
сти разработки стратегия использования 
и внедрения искусственного интеллекта в 
организациях [4]. 

В настоящее время многие организа-
ции, которые используют и планируют 
внедрять искусственный интеллект в свою 
деятельность, утвердили либо стратегию, 
либо план мероприятий, что подтверждает 
динамика, представленная ниже (рис. 4). 

На рисунке 5 нами отражена дина-
мика управленческих решений в органи-
зациях в сфере внедрения и использова-
нии ИИ.  

Важным остаётся вопрос финансиро-
вания внедрения разработанных страте-
гических решений относительно исполь-
зования технологий искусственного ин-
теллекта. Внедрение стратегических ре-
шений об использовании технологий ис-
кусственного интеллекта требует приня-
тия инфраструктурных решений, в част-
ности, формирование дополнительных 
элементов и их встраивание в систему 
управления и развития использования 
искусственного интеллекта в организаци-
ях [5].  

Актуальным направлением развития 
современных организаций является под-
готовка квалифицированных и компе-
тентных сотрудников, а также оценка по-
тенциала и существующего уровня вла-
дения soft skills как исполнителей, так и 
менеджеров различного уровня [6]. Рас-
смотрим современные тенденции в этой 
сфере (рис. 6). 
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Рис. 3. Динамика получения эффектов от использования искусственного интеллекта  

в организациях в 2021‒2024 гг. [3] 

 

 
Рис. 4. Процент организаций, использующих и планирующих внедрять ИИ  

в свою деятельность в 2021-2024 гг. [3] 

Что касается прогноза роста интереса 
к искусственному интеллекту, то ожида-
ется, что в 2026 г. рост ключевых бизнес-
партнёров и полностью автоматизиро-

ванных бизнес-процессов на основе ИИ 
составит 50 %. Рассмотрим прогнозное 
значение автоматизации бизнес-процес-
сов (рис. 7, а). 
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Рис. 5. Динамика внедрения стратегических решений об использовании технологий ИИ  

в организациях различных типов [3] 

Акцент при этом делается на исполь-
зовании искусственного интеллекта в та-
ких направлениях деятельности компа-
нии, как HR-маркетинг, продажи, под-
держка клиентов. Прогноз автоматизации 
самых важных и развитых с точки зрения 
трансформации бизнес-процессов пред-
ставлен на рисунке 8, (б) [7]. 

Компании могут активно внедрять 
технологии искусственного интеллекта 
для прогнозирования спроса, оптимиза-
ции запасов, автоматизации заказов, а 

также отслеживания поставок в реальном 
времени [8]. Рассмотри прогноз динами-
ки роста компаний [9], активно исполь-
зующих ИИ в менеджменте и своем стра-
тегическом развитии (рис. 8). 

Пример активного применения тех-
нологии искусственного интеллекта в де-
ятельности HR отражён в виде результата 
проведённого опроса относительно того, 
в какой области HR [11] применяются 
технологии искусственного интеллекта в 
современных компаниях (рис. 9). 
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а  

б  

Рис. 6. Наличие и оценки компетенций в области искусственного интеллекта у руководителей высшего 
звена и сотрудников организаций в 2023–2024 гг. (а), а также оценка обучения сотрудников  
различных типов организаций компетенциям и навыкам в области ИИ в 2024 г. (б) [3] 

 

 
 

                                         а                                                                                        б 

Рис. 7. Прогноз роста интереса к искусственному интеллекту для менеджмента компаний [3] 

Приоритетные и перспективные 
направления применения ИИ в НR-
компаний отражены ниже (рис. 10). 

По мнению опрошенных, лидирую-
щим направлением является рекрутинг, 

далее располагается обучение персонала, 
онбординг, опрос или анализ вовлечённо-
сти, HR-сервисы для сотрудников и подго-
товка HR-документов. При этом относи-
тельно ресурсов развития искусственного 
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интеллекта в компании результаты опроса 
отражают следующие: в основном разви-
тии применением технологий искусствен-
ного интеллекта в HR занимается выде-
ленная команда в компании или выделен-

ная команда повышения эффективности 
процессов, а также выделенная команда и 
HR, но в большинстве организаций нет та-
ких команд, поэтому данный вопрос требу-
ет своего ресурсного разрешения. 

 

 
Рис. 8. Прогноз динамики роста компаний, активно использующих ИИ в менеджменте  

и своем стратегическом развитии [10] 

 
Рис. 9. Применение технологии искусственного интеллекта в деятельности HR [12] 
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Рис. 10. Приоритетные и перспективные направления применения ИИ в НR-компаний [12] 

Рассмотрим ожидания компаний от-
носительно влияния искусственного ин-
теллекта на их бизнес в течение года в 
сферах электронной коммерции и ритей-
ла (рис. 11). 

Относительно способа предпочти-
тельного внедрения решений или ин-
струментов на основе искусственного ин-
теллекта (рис. 12), следует отметить, что 
аутсорсинг разработки ИИ-решений под 
свои задачи является предпочтительной 

опцией для компаний электронной ком-
мерции и ритейла. 

Также все компании электронной 
коммерции готовы самостоятельно раз-
рабатывать решения по внедрению ис-
кусственного интеллекта в связи с нали-
чием сильных внутренних команд. 

Компания K2Тех представила ре-
зультаты исследования внедрения искус-
ственного интеллекта в деятельность 
российских компаний в 2024 г. (рис. 13). 

 

 
Рис. 11. Ожидания компаний в сферах электронной коммерции и ритейла относительно  

влияния искусственного интеллекта на их бизнес в течение года [13] 
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Рис. 12. Способы предпочтительного внедрения решений или инструментов на основе  

искусственного интеллекта в компаниях электронной коммерции и ритейла [13] 

 

 
Рис. 13. Планы российских компаний по внедрению ИИ в 2024 г. [14] 

Результаты проведённого вопроса 
также позволили выявить направления 
применения технологий искусственного 
интеллекта и машинного обучения в дея-
тельности компаний. Среди приоритет-
ных направлений выявляется обработка и 
анализ больших данных (47,8%), обра-
ботка документов (41,8%), рекоменда-
тельные системы (32,8%), генерация кон-
текста (31,3%) и др. 

Рассмотрим динамику использования 
технологии искусственного интеллекта в 
бизнес-процессах иностранных компаний 
в 2024 г. (рис. 14). 

Большинство компаний используют 
технологии искусственного интеллекта в 

одном-двух или трёх бизнес-процессах, 
т. е. в результате опроса было установле-
но, что 71% респондентов говорят о ре-
гулярном использовании технологий ис-
кусственного интеллекта как минимум по 
одному из бизнес-направлений по срав-
нению с 65% в начале 2024 г. Активными 
направлениями использования искус-
ственного интеллекта в деятельности 
компаний (около 63%) является создание 
текстовых результатов: более трети ре-
спондентов заявили, что их организации 
используют ИИ для генерирования изоб-
ражений, а более четверти используют 
его для создания компьютерного кода. 
Проведённый опрос также свидетель-
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ствует о повышении прибыли бизнес-
подразделений, в которых применялись 

технологии искусственного интеллекта 
(рис. 15). 

 

 
Рис. 14. Динамика использования технологии искусственного интеллекта в бизнес-процессах  

иностранных компаний в 2024 г. [15] 

 
Рис. 15. Направления повышения прибыли бизнес-подразделений организаций,  

в которых применялись технологии искусственного интеллекта [15] 

Речь также идёт в целом о сокраще-
нии расходов в бизнес-подразделениях, 
использующих искусственный интеллект. 
Согласно международным статистиче-
ским данным, в настоящее время 55% 
компаний в мире используют искус-
ственный интеллект своей деятельности 
и для управления компанией. При этом 
около 80% компаний находятся в стадии 
внедрения искусственного интеллекта в 
свой бизнес или планируют это сделать в 
ближайшее время. Доля компаний в ми-

ре, использующих искусственный интел-
лект в динамике с 2017 по 2024 гг. пред-
ставлена ниже (рис. 16). 

В марте 2025 г. рынок искусственно-
го интеллекта оценивается в 207 млрд 
долл. США. За последние 3 года рынок 
ИИ вырос почти в два раза. Прогноз ро-
ста рынка искусственного интеллекта в 
денежном выражении представлен на 
графике ниже (рис. 17). К 2030 г. рост 
рынка искусственного интеллекта соста-
вит почти 2 трлн долл. 
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Рис. 16. Процент компаний в мире, использующих в своей деятельности ИИ [16] 

 
Рис. 17. Прогноз роста рынка искусственного интеллекта в мире, млрд долл. США [17] 

Наибольшую долю ИИ (56%) ис-
пользует менеджмент компаний для об-
служивания клиентов, далее ‒ для кибер-
безопасности или борьбы с мошенниче-
ством, затем ‒ в качестве цифрового пер-
сонального помощника, управления вза-
имоотношениями с клиентами и т. д. 
Наибольшую пользу бизнесу приносит 
генерация ответов клиентами через чат-
боты ‒ 74%, быстрое создание контента ‒ 
70%, индивидуальное обслуживание кли-
ентов ‒ 58%, а также рост трафика веб-
сайта (57%) и другие направления. 

Прогнозируется рост прибыли ком-
паний в среднем на 38% к 2035 г. при 
внедрении искусственного интеллекта в 
их деятельность. Индия, например, явля-
ется мировым лидером по количеству ор-
ганизаций, активно применяющих искус-
ственный интеллект в своём бизнесе. 59% 
индийских компаний уже используют ис-
кусственный интеллект [18]. На втором 
месте интенсивности использования ИИ в 
деятельности компаний расположились 
Объединённые Арабские Эмираты, на до-
лю которых приходится 58% компаний от 
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общего числа, использующих искусствен-
ный интеллект в 2024 г. На третьем ме-
сте ‒ Сингапур (53%), следующую пози-
цию занимает Китай (50%). На пятом ме-
сте расположилась Испания ‒ 28% [19].  

В 2025 г. Китай, Индия, Великобри-
тания, Объединённый Арабские Эмира-
ты, Австралия и Канада также будут ак-
тивно внедрять технологии искусствен-
ного интеллекта [20]. Несмотря на то, что 
Россия не представлена в странах-
лидерах компаний по применению тех-
нологий искусственного интеллекта, ее 
компании активно внедряют и планируют 
использовать технологии ИИ в менедж-
менте. 

Выводы 
Проведённое исследование по во-

просу применения технологий искус-
ственного интеллекта в менеджменте 
компаний с учётом анализа основных 
тенденций и прогноза развития позволи-
ло сформулировать следующие выводы: 
технологии искусственного интеллекта 
позволяют принимать обоснованные и 
точные решения на основе анализа боль-
ших объёмов данных и выявлять скрытые 
закономерности, которые могут быть не-
заметны человеку. Машинное обучение и 
аналитика данных помогают выявлять и 
прогнозировать тенденции рынка, пове-
дения потребителей и конкурентов, что 
позволяет компаниям своевременно реа-
гировать на изменения и принимать стра-
тегически важные решения. Искусствен-
ный интеллект позволяет автоматизиро-

вать рутинные задачи, что снижает 
нагрузку на сотрудников и ускоряет их 
выполнение. Применение ИИ позволяет 
оптимизировать процессы принятия ре-
шения, управления персоналом, управле-
ния рисками и планирования ресурсов. 
Компании, внедряющие технологии ис-
кусственного интеллекта, получают кон-
курентные преимущества за счёт более 
эффективного управления ресурсами, оп-
тимизации процессов и улучшения каче-
ства обслуживания клиентов. 

Внедрение искусственного интеллек-
та требует от сотрудников новых компе-
тенций и навыков, таких как аналитиче-
ское мышление, работа с большими дан-
ными, понимание технологий и алгорит-
мов машинного обучения. Организации 
должны уделять пристальное внимание 
обучению и развитию сотрудников, что-
бы максимально эффективно использо-
вать возможности искусственного интел-
лекта. В ближайшем будущем роль ис-
кусственного интеллекта (на основе вы-
явленных тенденций и прогнозов разви-
тия) будет расти. Технологии станут 
неотъемлемым инструментом успешного 
введения бизнеса, позволяя повысить 
эффективность, конкурентоспособность и 
качество продукции/услуг. Таким обра-
зом, применение технологий искусствен-
ного интеллекта в менеджменте органи-
заций в будущем будет стремительно 
расти, и компании, которые сумеют эф-
фективно внедрять и использовать дан-
ные технологии, смогут обеспечить кон-
курентные преимущества на рынке. 
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