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Резюме 

Актуальность. В статье рассматривается понятие «корпоративные ценности». Несмотря на 
большое количество его определений, единого подхода к трактовке корпоративных ценностей в научной 
литературе не сложилось. Актуальность статьи обусловлена тем, что в ней на основе сравнительного 
анализа двадцати определений понятия «корпоративные ценности» предпринята попытка предложить 
его уточненную трактовку.  

Цель исследования – уточнить определение понятия «корпоративные ценности».  
Задачи: рассмотреть имеющиеся в научной литературе определения понятия «корпоративные 

ценности»; выявить подходы исследователей при определении понятия «корпоративные ценности»; 
сравнить различные подходы к определению понятия «корпоративные ценности» на основе полученных 
данных.  

Методология. Метод исследования послужил метод сравнительного анализа. Базой исследования 
послужили также корпоративные ценности, указанные на сайтах шести ведущих российских организаций. 

Результаты. Проведенный автором статьи сравнительный анализ более двадцати определений 
понятия «корпоративные ценности» позволил выявить три основных подхода, которыми 
руководствовались теоретики и практики процессов управления в определении данного понятия. Первый 
подход носит описательный характер. Исследователи, следующие первому подходу, который мы 
предлагаем условно назвать «качественным», отвечают на вопрос, что собой представляют 
корпоративные ценности. Второй подход носит инструментальный характер, т. е. корпоративные 
ценности рассматриваются в этом случае как некий инструмент (путь, способ и пр.) для достижения 
чего-либо. Третий подход, также характеризующийся описательным характером, указывает на то, где 
корпоративные ценности отражаются и реализуются.  

Выводы. Предложено уточненное авторское определение понятия «корпоративные ценности». 
Корпоративные ценности ‒ значимые и разделяемые всеми сотрудниками организации нравственные и 
поведенческие ориентиры, правила, принципы, нормы и стандарты выполнения профессиональной 
деятельности, которыми они, независимо от занимаемой должности, готовы руководствоваться при 
реализации организационных целей и задач.  

 

Ключевые слова: ценности; корпоративные ценности; ценности организации; организационные 
ценности; трудовые ценности; управление по ценностям; российское общество; аксиология. 
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Abstract 

Relevance. The article discusses the concept of "corporate values". Despite the large number of its definitions, 
there is no unified approach to the interpretation of corporate values in the scientific literature. The relevance of the 
article is due to the fact that, based on a comparative analysis of twenty definitions of the concept of "corporate val-
ues", an attempt is made to offer its refined interpretation. 

The purpose of the study is to clarify the definition of "corporate values". 
Objectives: to review the definitions of the concept of "corporate values" available in the scientific literature; to 

identify the approaches of researchers in defining the concept of "corporate values"; to compare different approaches 
to defining the concept of "corporate values" based on the data obtained. 

Methodology. The research method was the method of comparative analysis. The research was also based on 
corporate values listed on the websites of six leading Russian organizations. 

Results. The comparative analysis of more than twenty definitions of the concept of "corporate values" carried 
out by the author of the article revealed three main approaches that guided the theorists and practitioners of man-
agement processes in defining this concept. The first approach is descriptive. Researchers following the first ap-
proach, which we propose to call "qualitative", answer the question of what corporate values are. The second ap-
proach is instrumental, i.e. corporate values are considered in this case as a kind of tool (a way, a way, etc.) to 
achieve something. The third approach, also characterized by a descriptive nature, indicates where corporate values 
are reflected and implemented. 

Conclusions. A refined author's definition of the concept of "corporate values" is proposed. Corporate values 
are moral and behavioral guidelines, rules, principles, norms and standards of professional activity that are significant 
and shared by all employees of the organization, which they, regardless of their position, are ready to be guided by 
when implementing organizational goals and objectives. 
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*** 

Введение 

В настоящее время существенным 
изменениям подвергается парадигма 
управления в российских организациях. 
На смену управлению по правилам и 
управлению по целям приходит управле-

ние по ценностям, т. е. реализация в ор-
ганизации регулярного менеджмента на 
основе общих, согласованных и разделя-
емых сотрудниками ценностных приори-
тетов. Разработка адаптированной к рос-
сийским реалиям модели управления по 
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ценностям требует уточнения понятия 
«корпоративные ценности».  

Впервые понятие «ценность» фикси-
руется в работах немецкого философа 
И. Канта (1724 - 1804), когда он объясня-
ет сущность нравственного поведения. 
И. Кант, описывая сущность нравствен-
ного поведения, которое заключается в 
отсутствии у человека утилитарного от-
ношения к другому члену общества (см. 
подробнее [1]), определяет такое поведе-
ние, как ценность. Несмотря на то, что 
сегодня понятие «ценность» использует в 
разных контекстах, имеет как узкое, так и 
широкое значения, в самом общем виде 
«ценность» ‒ это «предмет некоторого 
интереса, желания, стремления и т. п., 
или, короче говоря, объект значимый для 
человека или группы лиц» [2, с. 67]. 

Известные на сегодня типологии 
ценностей в основу каждой классифика-
ции ставят разные критерии, подчерки-
вающие статус и группы, разделяющие 
эти ценности. Поскольку ценности явля-
ются специфическим культурно-социаль-
ным конструктом, они характеризуются 
динамичностью, хотя некоторые могут 
оставаться незыблемыми на протяжении 
долгого времени и наряду с нормами и 
идеалами составляют важнейшие компо-
ненты человеческой культуры. Более то-
го, по словам Б. Л. Губмана, «их суще-
ствование укоренено в экзистенциальной 
активности субъекта культурного творче-
ства, его диалоге с другими людьми, ори-
ентированном не только на область су-
щего, но и на значимое, нормативное, 
должное» [3, с. 922].  

Относительно недавно была выделе-
на еще одна группа ценностей ‒ «корпо-
ративные ценности», что обусловлено 
тем, что в последней четверти ХХ в. на 
смену управлению по правилам и управ-
лению по целям приходит новый тип 
управления ‒ управление по ценностям. 

Термин «управление по ценностям» 
(values-driven management или managing 
by values, также известное как ценностно-
ориентированное управление или управ-
ление через ценности) получил распро-
странение после того, как в 1986 г. вышла 
книга американских экспертов по мето-
дам управления бизнеса Т. Питерса (род. 
1942) и Р. Уотермена (1936 - 2022) «В 
поисках эффективного управления» 
(1986), в которой была описана новая мо-
дель управления. Как следует из содер-
жания термина, управление по ценностям 
(т. е. ценностно-ориентированный подход 
к управлению персоналом и как резуль-
тат организацией) описывает такую мо-
дель управления, в основе которой лежат 
ценности, т. е. представление человека о 
значимости для него различных явлений, 
предметов, о главных целях жизни, тру-
да, а также о средствах достижения жела-
емых целей. Согласно Т. Питерсу и 
Р. Уотерману, ценности составляют свое-
го рода генетический код, определяющий 
все отличительные особенности компа-
нии, стиль корпоративной культуры, 
стратегии поведения [4]. Управление по 

ценностям (ценностное управление) в 
самом общем виде представляет собой 
реализацию в организации регулярного 
менеджмента на основе общих, согласо-
ванных и разделяемых сотрудниками 
ценностных приоритетов. Ценности в та-
ких организациях рассматриваются как 
якорь, ориентир компании, и потому 
каждый сотрудник, на любом уровне, в 
любое время, в любой ситуации, прини-
мая любое решение, руководствуется 
ценностями компании или тем, что он 
считает таковыми (более подробно см.: 
[4; 5]).  

С момента выхода книги новый 
принцип управления все больше набира-
ет популярность в разных странах, в т. ч. 
и в России. По мнению В. Абрамовой, 
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генерального директора консалтинговой 
компании Strategic Business Partner, 
именно управление по ценностям сегодня 
представляет собой эффективный ин-
струмент для тех, кто стремится «изме-
нить организацию ради выдающихся ре-
зультатов ‒ когда надо создавать новые 
структуры, менять команду, быстро осва-
ивать новые технологии. Ценности в этом 
случае выступают как внутренний стер-
жень всех этих изменений, армирующий 
каркас». С мнением В. Абрамовой согла-
сен и К. Ольгинский ‒ основатель «Рито-
рического клуба Ольгинского», бизнес-
тренер и журналист, который видит в 
управлении по ценностям «действитель-
но эффективную управленческую техно-
логию, мощный ресурс повышение кон-
курентоспособности компании и улуч-
шения управленческой культуры в орга-
низации» [6]. 

Внедрение управления по ценностям 
в организации невозможно без четкого 
представления о том, какие ценности и 
как могут повлиять на поведение ее пер-
сонала. Требуется более тщательное изу-
чение корпоративных ценностей – их по-
нятия и структуры. 

Как показывает обзор научной лите-
ратуры, изучение ценностей организа-
ций – одно из приоритетных направлений 
социологии управления на современном 
этапе развития.  

Ценности рассматриваются как важ-
ный организационный ресурс для моти-
вации сотрудников в процессе работы 
(см., например, работы [7; 8; 9; 10; 11; 12; 
13; 14; 15]). Так, А. С. Макаров вопрос о 
роли организационных ценностей в кор-
поративной культуре рассматривает на 
примере специфики функционирования 
образовательных организаций [8]. 
Г. И. Золотарева и Н. В. Бахмарева обра-
щают внимание на то, что использование 

в управлении организацией цепочки цен-
ности «позволяет увязать систему управ-
ления, создаваемую на основе процессно-
го подхода, со стратегией организации», 
а «использование функциональных свя-
зей контроллинга при включении процес-
са обновления основных средств в цепоч-
ку ценности организации должно суще-
ственно повысить эффективность управ-
ления» [10, с. 20]. О. Дегтярь и 
А. Непомнящий отмечают, что руковод-
ство ценностями организации наряду с 
руководством корпоративной культурой 
следует рассматривать как функцию 
управленческого лидерства в рамках мо-
тивации персонала в работе организации 
[13]. Несмотря на то, что в основном 
управление по ценностям рассматривает-
ся на примере крупных предприятий, 
возможности и необходимости использо-
вания ценностных ориентиров в малом и 
среднем бизнесе посвящено исследова-
ние Н. М. Цыцаровой [14]. Роли корпора-
тивных ценностей в процессе организа-
ции труда посвящена работа В. Н. Сидо-
ровой [15]. К. Т. Саттарова, В. В. Кокаре-
ва и Н. Д. Проничев обращаются к вопро-
су организации производственного про-
цесса на основе построения карты потока 
создания ценностей [12]. А. А. Табала 
рассматривает «проблемы реализации 
системы управления профессиональной 
организацией в контексте интеграции 
корпоративных ценностей организации и 
личных ценностей персонала», нахожде-
ние общих точек между системами цен-
ностей разных людей является, по мне-
нию автора, необходимым условием для 
создания «единого смыслового поля» ор-
ганизации [9, с. 495]. В нашей статье [11] 
ценности наряду с талантами трактуются 
как неотъемлемая часть современного 
управленческого процесса, акцентируется 
внимание на необходимости включения 
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талантов и ценностей в корпоративную 
культуру и использование этих ресурсов 
в процессе мотивации персонала органи-
зации. Не менее важным оказывается 
адекватная передача корпоративных цен-
ностей в организации: «… правильная 
передача ценностей позволили бы сокра-
тить разрыв в дифференциации между 
конкурентами и создать приятный рабо-
чий климат, который связал бы потреб-
ности организации с потребностями ра-
ботников, так чтобы производительность 
организаций стала высокопродуктивной 
и в основном была ориентирована на по-
требности человека, приносила пользу 
работникам в повседневной жизни, 
наглядно демонстрируя, что так или ина-
че всестороннее развитие личности будет 
иметь организационные преимущества и, 
в свою очередь, преобразит общество» [7, 
с. 197]. 

Проблеме формирования ценностей 
посвящены работы таких исследователей, 
как [16; 17; 18; 19]. Т. В. Чернова рассуж-
дает о том, что формирование ценностей 
происходит постепенно и для этого необ-
ходимы специальные условия [16]. С ней 
солидарен С. В. Костылев [17], чье иссле-
дование также в качестве эмпирического 
материала использует опыт образователь-
ных организаций. Т. В. Тоторкулова тоже 
исследует ценности и способы их форми-
рования в корпоративной культуре образо-
вательной организации [18]. Л. Р. Рома-
нова отмечает, что конкурентоспособ-
ность организации прямо пропорцио-
нальна правильному формированию цен-
ностей у сотрудников организации [19]. 
А. П. Фомина рассматривает проблемы 
формирования ценностных установок у 
подростков из неблагополучных семей в 
образовательных учреждениях [20]. 

Отдельные ценности и их значение в 
жизни организации описываются в рабо-
тах [21; 22; 23; 24; 25]. Ценности «инно-

вация» посвящена статья А. А. Виноку-
ровой: автор приходит к выводу о том, 
что «инновация как корпоративная цен-
ность закладывает определенные мотивы 
в поведение сотрудников и провоцирует 
инновационное и креативное мышление, 
что обеспечивает компании определенное 
стратегическое и конкурентное преиму-
щество» [21, с. 69]. А. Б. Бакурадзе рас-
сматривает процесс развития как цен-
ность управления социальной организа-
цией [22]. Взаимосвязь управленческих 
феноменов, таких как миссия и организа-
ционная культура, исследуется в статье 
А. А. Максименко [23]. О. В. Шабалина 
анализирует ценность «справедливость», 
которая, по мнению исследователя, явля-
ется «определяющей процессы формиро-
вания сплоченности, честного поведения 
членов организации по отношению друг 
к другу, равенства в доступе к статусам и 
ресурсам» [25, с. 93]. С. В. Гроздилов в 
статье «Справедливость в системе соци-
ально-экономических отношений: тео-
ретические и институциональные ас-
пекты» отмечает, что «в системе соци-
ально-экономических отношений спра-
ведливость как объективное свойство 
этих отношений определяется через со-
циально-философскую категорию, обо-
значающую соответствие присвоения 
как процесса экономического и право-
вого закрепления ресурсов, имущества, 
средств производства, материальных 
благ, услуг и различных видов доходов 
за хозяйствующим субъектом или фи-
зическим лицом» [26, с. 196]. Вопросам 
оценки корпоративных ценностей по-
священа совместная статья Е. Н. Поте-
хиной и М. О. Петрова [24].  

В работе [27] рассматриваются лич-
ностные ценности руководителей органи-
заций. Вопрос противопоставления лич-
ных ценностей и ценностей организации 
и способы их разрешения рассматрива-
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ются в [28; 29; 30; 31]. Так, К. А. Папоян 
и Д. Леонгард в статье «Ценности орга-
низации и ценности сотрудников органи-
зации: диагностика и интеграция» обос-
новываются причины необходимости 
изучения и сопоставления, с одной сто-
роны, личных ценностей сотрудников, с 
другой ‒ ценностей организации [28]. 
О. О. Баранова рассматривает систему 
духовных и материальных ценностей со-
трудников аптечной организации, прово-
дит ее диагностику и приходит к выводу 
о том, что ценности «обеспечивают со-
хранение целостности любой открытой 
социальной системы, в том числе и ап-
течной организации» [31, с. 46]. Д. З. Ха-
лилуллина, изучая динамику профессио-
нальных ценностей персонала в органи-
зациях, приходит к выводу о том, что 
«профессиональные ценности специали-
стов разных типов профессий различны», 
при этом прослеживается общая тенден-
ция: «профессиональные ценности мате-
риальной сферы более значимы и менее 
значимы по сравнению с другими – про-
фессиональные ценности коммуникатив-
ной сферы», «наиболее проявленными 
являются профессиональные ценности 
профессиональной сферы, наименее про-
явленными – социальной сферы» [29, 
с. 486]. Е. Е. Сучкова, изучая использо-
вание инструментов антикризисного 
управления, отмечает важность комму-
никационного взаимодействия для со-
вершенствования персонала [32, с. 206]. 
И. А. Савинова подчеркивает и экспери-
ментальным путем доказывает важность, 
чтобы еще на этапе приема новых со-
трудников на работу произошло «согла-
сование ценностей», указывая, что «в 
контексте организационного развития 
ценности служат критерием для включе-
ния кандидата в команду сотрудников, а 
также индикатором, ориентируясь на ко-

торый можно заинтересовать сотрудника 
работой в конкретной компании, исполь-
зуя ценностное предложение работодате-
ля в качестве инструмента» [30, с. 76]. 

Влияние ценностей на формирова-
ние имиджа организации рассматривает-
ся в работах [33; 34; 35]. О. В. Давыден-
кова связывает процесса формирования 
имиджа организации не только с цен-
ностными ориентирами, разделяемыми 
сотрудниками организации, но и их мо-
тивацией. По мнению исследователя, 
мотивация работников существенно 
влияет на восприятие организации кли-
ентами и партнерами [33]. В качестве 
материала для изучения процессов фор-
мирования ценности работы с постав-
щиками О. В. Чернышов обращается к 
опыту Леруа Мерлен [34]. И. А. Савино-
ва и В. А. Штроо подчеркивают роль 
ценностей, признаваемых в организации, 
при устройстве на работу специалистов 
высокого класса [35].  

При всем при этом объем понятия 
«корпоративные ценности» представля-
ется тем не менее довольно неопределен-
ным. Более того, в некоторых статьях ав-
торы не уточняют, что же они понимают 
под «корпоративными ценностями».  

Материалы и методы 

В целях выяснить, что понимается 
сегодня под понятием «корпоративные 
ценности», автором статьи были проана-
лизированы определения, приведенные в 
научной литературе и экспертами-
практиками по проблемам управления 
персоналом, и выделены подходы к их 
определению. Для анализа полученных в 
ходе данных был применен сравнитель-
ный метод исследования. Всего нами бы-
ло изучено более 40 статей, в которых 
авторы обращались к проблемам корпо-
ративных ценностей. 
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Результаты и их обсуждение 

В научной литературе понятия «ор-
ганизационные ценности» (organizational 
values), «корпоративные ценности» (cor-
porate values), «ценности компании» (firm 

values) и «трудовые ценности» и пр. ис-
пользуются как равнозначные. Определе-
ния корпоративных ценностей, приводи-
мые исследователями в статьях, пред-
ставлены ниже. 

 
Таблица 1. Определения понятия «корпоративные ценности» 

Автор Определение 
1. S. Tomsen 
(2004), Z. Van der 
Wal, L. Huberts 
(2007) 

Организационные ценности определяются как «принципы и стандарты, кото-
рыми руководствуются сотрудники при принятии решений и выстраивании 
приоритетов своей деятельности в организации» [36; 37] 

2. A. Reino,  
M. Vadi (2010) 

Организационные ценности «отражают убеждения и понимание сотрудниками 
компании ее целей и средств» [38] 

3. Е. С. Яхонтова 
(2003) 

Организационные ценности «отражаются в правилах, нормах и традициях, ре-
гламентирующих поведение работников по выполнению должностных обязан-
ностей и заданий, осуществлению делового взаимодействия, в рамках межлич-
ностного общения работников» [39] 

4. T. D. Jaffe,  
C. D. Scott (1998), 
M. Sawhey (2002), 
R. Peat (2003) 

Организационные ценности «должны отражать коллективные ценности всех 
работников и учитывать их индивидуальные ценности» [40; 41; 42] 

5. J. A. Chatman 
(1991) 

«Системы ценностей предоставляют собой подробные и обобщенные обосно-
вания как для соответствующего поведения членов, так и для деятельности и 
функций системы (Enz, 1988). Организационные ценности часто считаются 
продуктом группы (например, Schein,  1985:  7), и хотя все члены группы могут 
не придерживаться одних и тех же ценностей, обычно большинство активных 
членов осознают, что лежит в основе данной ценности. Считается, что цен-
тральная система ценностей существует, когда ряд ключевых ценностей, каса-
ющихся поведения и того, как обстоят дела в организации, признаются подраз-
делениями на разных  уровнями (Weiner, 1988: 535). Сильные организацион-
ные ценности ‒ это те, которые одновременно прочно удерживаются и широко 
разделяются (Van Maanen  and Barley, 1984)» (пер. наш. ‒ А. Р.). 
Организационные ценности «часто определяются как разделяемые всеми со-
трудниками ценности» (shared values) [43]. 
Корпоративные ценности – «это универсальная модель, в пределах которой 
ценности фундаментальны, относительно устойчивы и задают определенную 
направленность поведению сотрудника» [43, p. 459‒ 484] 

6. Менеджер 1 
(2016) 

Корпоративные ценности ‒ «это рамки, принципы делового поведения. Прин-
ципы организации профессиональной деятельности как внутри корпорации, 
так и с внешними клиентами, то есть те положения, базовые и внутренние 
установки, которые превалируют в общении как с внешними, так и внутрен-
ними клиентами» (цит. по: [44, с. 428]) 

7. Менеджер 2 
(2016) 

Корпоративные ценности ‒ это некий набор правил, норм, которые едины для 
всех сотрудников, объединяют их и, может быть, даже мотивируют. Это те 
стандарты, которые задают поведение сотрудников (цит. по: 44, с. 428) 
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Продолжение табл. 

Автор Определение 

8. Менеджер 3 
(2016) 

«В жестких корпоративных структурах вырабатываются некие стандарты, 
шаблоны поведения, наверно их и можно назвать ценностями. Это некоторые 
атрибуты поведения, это видение того, что я делаю, как я это делаю, как я веду 
бизнес, как я работаю» (цит. по: [44, с. 428]). 

9. М. Г. Хасянова 
(2013) 

«Корпоративные ценности разделяются всеми членами организации и на их 
основе вырабатываются определенные нормы и формы корпоративного пове-
дения» [45, с. 189]; «… к корпоративной культуре ценности можно определить 
как целевое и желательное событие, поскольку личность всегда занимает пози-
цию оценки по отношению ко всем элементам окружающей ее внешней среды. 
Ценности в данном случае служат стимулом, необходимым условием для лю-
бого рода взаимодействия. Каждый член корпорации в рамках общего цен-
ностного образа занимает также индивидуальную ценностную позицию, кото-
рая может изменяться в процессе межличностного взаимодействия и обмена 
ценностями» [45, с. 192‒ 193] 

10. Г. М. Лохонова 
(2010) 

«… ценности и нормы, определяющие и регламентирующие поведение со-
трудников в компании. Внешние элементы корпоративной культуры вытекают 
из ценностей, формируемых на внутреннем уровне, образующих своеобразную 
внутреннюю философию. Элементами корпоративной культуры, в которых 
просматриваются и закрепляются ценности корпоративной культуры, являют-
ся: миссия, история, мифы, легенды, ритуалы, традиции и условия работы. Ос-
новными компонентами корпоративной культуры личности выделяют знания, 
отношения и действия» [46, с. 292‒293] 

11. П. В. Тихоми-
ров (2019) 

Корпоративные ценности ‒ «преобладающие ориентиры, установки, которые 
задают морально-нравственные коллективные нормы и считаются инструмен-
том противодействия влиянию разрушающих процессов внутри коллектива. 
Ценности организации помогают как компании, так и ее сотрудникам направ-
лять все усилия на реализацию своего предназначения и на воплощение своей 
миссии» [47, c. 176–179] 

12. Ингвар Кам-
прад (основатель 
компании ИКЕА) 
«Завещание тор-
говца мебелью» 
(1976) 

«Поскольку миссия и ценности разрабатывались с подлинным намерением им 
следовать, они оказывают основное влияние на выбор стратегии, направлений 
работы и принятие решений в компании ИКЕА. Но важнее всего, что они стали 
важной мотивирующей силой, привлекающей, удерживающей и вдохновляю-
щей сотрудников компании, а также позволили наладить доверительные отно-
шения с клиентами и добиться уважения в обществе» (цит. по: [48, с. 131] 

13. В. Н. Белкин, 
Н. А. Белкина, 
О. А. Антонова 
(2018) 

«Корпоративные ценности, принятые в организации, являются некоторыми 
ориентирами, помогающими определить работнику, что является верным, а 
что нет в достижении целей организации. Трудовые ценности являются осно-
вой корпоративной культуры предприятия, они определяют отношения чело-
веку к труду и отношения человека к человеку на рабочем месте» [49, с. 49] 

14. Е. В. Мухина 
(2011) 

«… корпоративные ценности представляют собой один из важнейших элемен-
тов стратегического менеджмента и обозначают способы, которые компания 
выбирает для достижения своих целей» [50, с. 31] 

15. А. Д. Кривоно-
сов, О. Г. Филато-
ва, М. А. Шишки-
на (2011)  

Корпоративные ценности «дают каждому работнику подтверждение, что то, 
чем он занимается, отвечает как его собственным интересам и потребностям, 
так и интересам и потребностям коллектива, всей корпорации, в которой он 
занят, и общества в целом» [51, с. 369] 
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Окончание табл.  

Автор Определение 

16. И. А. Волоши-
на, И. О. Котлярова 
(2016) 

«Корпоративные ценности являются частью корпоративной культуры универси-
тета, придающие ей целостность и способствующие сплочению сотрудников и 
студентов. Понятие корпоративных ценностей университета трактуется в двух 
смыслах: как ценности, присущие отдельной образовательной организации выс-
шего образования, и как ценности, свойственные научно-педагогическому сооб-
ществу всех сотрудников университетов (страны или мира)» [52, с. 394] 

17. С. В. Шулепо-
ва (2016) 

Корпоративные ценности – «модель поведенческих норм, которая была реали-
зована в прошлом и признана правильной и, конечно же, должна быть переда-
на для усвоения новым членам организации как единственно правильный спо-
соб отношений; модель и стиль жизнедеятельности, которые приветствуются и 
поддерживаются членами организации» [53, с. 132]. 
«… корпоративная ценность организации является инструментом, который 
допускает трактовать миссию и видение компании ясным для персонала орга-
низации. И соответственно, адекватные ценности, которые корректно внедрили 
в компанию и привили своим сотрудникам, дают хороший старт для создания 
условия по достижению ее стратегических целей. Ценность “переводит” стра-
тегические цели на понятный для сотрудника язык; это визитная карточка для 
рынка, которая показывает существенные отличия компании от своих конку-
рентов, в чем ее ключевые преимущества; это мотивационная политика в от-
ношении персонала» [53, с. 133] 

18. К. В. Литвяко-
ва, И. В. Машниц-
кий (2017)  

«Ценности организации – совокупность культивируемых и декларируемых ме-
неджментом ценностей, которые формируются на основе коммуникативных прак-
тик работников всех управленческих звеньев. Ценности являются одним из опре-
деляющих атрибутов в культуре организации, которые помогают компании в 
формировании ее имиджа и достижении стратегических целей» [54, с. 162]. 

19. А. Б. Фиапшев 
(2017) 

«… организационные ценности составляют ядро корпоративной культуры» 
[55, с. 136]. 

20. Ю. А. Клоков 
(2010)  

«Ядром корпоративной культуры являются ценности, на основе которых выра-
батываются нормы и формы поведения в организации. Именно ценности, раз-
деляемые и декларируемые основателями и авторитетными членами организа-
ции, становятся тем ключевым звеном, от которого зависит сплоченность со-
трудников, формируется единство взглядов и действий, обеспечивается дости-
жение целей организации» [56, с. 44] 

 

 
Проанализировав и сопоставив опре-

деления «корпоративные ценности», при-
веденные исследователями и практиками 
процесса управления организациями, мы 
выявили три основных подхода к опреде-
лению ценностей. Первый подход, кото-
рый мы предлагаем условно назвать «ка-
чественным», носит описательный харак-
тер. Следующие этому подходу исследо-
ватели отвечают на вопрос, что собой 
представляют корпоративные ценности, и 

отвечают на него, используя следующие 
обороты: «это (универсальная) модель», 
«это ядро корпоративной культуры», «это 
часть корпоративной культуры», «это 
(преобладающие) ориентиры», «это мо-
тивирующая сила», «это стандарты, шаб-
лоны поведения» и пр., т. е. стремятся 
объяснить. Второй подход носит инстру-
ментарный характер, т. е. корпоративные 
ценности рассматриваются в этом случае 
как некий инструмент (путь, способ и 
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пр.) для достижения чего-либо: «помога-
ют определить работнику, что есть вер-
ным, а что нет в достижении целей орга-
низации», «на их основе вырабатываются 
определенные нормы и формы корпора-
тивного поведения», «они оказывают ос-
новное влияние на выбор стратегии», 
«они определяют и регламентируют по-
ведение сотрудников в компании» и пр. 
Наконец, третий подход, также характе-
ризующийся описательным характером, 
указывает на то, где корпоративные цен-
ности отражаются и реализуются: «они 
отражаются в правилах, нормах и тради-
циях <организации>», «они просматри-
ваются и закрепляются в элементах кор-
поративной культуры: миссии, истории, 
мифах, легендах, ритуалах, традициях и 
условиях работы» и пр. 

Что касается наполняемости термина 
«корпоративные ценности», то, призна-
вая справедливость точки зрения о том, 
что каждая организация определяет для 
себя конкретный набор ценностей, кото-
рым следует в управлении, тем не менее 
основной набор ценностей для россий-
ских организаций все же может быть 
определен. 

Согласно проведенному нами сопо-
ставительному и сравнительному анализу 
корпоративных ценностей, представлен-
ных на официальных сайтах шести 
успешно зарекомендовавших себя орга-
низаций, таких как корпорация «Россий-
ские железные дороги» (РЖД); одна из 
крупнейших международных инноваци-
онных биотехнологических компаний 
BIOCAD; лидер горно-металлургичес-
кой промышленности ПАО ГМК «Но-

рильский никель»; государственная кор-
порация по атомной энергии «Росатом»; 
российский универсальный коммерче-
ский банк c государственным участием 
«Банк ВТБ»; российская инновационная 
фармацевтическая компания АО «Вален-
та Фарм», таких основных ценностей 
шесть: «сотрудничество», «ответствен-
ность», «профессионализм», «клиентори-
ентированность», «работа в команде», 
«совершенствование», «эффективность» 
и «лидерство». Именно эти корпоратив-
ные ценности учитываются всеми ше-
стью перечисленными компаниями на 
всех стадиях работы с персоналом, в т. ч. 
при подборе новых сотрудников, оценке 
персонала, разработке и реализации про-
грамм обучения и развития. 

Выводы 

Подводя итоги, следует отметить, 
что понятие «корпоративные ценности» 
является определяющим для исследова-
ний, затрагивающих разные аспекты кор-
поративной культуры. Сопоставив и про-
анализировав двадцать определений по-
нятия «корпоративные ценности», пред-
ложенных теоретиками и практиками 
процессов управления, и подходы к нему, 
мы предлагаем под понятием «корпора-
тивные ценности» понимать значимые и 

разделяемые всеми сотрудниками орга-

низации нравственные и поведенческие 

ориентиры, правила, принципы, нормы и 

стандарты выполнения профессиональ-

ной деятельности, которыми они, неза-

висимо от занимаемой должности, го-

товы руководствоваться при реализации 

организационных целей и задач.  
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