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Резюме 

Актуальность исследования определяется необходимостью повышения конкурентоспособности 
регионов Центрального Черноземья на туристическом рынке, а также адаптации региональной 
туристической отрасли к современным требованиям цифровой экономики. Отсутствие единых 
цифровых платформ, разрозненность маркетинговых усилий и недостаточная представленность 
комплексных цифровых сервисов выступают серьезными сдерживающими факторами для реализации 
потенциала регионов. В текущих условиях переход от локального использования отдельных 
инструментов к системному, интегрированному подходу является необходимым условием для 
качественного рывка вперед. 

Цель статьи состоит в разработке и обосновании интегрированной модели развития 
регионального туризма на основе цифровых технологий применительно к условиям регионов 
Центрального Черноземья. 

Задачи статьи включают в себя: анализ современного состояния и проблем развития туризма в 
регионах Центрального Черноземья; выявление ключевых цифровых технологий, способствующих 
развитию регионального туризма; разработку структуры и компонентов интегрированной модели, 
объединяющей цифровые инструменты и процессы управления туризмом; формулирование предложений 
по внедрению предложенной модели для повышения эффективности туристической отрасли в 
исследуемых регионах. 

Методология. В процессе исследования авторы применили комплекс общенаучных методов, 
включая системный анализ, сравнительный анализ, синтез, моделирование, а также анализ 
статистических данных, научных публикаций и интернет-ресурсов, посвященных развитию 
регионального туризма и применению цифровых технологий. 

Результаты. В ходе исследования разработана интегрированная модель, которая включает 
подсистемы сбора и анализа данных, цифрового маркетинга и управления услугами, а также 
взаимодействия с туристами и стейкхолдерами. 

Выводы. По итогам исследования авторы приходят к выводу, что внедрение предложенной модели 
способно системно повысить эффективность управления туризмом и конкурентоспособность регионов ЦЧР. 
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Abstract 

The relevance of the research is determined by the need to increase the competitiveness of the Central 
Chernozem regions in the tourism market, as well as the adaptation of the regional tourism industry to the modern 
requirements of the digital economy. The lack of unified digital platforms, the fragmentation of marketing efforts, and 
the lack of comprehensive digital services are serious constraints to realizing the potential of the regions. In the 
current conditions, the transition from the local use of individual tools to a systematic, integrated approach is a 
prerequisite for a qualitative leap forward. 

The purpose of the article is to develop and substantiate an integrated model for the development of regional 
tourism based on digital technologies in relation to the conditions of the regions of the Central Chernozem region. 

The objectives of the article include: analysis of the current state and problems of tourism development in the 
regions of the Central Black Earth region; identification of key digital technologies contributing to the development of 
regional tourism; development of the structure and components of an integrated model combining digital tools and 
processes of tourism management; formulation of proposals for the implementation of the proposed model to improve 
the efficiency of the tourism industry in the studied regions. 

Methodology. In the course of the research, the authors applied a set of general scientific methods, including 
system analysis, comparative analysis, synthesis, modeling, as well as analysis of statistical data, scientific 
publications and online resources devoted to the development of regional tourism and the use of digital technologies. 

Results. The research has developed an integrated model that includes subsystems for data collection and 
analysis, digital marketing and service management, as well as interaction with tourists and stakeholders. 

Conclusions. Based on the results of the study, the authors conclude that the implementation of the proposed 
model can systematically improve the efficiency of tourism management and the competitiveness of the regions of 
the Central Asian Republic. 
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Введение 
Современный этап развития мировой 

и отечественной экономики характеризу-
ется стремительной цифровой трансфор-
мацией, проникающей во все сферы об-
щественной жизни и хозяйственной дея-
тельности. Туристская индустрия, явля-
ясь одним из наиболее динамично разви-
вающихся секторов глобальной экономи-
ки, испытывает на себе колоссальное вли-
яние цифровизации, которая кардинально 
изменяет как потребительское поведение 
путешественников, так и подходы к 
управлению туристскими дестинациями, 
формированию и продвижению турпро-
дуктов, организации сервиса [1, с. 158].  

Нельзя не согласиться с мнением со-
временных исследователей О. А. Поли-
щук, Ш. Г. Казарян и Д. А. Копыловой о 
том, что «Цифровизация является не про-
сто продуктом, это грамотный подход к 
использованию новейших технологий с 
целью усовершенствования и модифика-
ции работы предприятия. Данный про-
цесс значительной степени влияет на по-
казатель производительности и, несо-
мненно, выводит предприятие на новый 
экономический уровень» [2, с. 71]. Сле-
довательно, переход к цифровой эконо-
мике открывает принципиально новые 
возможности для повышения конкурен-
тоспособности регионов на туристском 
рынке, оптимизации использования име-
ющегося туристско-рекреационного по-
тенциала и стимулирования социально-
экономического развития территорий.  

Исследователи-экономисты С. А. Ха-
тукай и И. М. Подколзина считают, что 
бизнес-процессы в туризме все активнее 
переходят в цифровое пространство. 
Применение современных алгоритмов 
повышает скорость работы, позволяя ре-
шать более масштабные задачи [3]. 

Вместе с тем эффективное использо-
вание преимуществ цифровых техноло-
гий в туризме требует не просто внедре-
ния отдельных инструментов, а форми-
рования комплексного, системного под-
хода, интегрирующего цифровые реше-

ния в общую стратегию развития регио-
нального туризма. Актуальность иссле-
дования обусловлена необходимостью 
разработки и научного обоснования та-
кой интегрированной модели, которая 
способна обеспечить синергетический 
эффект от конвергенции туристской от-
расли и цифровых инноваций на регио-
нальном уровне. 

Специалисты в области информаци-
онных технологий Л. А. Гамидуллаева и 
А. Г. Финогеева утверждают о том, что 
возрастание актуальности темы развития 
отраслевых экосистем связано со стреми-
тельным ростом популярности использо-
вания цифровых технологий практически 
во всех отраслях и сферах экономики. 
Сейчас уже совершенно очевидно, что 
успешность принимаемых отраслевых 
решений находится в тесном сопряжении 
с качеством и масштабами формируемой 
цифровой отраслевой экосистемы, что тре-
бует применения современного информа-
ционно-цифрового инструментария [4]. 

Особую значимость названная про-
блема приобретает для регионов, обла-
дающих значительным, но не до конца 
реализованным туристским потенциалом, 
к числу которых относятся субъекты 
Центрально-Черноземного экономиче-
ского района (ЦЧР) Российской Федера-
ции: Воронежская, Липецкая, Белгород-
ская, Курская и Тамбовская области.  

По мнению кандидата экономиче-
ских наук К. К. Позднякова, Централь-
ный федеральный округ как центр при-
тяжения инвестиций России обеспечива-
ет 25 – 28% удельного веса всех инвести-
ций в основной капитал в Российской 
Федерации. При этом в округе к числу 
успешно развивающихся относятся не 
более 3 – 5 регионов [5]. 

Данные территории располагают бо-
гатым историко-культурным наследием, 
уникальными природными ландшафтами, 
развивающейся инфраструктурой госте-
приимства и имеют предпосылки для 
формирования разнообразных видов ту-
ризма: культурно-познавательного, сель-
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ского, экологического, событийного, де-
лового, паломнического. Однако на прак-
тике туристская отрасль Центрального 
Черноземья сталкивается с рядом вызо-
вов, сдерживающих ее поступательное 
развитие.  

Среди них можно выделить недоста-
точную известность региональных тур-
продуктов на общероссийском и между-
народном рынках, фрагментарность уси-
лий по продвижению дестинаций, отсут-
ствие единых цифровых платформ, объ-
единяющих информацию о туристских 
ресурсах и услугах, а также неравномер-
ный уровень цифровизации субъектов 
туристской индустрии. Существующая 
практика зачастую характеризуется ло-
кальным внедрением отдельных цифро-
вых инструментов (веб-сайты, аккаунты в 
социальных сетях) без их должной инте-
грации в единую систему управления и 
взаимодействия с потребителями, что со-
ответственно приводит к распылению 
ресурсов, снижению эффективности мар-
кетинговых коммуникаций и усложне-
нию процесса планирования и организа-
ции путешествий для туристов [6]. 

В описанных условиях разработка 
интегрированной модели развития регио-
нального туризма на основе цифровых 
технологий для регионов Центрального 
Черноземья представляется своевремен-
ной и практически значимой задачей. Та-
кая модель должна учитывать специфику 
социально-экономического развития, ре-
сурсный потенциал и инфраструктурные 
особенности регионов ЦЧР, а также со-
временные тенденции цифровизации ту-
ристской сферы. Ее ключевая цель – со-
здание единого цифрового контура 
управления региональным туризмом, ко-
торый бы объединял интересы и усилия 
всех стейкхолдеров: органов власти, ту-
ристского бизнеса, объектов показа, 
транспортных компаний, учреждений 
культуры, образовательных организаций 
и, конечно, самих туристов. Имплемен-
тация подобной модели способна суще-
ственно повысить информационную до-

ступность туристских ресурсов Чернозе-
мья, оптимизировать процессы брониро-
вания и получения услуг, персонализиро-
вать предложения для различных целе-
вых аудиторий, улучшить качество ту-
ристского сервиса и, как следствие, уве-
личить туристские потоки и доходы от 
туристской деятельности в региональные 
бюджеты. В свою очередь, данные про-
цессы будут способствовать диверсифи-
кации экономики регионов, созданию но-
вых рабочих мест и повышению качества 
жизни местного населения. 

Научная проблема исследования за-
ключается в недостаточной теоретико-
методологической проработанности во-
просов формирования и функционирова-
ния именно интегрированных цифровых 
моделей применительно к развитию ту-
ризма в регионах со схожими с Цен-
тральным Черноземьем характеристика-
ми. Ряд отечественных ученых рассмат-
ривали данную проблематику в своих 
трудах: Н. Г. Новикова, К. А. Лебедев, 
О. Е. Лебедева «Региональный туризм 
как фактор социально-экономического 
развития экономики» [7]; О. А. Артемен-
ко «Региональный туризм как инстру-
мент развития территории» [8]; О. М. Лу-
керина, С. С. Жмурова, М. Г. Репина, 
А. А. Виноградов, Н. В. Дмитриева 
«Проблемы развития регионального ту-
ризма в условиях экономической неста-
бильности» [9]; А. А. Сарян, М. С. Обо-
рин «Роль цифровых технологий в разви-
тии информационного пространства 
управления региональным туризмом» 
[10]; М. М. Морозов «Развитие регио-
нального туризма на основе применения 
цифровых технологий» [11] и др. 

Однако существующие научные 
публикации и практические разработки 
часто фокусируются либо на отдельных 
аспектах цифровизации туризма, либо 
предлагают универсальные модели, не 
учитывающие региональную специфику 
и необходимость глубокой интеграции 
разнородных цифровых инструментов и 
платформ в единую экосистему. Отсут-
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ствует комплексное понимание того, как 
различные цифровые технологии могут 
быть взаимоувязаны для достижения 
максимального синергетического эффек-
та на уровне региональной туристской 
системы, как должна выстраиваться ар-
хитектура такой интегрированной моде-
ли, какие механизмы управления и коор-
динации необходимы для ее успешного 
функционирования. Настоящее исследо-
вание призвано восполнить этот пробел 
путем разработки концептуальных основ 
и структурных элементов интегрирован-
ной модели, адаптированной к условиям 
Центрального Черноземья. 

Материалы и методы 
Методологической основой исследо-

вания послужил синтез положений реги-
ональной экономики, теории управления 
туристскими дестинациями и концепций 
цифровой экономики.  

Авторы применили комплекс обще-
научных методов, включая системный 
анализ, сравнительный анализ, синтез и 
моделирование, а также анализ офици-

альных статистических данных Росстата 
по регионам ЦЧР и стратегических доку-
ментов. 

Результаты и их обсуждение 
Проведенный углубленный анализ 

статистических данных, охватывающий 
период адаптации к новым условиям после 
2020 г., демонстрирует неоднозначную 
картину развития туристской отрасли в 
макрорегионе Центрального Черноземья. 

С одной стороны, наблюдается опре-
деленный количественный рост инфра-
структурной базы. Увеличивается число 
коллективных средств размещения (КСР) 
и их совокупная вместимость, что осо-
бенно заметно в областных центрах и 
районах с развитым деловым или про-
мышленным сектором, что косвенно сви-
детельствует о наличии инвестиционного 
интереса к индустрии гостеприимства. 
Наиболее выраженная динамика в этом 
отношении прослеживается в Воронеж-
ской и Белгородской областях, где актив-
но реализуются крупные проекты и разви-
вается сегмент бизнес-туризма (рис. 1).  

 

 
Рис. 1. Число КСР в регионах Центрального Черноземья [12] 

С другой стороны, показатели эффек-
тивности использования этой инфраструк-
туры и общие объемы туристской актив-
ности не демонстрируют стабильного и 
опережающего роста. Динамика числен-
ности лиц в КСР и общего количества но-

чевок характеризуется значительной вола-
тильностью, подвержена влиянию общих 
макроэкономических факторов, сезонных 
колебаний и внешних шоков, таких как 
пандемия. Средние показатели загрузки 
номерного фонда в большинстве регио-
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нов ЦЧР остаются на сравнительно низком 
уровне, часто колеблясь в диапазоне 30-
45%. Тенденция указывает на существен-
ный незадействованный резерв мощностей 
и потенциал для наращивания туристских 
потоков при условии повышения привле-
кательности дестинаций и эффективности 
маркетинга.  

Такое расхождение между ростом 
инфраструктуры и низкой эффективно-
стью ее использования указывает на фун-
даментальный разрыв между инвестици-
ями в предложение и стимуляцией спро-
са, а также управлением им. Простое уве-

личение количества объектов размеще-
ния оказывается недостаточным; для 
преобразования потенциальных мощно-
стей в реальную туристскую активность 
и получение доходов необходимы эффек-
тивный маркетинг, грамотное управление 
дестинациями и цифровая доступность. 
Это означает, что для максимизации эко-
номической отдачи от имеющейся ин-
фраструктуры необходимо сосредото-
читься на мерах по стимулированию 
спроса, таких как улучшение маркетин-
говых стратегий и повышение цифровой 
доступности (рис. 2‒3).  

 

 
Рис. 2. Число лиц в КСР, тыс. чел. [12] 

 

 
Рис. 3. Общее количество ночёвок, тыс. чел. [12] 
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Анализ структуры доходов от туриз-
ма показывает, что объем платных ту-
ристских услуг населению, несмотря на 
номинальный рост в абсолютных цифрах, 
занимает весьма скромную долю в струк-
туре валового регионального продукта 
(ВРП) каждого из субъектов ЦЧР, как 
правило, не превышая 1-2%. По данным 
Росстата, в Курской области вклад ту-
ризма в ВВП России составляет около 
4%, в Липецкой области – 1,7%, в Белго-
родской области – 1,5%, в Тамбовской 
области – 0,8%, а в Воронежской области 
он увеличился до 2,3%.  

Вышеприведенные данные эмпири-
чески подтверждают исходный тезис ис-

следования о том, что туризм пока не 
стал значимым драйвером диверсифика-
ции и роста региональных экономик Цен-
трального Черноземья, а его мультипли-
кативный эффект используется недоста-
точно. 

Параллельно с анализом макроэко-
номических и отраслевых показателей 
проводилась оценка уровня цифровиза-
ции туристской сферы в регионах Цен-
трального Черноземья, базирующаяся на 
контент-анализе официальных и коммер-
ческих цифровых ресурсов, а также на 
анализе вторичной информации о внед-
рении информационно-коммуникацион-
ных технологий (ИКТ). 

 

 
Рис. 4. Доля валовой добавленной стоимости туристской индустрии в валовом  

региональном продукте субъекта Российской Федерации, % [12] 

Региональная дифференциация уро-
вня цифровой зрелости в ЦЧР проявля-
ется по-разному. Охарактеризуем каж-
дый регион: 

1. Воронежская область. Демон-
стрирует достаточно развитую цифровую 
представленность туристской сферы. 
Центральным элементом выступает офи-
циальный региональный туристический 
портал Visit Voronezh1, функционирую-
щий как комплексный информационный 
ресурс с интерактивной картой и ссылка-
                                                

1 Visit Voronezh: официальный портал 
Воронежской области. URL: https://visitvrn. 
ru/ (дата обращения: 10.07.2025). 

ми на внешние сервисы бронирования, 
что указывает на высокую степень ин-
формационной насыщенности и удобства 
использования. Значимое присутствие 
региона наблюдается в социальной сети 
«ВКонтакте» через несколько активных 
сообществ (например, «Влюбляю в Во-
ронеж | Видеоблог»2, «Дома не сидится»3, 

                                                
2 Карина Мещерова. Влюбляю в Воро-

неж // ВКонтакте: сайт. URL: https://vk.com/ 
vlublyauvvoronezh (дата обращения: 
10.07.2025). 

3 Дома не сидится // ВКонтакте: сайт. 
URL: https://vk.com/domanesiditsa (дата об-
ращения: 10.07.2025). 
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«Воронеж. Столица Черноземья»1), ис-
пользуемых для оперативного информи-
рования и взаимодействия с аудиторией. 
Цифровая представленность распростра-
няется и на отдельные крупные туристи-
ческие объекты, такие как музей-
заповедник «Дивногорье»2 и Воронеж-
ский государственный природный био-
сферный заповедник3, причем сайт Див-
ногорья демонстрирует потенциал для ин-
теграции онлайн-сервисов (например, по-
купка билетов). Высокий уровень проник-
новения цифровых госуслуг среди населе-
ния области (1,6 млн жителей старше 14 
лет имеют подтвержденную учетную за-
пись на ЕПГУ) также свидетельствует о 
цифровой готовности населения. В реги-
оне также создан медиа-туристический 
портал Mesta, расширяющий цифровую 
базу туристических объектов. 

2. Белгородская область. Демонст-
рирует выраженный уровень цифровиза-
ции туристской сферы. Официальный ту-
ристический портал4 является информа-
ционно насыщенным и удобным в нави-
гации ресурсом. Важным индикатором 
продвинутой цифровизации является 
упоминание о наличии специализирован-
ного мобильного приложения «ТурГид. 
Белогорье»5, что указывает на использо-
вание современных мобильных платформ 
для взаимодействия с туристами и предо-
ставления информации в удобном форма-
те, потенциально включающем офлайн-
                                                

1 Воронеж. Столица Черноземья // ВКо-
нтакте: сайт. URL: https://vk.com/tic_vrn (дата 
обращения: 10.07.2025). 

2 «Дивногорье» ‒ музей-заповедник: 
сайт. URL: https://divnogor.ru/ (дата обраще-
ния: 10.07.2025). 

3 Воронежский государственный при-
родный биосферный заповедник имени 
В. М. Пескова: сайт. URL: https://zapovednik-
vrn.ru/ (дата обращения: 10.07.2025). 

4 Управление по туризму Белгородской 
области. URL: https://visitbelogorie.ru/ (дата 
обращения: 10.07.2025). 

5 ТурГид. Белогорье: сайт. URL: https:// 
apps.apple.com (дата обращения: 10.07.2025). 

функциональность. Цифровое присут-
ствие дополняется активным сообще-
ством в социальной сети «ВКонтакте»6. В 
этом регионе цифровое пространство ак-
тивно используется для повышения при-
влекательности всех видов туризма и оп-
тимизации затрат на продвижение [13].  

3. Липецкая область. Также демон-
стрирует значительный уровень цифро-
вой представленности. Официальный ту-
ристический портал7 является детально 
проработанным и хорошо структуриро-
ванным ресурсом, предлагающим исчер-
пывающую информацию о регионе. 
Наличие интерактивных элементов, таких 
как карта, и ссылок на контакты или воз-
можности бронирования объектов повы-
шают его функциональную ценность. 
Присутствие в социальной сети «ВКон-
такте» сообщества, сфокусированного на 
деятельности туристско-информацион-
ного центра г. Задонска8, свидетельствует 
о развитии цифровых каналов взаимодей-
ствия и на уровне ключевых локальных 
туристических кластеров. 

4. Курская область. Цифровая пред-
ставленность туристской сферы представ-
ляется более ограниченной. Основным 
ресурсом является региональный тури-
стический портал9, обеспечивающий ба-
зовую информацию о туристическом по-
тенциале региона. Тем не менее Курская 
область утвердила Стратегию в области 
цифровой трансформации отраслей эко-
номики, социальной сферы и государ-
ственного управления на 2022-2024 годы, 
                                                

6 Белгородчский центр туризма в Бело-
горье // ВКонтакте: сайт. URL: https://vk. 
com/belogorieinvite (дата обращения: 
10.07.2025). 

7 Туристический портал Липецкой обла-
сти. URL: liptur.ru/ru/ (дата обращения: 
10.07.2025). 

8 ТИЦ «Задонская Земля» // ВКонтакте: 
сайт. URL: vk.com/tizadonsk (дата обращения: 
10.07.2025). 

9 Туристско-информационный центр Ку-
рской области. URL: gokursk.ru (дата обра-
щения: 10.07.2025). 
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что указывает на осознание важности циф-
ровизации на региональном уровне [14]. 

5. Тамбовская область. В анализе 
предоставлен только один ресурс – офи-
циальный туристический портал1. Нали-
чие такого портала является необходи-
мым базовым элементом цифровой ин-
фраструктуры, однако ограниченность 
предоставленного перечня ресурсов по-
зиционирует его на базовом уровне в 
рамках данного исследования. В Тамбов-
ской области также ведется работа по 
разработке цифровых туристических 
маршрутов, что свидетельствует о стрем-
лении к развитию онлайн-услуг в туризме 
[15]. 

Исследование показало, что, несмот-
ря на достигнутый в России в целом вы-
сокий уровень проникновения Интернета 
и мобильной связи, процесс цифровой 
трансформации непосредственно турист-
ской индустрии в ЦЧР протекает нерав-
номерно и характеризуется значительной 
фрагментацией усилий. 

Несмотря на то, что Воронежская, 
Белгородская и Липецкая области де-
монстрируют более высокую цифровую 
зрелость, в целом в макрорегионе 
наблюдается: 

1. Отсутствие единой региональной 
или межрегиональной цифровой плат-
формы для комплексного онлайн-брони-
рования [16]. 

2. Информационная разрозненность, 
дублирование информации и отсутствие 
оперативного обновления данных на су-
ществующих ресурсах. 

3. Несистемное использование ин-
струментов цифрового маркетинга (SEO, 
SMM, SERM) и разрозненность марке-
тинговых усилий. 

4. Зачаточное состояние практик 
сбора и анализа больших данных (Big 
Data) для прогнозирования спроса [17], 
персонализации предложений [18] и оп-

                                                
1 Тамбов ‒ официальный туристический 

портал. URL: https://visit-tambov.ru/ (дата об-
ращения: 10.07.2025). 

тимизации управления туристскими по-
токами [19]. 

Таким образом, для достижения 
национальных целей по увеличению 
вклада туризма в ВВП до 5% к 2030 г. 
[20] регионам ЦЧР необходим переход к 
системному, интегрированному подходу. 

На основе выявленных проблем, с 
учетом анализа передового отечественно-
го опыта цифровизации туристских де-
стинаций, а также опираясь на теоретико-
методологические положения системного 
подхода, платформенной экономики и 
концепции управления туристской дести-
нацией, была разработана концептуальная 
интегрированная модель развития регио-
нального туризма на основе цифровых 
технологий для Центрального Черноземья. 

Предлагаемая концептуальная инте-
грированная модель представляет собой 
многоуровневую систему, организацион-
ным и технологическим ядром которой 
является единая региональная (или меж-
региональная) цифровая туристская 
платформа (ЦТП). ЦТП призвана выпол-
нять роль центрального узла цифровой 
экосистемы, обеспечивая агрегацию, об-
работку информации и координацию вза-
имодействия всех стейкхолдеров. 

Функционирование данной модели 
базируется на комплексе взаимосвязан-
ных принципов, каждый из которых вно-
сит вклад в ее эффективность и устойчи-
вость: 

‒ системность и интеграция: объ-
единение всех элементов туристской эко-
системы (поставщиков, туристов, органов 
власти) в единое цифровое пространство 
для усиления синергетического эффекта; 

‒ клиентоориентированность и пер-
сонализация: фокусировка на индивиду-
альных потребностях туриста и предло-
жение персонализированных услуг, осно-
ванных на глубоком анализе данных о 
предпочтениях и поведении; 

‒ открытость, доступность и ин-
тероперабельность: обеспечение легкого 
доступа к информации и сервисам и бес-
препятственного взаимодействия плат-
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формы с внешними системами через от-
крытые стандарты; 

‒ управление на основе данных (Data-
Driven Management): критическая важ-
ность сбора, анализа и целенаправленно-
го использования больших данных для 
принятия обоснованных управленческих 
решений и прогнозирования спроса; 

‒ партнерство и вовлеченность 
стейкхолдеров: активное участие и тес-

ное сотрудничество всех заинтересован-
ных сторон, включая государственные 
структуры, бизнес (МСП), научные орга-
низации и местные сообщества. 

Структурно-функциональная схема 
предлагаемой интегрированной модели 
включает несколько ключевых, логиче-
ски взаимосвязанных блоков, обеспечи-
вающих реализацию заложенных прин-
ципов (табл. 1). 

 
Таблица 1. Структурно-функциональная схема цифровой туристской платформы 

Блок Ключевые элементы и технологии Функциональное назначение 

1. Информа-
ционное и 
технологиче-
ское ядро 

Интегрированная база данных туристских ресур-
сов (реестр объектов, предложений, событий с 
геоданными); подсистема управления контентом 
(CMS); интеграционный шлюз (API Gateway) 

Агрегация, верификация и струк-
турирование информации. Обес-
печение взаимодействия с внеш-
ними системами бронирования, 
платежными шлюзами и карто-
графическими сервисами 

2. Пользова-
тельские ин-
терфейсы 

Региональный / межрегиональный туристский 
портал; мобильное приложение (включая геолока-
ционные сервисы и элементы дополненной реаль-
ности) 

Предоставление информации, ин-
струментов планирования (кон-
структор путешествий) и интерак-
тивных функций для туристов 

3. Функцио-
нальное ядро 
(сервисные 
модули) 

1. Модуль агрегации, бронирования и электрон-
ной коммерции. Предоставление унифицирован-
ного пространства для поиска, сравнения и при-
обретения комплексных сервисов (проживание, 
транспорт, экскурсии, билеты) 

Решение проблемы фрагментар-
ности, снижение транзакционных 
издержек 

2. Модуль персонализации и интеллектуальных 
рекомендаций. Использование алгоритмов ма-
шинного обучения для формирования индивиду-
ализированных предложений и маршрутов 

Повышение удовлетворенности и 
среднего чека 

3. Модуль цифрового маркетинга и коммуника-
ций. Инструментарий для планирования, реали-
зации и оценки эффективности целевых марке-
тинговых кампаний, включая SMM/SEO/SERM 

Переход от разрозненных усилий 
к скоординированной стратегии 
продвижения 

4. Модуль управления обратной связью и репута-
цией. Сбор, обработка и анализ отзывов, рейтин-
говые системы и механизмы оперативного реаги-
рования на проблемы 

Непрерывное улучшение качества 
сервиса 

4. Аналити-
ческий блок 
(Data-Driven 
Management) 

Система сбора, хранения и обработки больших 
данных (BI-система); предиктивная аналитика и 
визуализированные дашборды 

Трансформация управления в 
процесс, основанный на фактах и 
прогнозах. Мониторинг ключевых 
показателей, прогнозирование 
спроса, моделирование сценариев 

5. Блок 
управления 
стейкхолде-
рами 

Персональные кабинеты для поставщиков услуг;  
защищенный интерфейс для органов государ-
ственного управления и оператора платформы 

Обеспечение вовлеченности биз-
неса, доступа к релевантной ана-
литике и координации процессов 

 



Экономика и организация деятельности предприятий, отраслей, комплексов / 
144 Economics and Organization of Enterprises, Industries, Complexes   

Известия Юго-Западного государственного университета. Серия: Экономика. Социология. Менеджмент /  
Proceedings of the Southwest State University. Series: Economics, Sociology and Management. 2025;15(5):134‒148 

 

Разработанная интегрированная мо-
дель представляет собой системный ответ 
на выявленные в ходе анализа проблемы 
фрагментарности цифровизации и недо-
статочной эффективности использования 
туристского потенциала регионов Цен-
трального Черноземья. 

Создание единой ЦТП способно кар-
динально изменить информационное по-
ле регионального туризма, сделав его бо-
лее доступным, структурированным и 
привлекательным для потенциальных по-
сетителей. Агрегация информации и сер-
висов в одном месте существенно снижа-
ет транзакционные издержки для тури-
стов при планировании и организации 
поездки [21]. 

Ожидаемый социально-экономи-
ческий эффект весьма значителен. По 
предварительным оценкам, внедрение 
подобных платформ способно привести к 
росту турпотока на 15–25% в средне-
срочной перспективе. Модель также сти-
мулирует межрегиональную интеграцию 
в рамках ЦЧР, что позволит продвигать 
комплексные турпродукты и повысить 
общую привлекательность макрорегиона. 
Упрощение доступа к услугам и возмож-
ность совершения покупок онлайн по-
вышают их доступность, что, по мнению 
экспертов, приводит к росту продаж, 
особенно среди молодого поколения, ко-
торое уже не покупает услуги в кассах 
или агентствах [22]. 

Выводы 
Проведенное исследование позволи-

ло сформулировать ряд ключевых выво-
дов и предложений, обладающих как тео-
ретической, так и практической значимо-
стью. Цифровая трансформация, охва-
тившая все аспекты современной эконо-
мики и общественной жизни, предъявля-
ет новые требования к управлению ту-
ристскими дестинациями и формирует 
уникальные возможности для повышения 
их конкурентоспособности. 

Анализ ситуации в Воронежской, 
Липецкой, Белгородской, Курской и 
Тамбовской областях показал, что суще-

ствующий уровень внедрения цифровых 
технологий в туристскую отрасль ЦЧР 
носит преимущественно фрагментарный 
характер, что не позволяет в полной мере 
реализовать богатый историко-куль-
турный и природно-рекреационный по-
тенциал данных территорий. Отсутствие 
единых информационных ресурсов, раз-
розненность маркетинговых усилий, не-
достаточная представленность комплекс-
ных цифровых сервисов для туристов и 
бизнеса выступают серьезными сдержива-
ющими факторами на пути устойчивого 
развития регионального туризма. В теку-
щих условиях переход от локального ис-
пользования отдельных цифровых инстру-
ментов к системному, интегрированному 
подходу становится не просто желатель-
ным, а необходимым условием для каче-
ственного рывка вперед. 

Основным результатом исследования 
является разработка и теоретическое 
обоснование интегрированной модели 
развития регионального туризма на осно-
ве цифровых технологий, ядром которой 
выступает единая цифровая туристская 
платформа (ЦТП). Предложенная модель 
носит комплексный характер и охватыва-
ет все ключевые аспекты взаимодействия 
в рамках региональной туристской си-
стемы в цифровой среде: от агрегации и 
управления контентом о туристских ре-
сурсах и услугах до предоставления пер-
сонализированных сервисов для путеше-
ственников, реализации маркетинговых 
активностей и сбора аналитических дан-
ных для поддержки принятия управлен-
ческих решений. Модель базируется на 
принципах интеграции, клиентоориенти-
рованности, открытости, управления на 
основе данных и активного вовлечения 
всех стейкхолдеров. Ее архитектура поз-
воляет создать единое цифровое окно для 
доступа к туристским возможностям ре-
гиона (или макрорегиона ЦЧР), оптими-
зировать процессы для всех участников и 
повысить общую эффективность функ-
ционирования туристской отрасли. 

Значимость предложенной модели 
заключается в ее способности адресовать 
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ключевые выявленные проблемы цифро-
визации туризма в Центральном Черно-
земье. Создание единой ЦТП и сопут-
ствующих интерфейсов решает проблему 
информационной разрозненности, повы-
шает осведомленность потенциальных 
туристов о дестинации и упрощает про-
цесс планирования путешествия. Инте-
грация сервисов бронирования и оплаты 
напрямую влияет на конверсию интереса 
в реальные поездки. Использование со-
временных цифровых маркетинговых ин-
струментов, координируемых через 
платформу, позволяет повысить охват 
целевых аудиторий и эффективность 
продвижения как отдельных регионов, 
так и макрорегиона в целом, в т. ч. за счет 
формирования и продвижения межрегио-
нальных маршрутов. Внедрение меха-
низмов персонализации и интерактивных 
сервисов способствует улучшению каче-
ства туристского опыта, повышению 
удовлетворенности и лояльности посети-
телей. Критически важным элементом 
является аналитический блок, который 
трансформирует управление туризмом из 
интуитивного процесса в процесс, осно-
ванный на объективных данных, позво-
ляя отслеживать динамику потоков, по-
нимать поведение потребителей, оцени-
вать эффективность маркетинговых вло-
жений и своевременно корректировать 
стратегию развития. 

Успешная реализация сопряжена с 
вызовами, требующими решения: 

‒ значительные финансовые вложе-
ния в разработку и поддержку; 

‒ кадровый дефицит квалифициро-
ванных IT-специалистов; 

‒ организационная трансформация 
бизнеса (особенно МСП) и преодоление 
дефицита цифровых компетенций; 

‒ нормативно-правовые аспекты (ин-
формационная безопасность, защита пер-
сональных данных). 

Успех проекта зависит от политиче-
ской воли и построения эффективного 
государственно-частного партнерства. 

Предложенная модель вносит вклад 
в развитие теоретико-методологических 
основ управления региональным туриз-
мом и предлагает практико-ориенти-
рованную концептуальную рамку для 
стратегий цифровизации туристской от-
расли Центрального Черноземья. Даль-
нейшие исследования необходимы для 
детальной проработки экономических 
моделей монетизации ЦТП и изучения 
интеграции новейших технологий, таких 
как ИИ, IoT и блокчейн. 

Сравнительный анализ опыта Цен-
трального Черноземья с другими регио-
нами России также может дать ценные 
уроки и способствовать обмену лучшими 
практиками. 

В целом развитие и имплементация 
интегрированных цифровых моделей яв-
ляется ключевым фактором обеспечения 
конкурентоспособности и устойчивого 
развития регионального туризма в 
XXI веке, и регионы Центрального Чер-
ноземья имеют все предпосылки для 
успешного движения по этому пути. 
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