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Резюме 

Актуальность. В современном обществе происходят кардинальные изменения, которые 
проявляются в преобразованиях сфер общественной жизни. Изменения затрагивают систему 
управления. В принятии эффективных управленческих решений важная роль отводится культурному 
компоненту, направленному на формирование информационной реальности. Актуальность темы связана 
с ролью управления, управленческой культуры, с усложнением управленческой структуры в системе 
общественной жизни.  

Несмотря на работы, посвященные проблеме управления, отсутствуют работы, связанные с 
необходимостью управленческой культуры в предотвращении кризисных проявлений, вызванных 
информационными процессами.    

Цель ‒ осуществить социально-философский анализ роли управления в становлении 
информационной реальности в современных условиях с помощью управленческой культуры.   

Задачи: выявить взаимосвязь и различие дихотомической связи понятий «информация» и 
«управление»; раскрыть этапы становления информационного общества с позиции зарубежных и 
отечественных исследователей; определить специфику управленческой культуры как элемента 
управления с учетом эволюции информационного общества для дальнейшего определения развития 
информационной реальности.  

Методология. В качестве методологической основы использовались историко-философский метод, 
сравнительный анализ, принцип системности, методы обобщения и сравнения, структурно-
функциональный метод.  

Результаты. Научная значимость работы заключается в раскрытии авторского подхода в 
определении философских основ управления и управленческой культуры. Практическая составляющая – 
это определение необходимости взаимосвязи управления и информации и их роли в современном 
обществе, учитывающей значение управленческой культуры в становлении информационной реальности.  

Выводы. Результаты исследования направлены на развитие теории управления, менеджмента, 
методологической базы социальной философии, а также могут быть использованы руководителями для 
внедрения управленческой культуры в организацию с принятием управленческих решений в условиях 
информационной реальности.   
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Abstract 

Relevance. In modern society, dramatic changes are taking place, which are manifested in the transformations of the 
spheres of public life. Changes affect the management system. In making effective management decisions, an important 
role is given to the cultural component aimed at shaping information reality. The relevance of the topic is related to the role 
of management, management culture, with the complication of the management structure in the system of public life. 

Despite the work on the management problem, there is no work related to the need for a management culture 
in preventing crisis manifestations caused by information processes 

The purpose  is to carry out a socio-philosophical analysis of the role of management in the formation of 
information reality in modern conditions with the help of management culture. 

Objectives are identify the relationship and difference between the dichotomous relationship "information" and 
"control"; reveal the stages of the formation of the information society from the position of foreign and domestic 
researchers; determine the specifics of management culture as a control element, taking into account the evolution of 
the information society, to further determine the development of information reality. 

Methodology. As a methodological basis, the historical and philosophical method, comparative analysis, the 
principle of consistency, methods of generalization and comparison were used. 

Results. The scientific significance of the work lies in the disclosure of the author's approach in determining the 
philosophical foundations of management and managerial culture. The practical component is the determination of 
the need for the interconnection of management and information and their role in modern society, taking into account 
the importance of managerial culture in the formation of information reality. 

Conclusions. The results of the study are aimed at developing the theory of management, management, 
methodological basis of social philosophy, and can also be used by managers to introduce a management culture 
into an organization with management decision-making in the context of information reality 
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*** 
Введение 

Основными проявлениями современ-
ного глобального общества являются кри-
зисные тенденции, которые являются ре-
зультатом проблем и противоречий, воз-
никающих между природными, социаль-
ными и духовными аспектами обществен-
ного развития. В сложившихся условиях 
формирование новой социальной реаль-
ности в условиях информационного об-
щества и его признаков (цифровое, сете-
вое) требует эффективного управления.    

Актуальность  исследования позволя-
ет сформировать вопросы, отражающие  
необходимость управленческой культуры 
как элемента управления в решении кри-
зисных тенденций. Как взаимосвязаны 
управление и информация? Какую роль 
играет управленческая культура в станов-
лении информационной реальности?  

Информационное общество изменяет 
механизмы и методы по управлению ин-
формацией. Основная цель управления 
информацией ‒ это не просто передача 
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данных, знаний, которые обработаны, 
структурированы для отображения со-
стояния социальной системы, а передача 
конкретных ценностей, идей, теорий, ко-
дов с помощью управленческого созна-
ния, управленческой культуры в комму-
никативно-управленческом пространстве.   

В нашей статье рассматриваются 
подходы на становление информационно-
го общества, где главным фактором явля-
ется информация, определяется роль 
управления и управленческой культуры в 
преодолении трудных ситуаций, вызван-
ных новой информационной реальностью.  

Материалы и методы 
Развитие информационных техноло-

гий, влияние информации на общество ‒ 
все это привело к тому, что появилась по-
требность для выявления ключевых ха-
рактеристик информационного общества. 
Д. Белл и Э. Тоффлер пришли к выводу, 
что общество вступило в новую стадию 
социального развития, которое  было оха-
рактеризовано как информационное.  

Д. Белл был одним из первых, кто 
определил информационное общество 
как новую стадию зарождения нового 
цивилизационного этапа развития обще-
ства [1]. Работы Д. Белла послужили ка-
тализатором научной мысли относи-
тельно природы и признаков информа-
ционного общества [2]. У Э. Тоффлера 
особенность информационного или 
постиндустриального общества, связан-
ного с компьютерными технологиями, 
формировалась по сетевому принципу, а 
не по иерархии институтов.   

Становление информационного обще-
ства связано с новыми технологиями, рас-
пространением инновационной продукции, 
проникающей во все сферы общественной 
жизни, повышением роли образования как 
нематериального актива, обработкой и пе-
редачей информации. Таким образом, ин-
формационный продукт стал ресурсом,  
преобразующим все общество.  

Одним из основоположников концеп-
ции информационного общества был 
М. Маклюэн [3], который отметил, что 

информация привела к революционному 
сдвигу, изменившему представления  че-
ловека об окружающей действительности.  

Концепция Ё. Масуды [4] связывала 
информационное общество с развитием   
коммуникативных технологий. Он при-
шел к выводу, что постепенное развитие 
информационной техники приведет к то-
му, что во всех сферах общественной 
жизни будет доминировать «интеллекту-
альное производство», основанное на 
знаниях, информации, которое будет рас-
пространяться при помощи информаци-
онно-коммуникационных технологий.   

Роль информации  в становлении и 
развитии информационного общества так-
же были отмечены российскими исследо-
вателями. Исследователь А. И. Ракитов 
изучал основные характеристики инфор-
мационного общества [5]. Он отмечал, что 
информация и знания станут продуктом и 
ресурсом социальной деятельности и будут 
иметь стратегическое значение. 

Д. С. Черешкина и Г. Л. Смоляна 
пришли к выводу, что основной предпо-
сылкой формирования информационно-
го общества является формирование 
единого интегративного информацион-
ного и экономического пространства [6]. 
Ю. А. Нисневич отметил технологиче-
ский фактор как результат развития ин-
формационных технологий, позволяю-
щих  в полной степени описать информа-
ционное общество [7].  

Таким образом, все исследователи 
показали роль информации в становле-
нии и развитии информационного обще-
ства. Многообразие информационных 
потоков может привести как к положи-
тельным, так и отрицательным моментам. 
Поэтому возникает необходимость в 
управлении информацией.   

В связи с этим использование поня-
тия информации позволяет конкретизиро-
вать представления о формировании 
управлении в информационном обществе. 

По мнению А. И. Кочергина, инфор-
мация неразрывно связана с управлени-
ем. Согласно его подходу, там где нет 
управления, нет информации [8]. Органи-
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зующую, управленческую роль информа-
ции отмечает В. И. Кремлянский. По его 
мнению, на первый план выдвигается 
единство отражения и организующего 
действия, внутреннего и внешнего, его 
активная и творческая роль [9]. 

Выделение «информационного аспек-
та» в управлении позволило по-новому 
увидеть природу информации, ее способ-
ность изменять социальную деятельность, 
в т. ч. и управленческую [10, с. 396].  

В условиях информационно-комму-
никативного пространства формируются 
признаки информационного общества ‒ 
это сетевые структуры.  

Как отметил М. Кастельс, если рас-
пространение печатных изданий на Запа-
де привело к созданию того, что Маклю-
эн назвал «Галактикой Гутенберга», то 
человечество вступает в новый мир ком-
муникаций ‒ «Галактику Интернета» 
[11]. Следовательно, сетевое строение 
Интернета стало признаком информаци-
онного общества [12, с. 196].  

Поэтому современные информаци-
онные технологии создали условия  гло-
бального технологического развития. 
Д. Белл спрогнозировал наступление ин-
формационной эпохи, а М. Кастельс 
определил происходящие изменения в 
современном мире, связанные с инфор-
мацией, которая представляет собой ре-
сурс, охватывающий все сферы обще-
ственной жизни. Он ввел понятие «сете-
вое общество».  

Для более подробного анализа сете-
вого признака информационного обще-
ства необходимо определить понятие 
«сеть». М. А. Игнатов охарактеризовал 
сеть как бытие человека, как самовыра-
жение человека на разных уровнях своего 
пребывания, а также само понятие «сеть» 
отражает информационные процессы со-
временного общества [13].  

Терминологически «сеть» ассоции-
руется с секретностью, нелегальностью и 
ограничениями, подчеркивает непро-
зрачность социальных отношений, про-
тивопоставляясь тем самым легитимным 
формам социальности.  

Л. Болтански в работе «Новый дух ка-
питализма» утверждает, что сеть остается 
непроницаемой не только по отношению к 
внешнему миру, но и к внутреннему [14].  

Следовательно, сеть как признак ин-
формационного общества представляет 
собой культурно и исторически обуслов-
ленную форму системной, сетевой связи, 
особый способ производства и трансля-
ции знаний.  

Основным фактором, формирующим 
информационное общество, является ин-
формация. Признаками выступает сете-
вая структура, вызванная развитием ин-
тернет-технологий. Становление инфор-
мационного общества может иметь как 
положительное, так и отрицательное вли-
яние на сферы общественной жизни.  В 
этой ситуации необходимо управление, 
управленческая культура для преодоле-
ния сложных кризисных ситуаций.  

Для проведения исследования при-
менялись следующие методы: 

1. Историко-философский метод. 
Метод позволяет установить причинно-
следственную связь между причинами и 
факторами развития информационного 
общества, обращаясь к трудам зарубеж-
ных и отечественных исследователей. 

2. Сравнительный анализ. Сравнивая 
философские подходы классических 
школ на проблему формирования инфор-
мационного общества с современными 
представителями и опытом по изучению 
данной проблемы, можно сделать вывод 
о необходимости управления информа-
ционной реальностью. Этот метод прово-
дит дихотомическую связь между новы-
ми социально-философскими понятиями 
«управление» и «информация». 

3. Структурно-функциональный ме-
тод. Метод позволяет выделить элемент 
управления ‒ управленческая культура ‒ 
и показать роль культуры в преодолении 
сложных ситуаций и формирование ин-
формационной реальности.  

Результаты и их обсуждение 
Взаимосвязь управления и информа-

ции отражает информационное обеспече-
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ние управленческой системы. Информаци-
онное обеспечение управленческой систе-
мы представляет собой совокупность ин-
формации, способов и форм ее представле-
ния в организации в пространстве и време-
ни, способствующую решению значимых 
задач в системе управления, связанных с 
кризисными  тенденциями в обществе.   

В современных условиях в результа-
те глобализации, развития электронных 
средств, Интернета возрастает роль воз-
действия новых вызовов, рисков, созда-
вая кризисные тенденции. Поэтому необ-
ходима роль субъекта в управлении по 
осознанному принятию решений. Возрас-
тает необходимость в управленческом 
сознании и управленческой культуре.   

Информационные процессы изменяют 
информацию,  мировоззрение, ценности, 
идеи, цели, которые могут как положи-
тельно, так и отрицательно влиять на сре-
ду. Практическая составляющая роли ин-
формационных технологий позволяет от-
метить, что  информационное воздействие 
приводит к изменению ценной информа-
ции, к внедрению недостоверных данных, 
приводящих к  неправильному принятию 
решений на данном уровне управления.  

Информационное общество можно 
охарактеризовать как современную циви-
лизацию, как самоорганизующуюся систе-
му, в которой происходит обмен информа-
цией с помощью сетевых технологий.    

Как было отмечено ранее, современ-
ные условия общественного развития 
формируют противоречия, сложности, 
риски, которые являются результатом 
информационного воздействия, затраги-
вающим не только социально-экономи-
ческую сферу, но и сферу духовную. В 
данной ситуации происходят изменения 
общественного сознания. Поэтому возни-
кает необходимость социально-фило-
софского осмысления проблем управле-
ния в условиях современного общества.  

Управление анализируется в аспекте  
информационного общества, представ-
ляющего собой открытую систему, соче-
тающую в себе огромное количество ин-
формационных потоков.   

Современные вызовы общественного 
развития в эпоху цифровизации приводят 
к изменениям духовных установок (соци-
окультурных, мировоззренческих и т. д.). 
В этой ситуации важную роль играет 
структурный компонент управления ‒ 
управленческая культура. Недостаточное 
внимание [15] уделяется [16] философии 
[17], управленческой культуре [18], при-
нятию эффективных решений [19]. Неко-
торые аспекты данной проблемы (в рам-
ках психологии и экономики) [20] отра-
жены в работах зарубежных и россий-
ских исследователей  [21]. 

Управленческая культура представ-
ляет собой совокупность знаний, ценно-
стей, убеждений, отношений, складыва-
ющихся внутри организации для дости-
жения поставленных целей. Управленче-
ская культура формирует отношение к 
управленческой деятельности и направ-
лена на решение проблемных ситуаций в 
информационной реальности в условиях 
информационного общества. Основными 
признаками управленческой культуры 
являются субъектность, самовоспроиз-
водство и креативность. 

Субъектность характерна для 
управленческой деятельности, в которой 
профессиональные и личные качества 
субъекта являются определяющими [22, 
с. 162]. Самовоспроизводство связано с 
целеполаганием управленческой дея-
тельности [23, с. 14]. Креативный харак-
тер можно рассматривать как следствие 
воплощения информационно-управлен-
ческой культуры субъектами управления 
[24, с. 176].  

Управленческая культура направ-
лена на определение целей в управлен-
ческой деятельности, позволяющей 
определить необходимость работы, по-
вышение роли трудовой дисциплины, 
стремление к творчеству, увеличение 
знаний и формирование новых методов 
и способов на практике.  

Основная цель управленческой куль-
туры в становлении социальной реально-
сти в условиях информационного обще-
ства связана со стремлением руководите-
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лей использовать интегративные меха-
низмы, основанные на сотрудничестве, 
на единой системе ценностей для эффек-
тивного развития социума.  

Становление и развитие управленче-
ской культуры направлено на соединение 
личностных потребностей работников 
[25, с. 67] и способов их удовлетворения 
в организации [26, с. 167]. Это первона-
чальный этап, который необходим для 
достижения эффективного поведения с 
целью формирования антикризисного со-
циального пространства. Управленческая 
культура у руководителей формирует  
организационную идентичность, которая 
определяет внутригрупповые представ-
ления о компании. Все это помогает со-
трудникам правильно интерпретировать 
происходящие в организации события, 
стимулировать самосознание и высокую 
ответственность работника. 

Исследование феномена современной 
управленческой культуры важно как в тео-
ретическом, так и в практическом отноше-
нии. Эффективность управления является 
важным фактором жизни общества во все 
периоды развития. Без должного управле-
ния и управленческой культуры выход из 
кризиса будут затруднительным.  

Выводы 
Происходящие в обществе измене-

ния, повышение роли информации и зна-
ния, совершенствование средств комму-
никации, развитие сетевых структур по-
рождают качественные изменения в 
управленческой деятельности. Необходи-
мо глубоко осмыслить эти изменения, 
найти пути достижения новой эффектив-
ности управленческих решений, опреде-
лить цели и проблемы управления и обо-
значить направление их разрешения и 
тенденции дальнейшего развития. Форми-
рование нового социального простран-
ства ‒ информационного общества ‒ воз-
можно с помощью управленческой куль-
туры. Именно управленческая культура 
выступает механизмом адаптации к со-
временному пространству и преодоления 
негативных факторов в развитии инфор-
мационного общества, которое может 
быть  достаточно неблагоприятным. 

Высокий уровень информационной 
культуры дает возможность объектам и 
его особенностях лучше ориентироваться 
в информационном пространстве, высту-
пать условием и фактором безопасного 
развития человека, его деятельности, раз-
вития общества в меняющемся мире.  
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