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Резюме 

Актуальность. В статье рассматриваются теоретические и практические аспекты составления 
профиля цифровой трансформации региона на основе детального анализа факторов, определяющих 
уровень цифрового развития. Особое внимание уделено межрегиональному анализу уровня 
синергетического взаимодействия участников процесса цифровизации. 

 Цель исследования заключается в разработке инструментария экспресс-анализа регионов РФ на 
основе ключевых составляющих цифровой экосистемы и профиля среды региона.  

Задачи исследования заключаются в рассмотрении возможности модификации методов 
стратегического анализа для комплексной оценки факторов цифрового развития региона и 
использования полученных результатов для оценки уровня цифрового взаимодействия участников 
процесса цифровизации. 

Методология. Написание статьи сопровождалось использованием широкого арсенала методов 
исследования: методы балльной оценки; метод профиля среды; синтеза; коэффициентный; табличный; 
метод экспертной оценки и т. д. 

Результаты: предложен авторский подход к пониманию дифиниций «цифровое развитие региона», 
«цифровая трансформация региона» цифровая; изложен подход модификации методов PEST-анализа и 
метода профиля цифровой трансформации региона; введен в понятийный аппарат экономической науки 
термин  «синергетическое взаимодействие участников цифровизации»; предложены метод  балльной 
оценки ключевых составляющих цифровой экосистемы, взвешивание оценок для целей межрегионального 
анализа и составления рейтинга регионов для принятия управленческих решений, направленных на 
активизацию процессов цифрового развития; дана характеристика уровней синергетического 
взаимодействия участников цифровизации и выделены диапазоны значений. 

Выводы. В настоящее время ввиду отсутствия четкого инструментария оценки и прогнозирования 
уровня цифрового развития региона материалы исследования позволяют проводить экспресс-анализ 
факторов, которые необходимо учитывать при разработке стратегий цифровой трансформации 
региональных хозяйственных систем. 

 

Ключевые слова: метод; развитие; регион; цифровое развитие; цифровой профиль; цифровизация; 
экспресс-анализ. 
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Abstract 

Relevance. The article discusses the theoretical and practical aspects of drawing up a profile of the digital 
transformation of the region based on a detailed analysis of the factors that determine the level of digital 
development. Particular attention is paid to the interregional analysis of the level of synergetic interaction of 
participants in the digitalization process. 

The purpose of the study is to develop tools for rapid analysis of Russian regions based on the key 
components of the digital ecosystem and the profile of the region's environment. 

Objectives of the study are to consider the possibility of modifying the methods of strategic analysis for a 
comprehensive assessment of the factors of the digital development of the region and using the results to assess the 
level of digital interaction of participants in the digitalization process. 

Methodology. The writing of the article was accompanied by the use of a wide arsenal of research methods: 
methods of scoring, the method of the profile of the sample, synthesis, coefficient, tabular, the method of expert 
evaluation, etc. 

Results: the author's approach to understanding the definitions "digital development of the region", "digital 
transformation of the region" is proposed; the approach of modifying the methods of PEST analysis and the method 
of the profile of the digital transformation of the region is incorrect; the term "synergetic interaction of digitalization 
participants"is introduced into the conceptual apparatus of economic science; a method of scoring the key 
components of the digital economy is proposed, weighing the estimates for the purposes of interregional analysis and 
compiling a rating of regions for making management decisions aimed at activating the processes of digital 
development; the characteristic of the levels of synergetic interaction of digitalization participants is given and the 
ranges of values are highlighted. 

Conclusions. Currently, due to the lack of clear tools for assessing and predicting the level of digital 
development of the region, the research materials allow for an express analysis of the factors that need to be taken 
into account when developing strategies for digital transformation of regional economic systems. 
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*** 

Введение 

Уровень цифрового развития регио-
нальной хозяйственной системы является 
результирующим показателем происхо-
дящих процессов цифровой трансформа-
ции, а состояние зависит от множества 
внешних и внутренних факторов. В связи 
с этим актуальными становятся вопросы 

качественной оценки факторов, опреде-
ляющих уровень цифрового развития ре-
гиона для принятия соответствующих 
управленческих решений. 

Проблематика исследования сущно-
сти и тенденций цифрового развития в 
региональном аспекте все больше при-
влекает внимание как ученых, так и прак-
тиков. В обиход экономической науки 
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прочно вошло множество терминов: 
«цифровая трансформация», «цифровое 
развитие», «цифровое неравенство», 
«цифровая зрелость», «цифровая эконо-
мика» и т. д. 

 Ученые изучают основные тенден-
ции цифровой трансформации экономи-
ческих систем различного рода [1, с. 7; 2, 
с. 199], раскрывают особенности оценки 
цифрового потенциала [3, с. 514; 4, с. 56], 
осуществляют поиск механизмов взаимо-
действия всех заинтересованных сторон в 
данном процессе исходя из реальных 
условий хозяйствования [5, с. 76], а также 
возможности снижения цифрового нера-
венства. Следует согласиться, что цифро-
визация способствует повышению инно-
вационной активности региональных хо-
зяйственных систем и является одним из 
важнейших элементов системы экономи-
ческой безопасности региона [6, с. 5084]. 

Несмотря на достаточное количество 
разработок по данной проблематике, по-
прежнему открытым остается вопрос 
четкого различия представленных поня-
тий, факторов их определяющих, методов 
и методики оценки тенденций, а также 
анализа эффективности мероприятий по 
стратегическим действиям, направлен-
ным на снижение последствий различных 
рисков для качественного состояния со-
циально-экономической системы регио-
на. 

По нашему мнению,  цифровое раз-
витие региона представляет собой  
трансформацию качественного состояния 
региональной хозяйственной системы в 
результате использования цифровых тех-
нологий для обеспечения конкурентоспо-
собности региона на национальном рын-
ке и достижения целевых показателей 
стратегии социально-экономического 
развития. 

Под цифровой трансформацией ре-
гиона мы предлагаем понимать  резуль-
тат процесса цифровизации региональной 
хозяйственной системы на основе обра-

ботки и хранения больших объемов ин-
формации и выстраивания оперативных 
коммуникационных процессов между ор-
ганами власти, бизнесом и населением.  

Оценка уровня цифрового развития 
является комплексным показателем, ко-
торый, по мнению Т. А. Кузовковой, 
Т. Ю. Салютиной и Е. Г. Кухаренко [7, 
с. 110],  включает в себя три интеграль-
ных показателя, каждый из которых со-
стоит из обобщающих и частных показа-
телей (рис. 1). 

Перечень используемых показателей 
на практике зависит от региональных 
особенностей, конкретных социально-
экономических целей, а также качествен-
ных показателях, которые заложены в 
проектах по цифровой экономике.  

Материалы и методы 

При написании статьи были исполь-
зованы статистические данные  и анали-
тические отчеты, подготовленные сотруд-
никами ВШЭ [9; 10], информация с сайтов 
в сети Интернет, позволяющая анализиро-
вать современные тенденции цифровиза-
ции регионов, выявлять факторы их опре-
деляющие, а также систематизировать 
причины цифрового неравенства. 

Современный арсенал методов эко-
номической науки позволил сделать вы-
вод о том, что наиболее предпочтитель-
ным в данном случае является метод экс-
пертных оценок ввиду наметившихся в 
последнее время тенденций активного 
привлечения экспертного сообщества к 
оценке тенденций социально-экономи-
ческого развития региональных систем в 
условиях цифровизации. Также в каче-
стве одного из ограничительных факто-
ров использования других методов оцен-
ки выступает отсутствие в единой ин-
формационной базе системы региональ-
ного статистического учета показателей, 
учитывающих динамику процессов циф-
ровой трансформации, что затрудняет 
комплексную оценку. 
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Рис. 1. Система интегральных показателей для комплексной оценки цифрового развития экономики  

и общества 

Методологической основой исследо-
вания выступили методы рейтинговой 
оценки, сравнительного анализа, метод 
PESTI-анализа, метод профиля среды, 
балльной оценки, диалектического и 
комплексного подхода к исследованию 
хозяйственных систем и т. д. 

Результаты и обсуждение 

Комплексный анализ уровня цифро-
вого развития представляет собой сово-
купность последовательно вытекающих 
друг из друга этапов, позволяющих опи-
сать интенсивность процессов цифровой 
трансформации различных подсистем ре-
гиона. На начальном этапе необходимо 
провести качественный анализ факторов, 
определяющих использование цифрового 

потенциала региона и возможности циф-
ровой трансформации хозяйственной си-
стемы. Для этой цели нами предлагается 
модификация традиционного PEST-
анализа путем добавления блока, харак-
теризующего факторы состояния цифро-
вой инфраструктуры (табл.1).     

Нами предлагается совокупность па-
раметров для оценки профиля цифровой 
трансформации на основе модернизиро-
ванного метода профиля среды, полу-
чившего достаточно широкое распро-
странение в стратегическом анализе. 

Каждому из представленных в таб-
лице факторов (табл. 2) экспертами дает-
ся оценка по критериям, представленным 
на рисунке 2. 

 

 Интегральный показатель цифрового развития на этапе цифровизации  
операционных и  бизнес-процессов, систем и структур управления,  

производства и потребления 

Достаточность и безопасность ИКТ инфраструктуры 
Востребованность цифровых технологий, платформ и сетей 
Уровень электронного производства товаров и услуг 
Влияние цифровизации на экономический рост 

Интегральный показатель цифрового развития на этапе цифровой  
трансформации экономики и социума 

Достаточность и безопасность ИКТ инфраструктуры 
Востребованность цифровых технологий, платформ и сетей 
Уровень цифровизации производства, управления и социума 
Влияние цифровизации на экономический рост 
 

Интегральный показатель цифрового развития на этапе формирования единого  
национального цифрового пространства 

Достаточность и безопасность ИКТ инфраструктуры 
Степень интеграции цифровых технологий 
Уровень электронного производства товаров и услуг 
Влияние цифровизации на экономический рост 
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Таблица 1. Фрагмент систематизации факторов для  PESTI-анализа цифрового развития  

региона 
Укрупненная группа 

факторов Примеры факторов 

Политические 
факторы (P) 

 Нормативно-правовые акты, регулирующие различные аспекты цифро-
визации в стране и регионе (Р1). 
 Предпочтения органов власти относительно поддержке тех или иных 
отраслей и секторов экономики по внедрению цифровых технологий  (Р2). 
 Наличие координирующих структур в регионе по проекту «Цифровая 
экономика» (Р3). 
 …. 

Факторы 
экономической 

составляющей (E) 

 Объемы финансирования мероприятий по цифровой трансформации 
(E1). 
 Механизм субсидирования компаний IT- сектора (E2). 
 Механизм льготного кредитования компаний IT-сектора (E3). 
 … 

Факторы 
социальной 

составляющей (S) 

 Наличие и функционирование центров цифровых компетенций в учеб-
ных заведениях региона и на базе центров занятости населения (S1). 
 Реализация программы цифровой грамотности в регионе (S2). 
 Уровень обеспеченности кадрами IT-сектора (S3). 
 … 

Факторы 
технологической 
составляющей (T) 

 Наличие в открытом доступе банка региональных проектов по цифровой 
трансформации (T1). 
 Кибератаки на региональные сервисы и платформы (T2). 
 Наличие центров цифровой трансформации в регионе (T3). 
 … 

Факторы 
цифровой 

инфраструктуры (I) 

 Наличие региональных цифровых сервисов  в здравоохранении (I1). 
 Наличие региональных цифровых сервисов  в АПК и экологии (I2). 
 Наличие интегрированных структур, объединяющих учебные заведения, 
компании IT-отрасли, научные и прочие организации (I3). 
 … 

 
 

Таблица 2. Фрагмент профиля цифровой трансформации региона 

Условия и факторы цифровой 
трансформации 

 

Важность для 
достижения це-
левых показате-
лей региональ-
ных проектов 

«Цифровая эко-
номика» (А) 

Влияние на 
регион 

(Б) 

Направлен-
ность влия-

ния (С) 

Степень 
важности (V) 
[V= А·Б·С] 

Наличие координационного совета по 
цифровой экономике  

1 2 +1 2 

Наличие совершенного нормативно-
правового механизма регулирования 
процессов цифровизации  

3 3 +1 9 

Разработанная стратегия цифрового 
развития муниципалитетов  

1 3 +1 3 

Разработанная стратегия цифрового 
развития приоритетных отраслей  

1 3 +1 3 
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Окончание табл. 2 

Условия и факторы цифровой 
трансформации 

 

Важность для 
достижения це-
левых показате-
лей региональ-
ных проектов 

«Цифровая эко-
номика» (А) 

Влияние на 
регион 

(Б) 

Направлен-
ность влия-

ния (С) 

Степень 
важности (V) 
[V= А·Б·С] 

Наличие в открытом доступе банка 
региональных проектов по цифровой 
трансформации  

1 3 +1 3 

Наличие региональных цифровых 
сервисов  в транспортном секторе 

2 3 +1 6 

Наличие региональных цифровых 
сервисов  в сфере ТЭК и ЖКХ  

2 3 +1 6 

Наличие региональных цифровых 
сервисов  в образовании  

2 3 +1 6 

Сбой в работе сервисов предоставле-
ния государственных услуг  

2 3 -1 -6 

Кибератаки на региональные цифро-
вые сервисы  

3 3 -1 -9 

Дефицит высококвалифицированных 
кадров для осуществления процессов 
цифровой трансформации  

3 3 -1 -9 

Отсутствие региональных инициатив   2 3 -1 -6 
……     

 

. 
Рис. 2. Шкала оценки факторов экспертами 

Анализ факторов, определяющих 
профиль цифровой трансформации, поз-
воляет ранжировать факторы в зависимо-
сти от их влияния на достижение целевых 
показателей по национальному проекту 
«Цифровая экономика» и на региональ-

ное развитие, что в дальнейшем необхо-
димо учитывать для выделении стратеги-
ческих точек роста [8, с. 52].   

Для целей оценки и управления 
уровнем цифровой зрелости региона сле-
дует учитывать возможности получения 



 
Логачева Н. А.                    Профиль цифровой трансформации региона как качественная характеритика...  

Известия Юго-Западного государственного университета. Серия: Экономика. Социология. Менеджмент /  
Proceedings of the Southwest State University. Series: Economics, Sociology and Managment. 2021; 11(2): 275–285 

281
синергетического взаимодействиях всех 
составляющих, так как не все протекаю-
щие процессы цифровизации приводят к 
цифровой трансформации. 

Поэтому следует ввести в понятий-
ный аппарат по цифровой экономике де-
финицию «синергетическое взаимодей-
ствие участников цифровизации», под 
которым следует понимать результат 
цифровой трансформации, достигнутый в 
цифровой экосистеме региона, под влия-
нием совокупности внешних и внутрен-
них факторов. 

В формализованном виде общий ин-
декс синергетического взаимодействия 
участников цифровизации через указан-

ные в таблице 3 факторы можно предста-
вить в аддитивном виде: 

Isvz = 
= { Zgu + Zy + Zs + Zke + Is + Zdt}→max. (1) 

Для комплексной оценки факторов, 
влияющих на синергетическое взаимо-
действие участников процесса цифрови-
зации, нами предлагается балльная оцен-
ка по ключевым составляющим элемен-
там  цифровой экосистемы региона. Ис-
ходной информацией служат результаты 
PESTI- анализа, а также анализа профиля 
среды. Целесообразно осуществлять взве-
шивание оценок для целей межрегио-
нального анализа и составления рейтинга 
(см. табл. 3). 

 
Таблица 3. Фрагмент сравнительной межрегиональной оценки факторов, влияющих  

на  синергетическое взаимодействие участников цифровизации 

Ключевые составляющие 
цифровой экосистемы 

Вес 
эле-

мента 

Брянская 
область 

Орлов-
ская 

область 

Курская 
область 

Белгород-
ская 

область 
Цифровое государственное управ-
ление (Zgu) 

0,13 5 (0,65) 5 (0,65) 7 (0,91) 8 (1,04) 

Цифровая инфраструктура (Zy) 0,16 6 (0,96) 5 (0,8) 6 (0,96) 7 (1,12) 
Регулирование цифровой среды 
(Zs) 

0,12 4 (0,48) 5 (0,6) 7 (0,84) 7 (0,84) 

Кадры для цифровой экономики 
(Zke) 

0,15 4 (0,6) 5 (0,75) 7 (1,05) 8 (1,2) 

Информационная безопасность (Is) 0,14 3 (0,42) 3 (0,42) 5 (0,7) 6 (0,84) 
Цифровые технологии (Zdt) 0,18 5 (0,9) 5 (0,9) 7 (1,26) 8 (1,44) 
Искусственный интеллект (Zai) 0,12 2 (0,24) 3 (0,36) 4 (0,48) 5 (0,6) 
Взвешенный рейтинг (Isvz) 1 4,25 4,48 6,2 7,08 

Примечание. Баллы проставляются экспертами по шкале от 1 до 10. В скобках произ-
ведение веса на рейтинговую оценку. 

 
По результатам представленной ин-

формации можно констатировать, что 
Брянская и Орловская области находятся 
примерно в идентичных условиях по уров-
ню цифрового развития. Белгородскую об-
ласть можно отнести к лидерам среди 
сравниваемых регионов, в Курская область 
занимает среднее положение (рис. 3). 

Как видим, уровень цифровизации 
регионов России существенно различа-

ется, что приводит к необходимости 
выделить диапазоны рассчитанных зна-
чений.  

Результаты расчета взвешенного 
рейтинга факторов, влияющих на  синер-
гетическое взаимодействие участников 
цифровизации, можно интерпретировать 
на основе функции желательности Хар-
рингтова (табл. 4). 
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Рис. 3. Рейтинг регионов по расчетному значению общего состояния факторов, влияющих на уровень 
цифрового взаимодействия в хозяйственной системе региона (рассчитано автором по [9; 10]) 

 
 

Таблица 4. Шкала для формализации лингвистической информации 

Лингвистическая оценка Отлично Хорошо Удовлетво-
рительно Плохо Очень 

плохо 
Балльная оценка 10-8 6-8 5-6 3-5 0-3 
Шкала Е. Харрингтона. 
Аналитическое описание в виде функ-
ции полезности: 

y = exp[-exp(-x)], 0≤y≤1, 
где х – исследуемая величина в диапа-
зоне 

0,8-1 0,63-0,8 0,37-0,63 0,2-0,37 0-0,2 

 
Таблица 5. Группы регионов по уровню синергетического взаимодействия  

участников процесса цифровизации 

Субъект Федерации 
Качественное состояние 

очень 
плохой плохой удовлетворительный хороший отличный 

Брянская область      
Орловская область      
Курская область      
Белгородская область      
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Как видим, из четырех сравниваемых 
показателей Брянская и Орловская обла-
сти характеризуются очень плохим си-
нергетическим взаимодействием участ-
ников ввиду начальных процессов циф-
ровизации (табл. 5). В то же время для 
Курской и Белгородской области харак-
терен хороший уровень, что свидетель-
ствует об активных процессах цифровой 
трансформации, отражающих на росте 
благосостояния регионов и повышении 
их конкурентоспособности в националь-
ном рейтинге.  

 В целях дальнейшего совершенство-
вания предлагаемого нами инструмента-
рия считаем целесообразным использо-
вание геоинформационных систем, кото-
рые позволяют визуализировать полу-
ченные результаты и представляют собой 
оперативный инструмент для мониторин-
га всей совокупности факторов [11, 
с. 12084].   

Выводы  

Результаты межрегионального сопо-
ставления позволяют выявить сильные и 
слабые позиции в рамках отдельно взято-
го региона, что является исходным усло-
вием для разработки плана стратегиче-
ских действий в области цифровизации 
региона или корректировки действующей 
стратегии, в котором предполагается пе-
речень ответов на следующий комплекс 
вопросов: 

– эффективна ли действующая стра-
тегия цифровизации региона; 

– как действующая стратегия регио-
на увязывается с ключевыми факторами 
успеха отдельных секторов экономики; 

– какие меры поддержки IT- отрасли 
в регионе следует совершенствовать; 

– как выстроить механизм взаимо-
действиях всех заинтересованных сторон 
в процессе цифровизации с максималь-
ным эффектом; 

– насколько регион использует свой 
потенциал в сфере цифровизации; 

– нужны ли дополнительные норма-
тивно-правовые меры для процесса циф-
ровой трансформации; 

– насколько регион удовлетворяет 
потребность в специалистах с цифровыми 
компетенциями; 

– опасаться ли органам государ-
ственной власти кибератак и насколько 
эффективен действующий механизм 
обеспечения информационной безопас-
ности и т. д. 

Предлагаемый авторский инструмен-
тарий формирования профиля среды и 
анализа синергетического взаимодей-
ствия в цифровой экосистеме позволяет 
разработать направления активизации 
цифрового развития, оказывающие непо-
средственное влияние на достижение це-
левых показателей по национальному 
проекту и на стратегические ориентиры 
региона. 
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