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Резюме 

Актуальность исследования связана с реализацией стратегии «Цифровая экономика», согласно 
которой цифровая зрелость становится фактором устойчивости бизнеса в регионе. Разрыв между 
технологиями и их управленческим внедрением снижает уровень эффективности, что требует анализа 
влияния цифровизации на управление компаниями в региональном секторе экономики. 

Цель ‒ определить факторное влияние цифровых технологий на процессы управления современными 
компаниями в регионе и выявить ключевые направления вызванных ими структурных изменений. 

Задачи: оценить текущее состояние цифровизации бизнеса и дифференциацию цифровой зрелости 
по отраслям; систематизировать факторное влияние процессов цифровизации на управленческую 
эффективность; построить факторную модель влияния цифровизации на управление бизнесом в регионе; 
разработать модель оптимизации управления на основе цифровых инструментов и определить 
критерии оценки результативности цифровой трансформации; апробировать предложения на примере 
регионов Центрального федерального округа.  

Методология. Исследование опирается на системный и факторный подходы, структурно-
функциональный и сравнительный анализ, а также экспертное обобщение результатов исследований. 
Эмпирическую базу составили статистические и аналитические данные, отраслевые оценки цифровой 
зрелости и кейсы внедрения цифровых решений в российских региональных компаниях. 

Результаты. Исследование выявило неравномерность цифровой зрелости отраслей в 
региональной экономике: лидируют финансовый и нефтегазовый секторы, тогда как сфера услуг и малое 
и среднее предпринимательство отстают. Подтверждено, что внедрение цифровых технологий 
повышает управленческую эффективность при достаточной организационной готовности. Ключевыми 
являются группы факторов: технологические, организационные и экономические. Разработаны 
факторная и организационно-экономическая модели для оценки и повышения эффективности цифровой 
трансформации в регионе. 

Выводы. Цифровые технологии трансформируют управление, изменяя структуры, а также 
повышая значимость аналитики данных и цифровых компетенций. Предложенная модель оптимизации 
служит инструментом для планирования цифровой трансформации в региональном секторе. Основанная 
на адаптивности, прозрачности и интеграции данных, управленческая парадигма повышает 
резильентность региональных компаний. 
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Abstract 

The relevance of the research problem is related to the implementation of the digital economy strategy, in 
which digital maturity becomes a factor of business sustainability in the region. However, the gap between technology 
and its management implementation reduces operational efficiency, which requires an analysis of the impact of 
digitalization on the management of companies in the regional economy. 

The purpose is to determine the factorial impact of digital technologies on the management processes of 
modern companies in the region and identify the key areas of structural changes caused by them. 

Objectives: assess the current state of business digitalization and the differentiation of digital maturity by 
industry; systematize the factorial impact of digitalization processes on management efficiency; build a factorial 
model of the impact of digitalization on business management in the region; develop a model for optimizing 
management based on digital tools and define criteria for evaluating the effectiveness of digital transformation; test 
the proposals using the regions of the Central Federal District as an example. 

Methodology. The study is based on a systematic and factorial approach, structural-functional and 
comparative analysis, as well as expert generalization of research results. The empirical base includes statistical and 
analytical data, industry assessments of digital maturity, and cases of digital solution implementation in Russian 
regional companies. 

Results. The study revealed uneven digital maturity of industries in the regional economy: the financial and oil 
and gas sectors are leading, while the service sector and SMEs are lagging behind. It has been confirmed that the 
introduction of digital technologies increases managerial efficiency with sufficient organizational readiness. The key 
factors are technological, organizational, and economic. Factor and organizational-economic models have been 
developed to assess and improve the efficiency of digital transformation in the region. 

Conclusions. Digital technologies are transforming management, changing structures, and increasing the 
importance of data analytics and digital competencies. The proposed optimization model serves as a tool for planning 
digital transformation in the regional sector. Based on adaptability, transparency, and data integration, the 
management paradigm enhances the resilience of regional companies. 
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Введение 

Актуальность исследования факто-
ров влияния цифровых технологий на 
управленческие процессы обусловлена 
глобальной трансформацией экономиче-
ского ландшафта регионального сектора 
экономики под воздействием Четвертой 
промышленной революции. В Россий-
ской Федерации данная проблематика 
находится в фокусе национальной стра-
тегии «Цифровая экономика», что под-
черкивает ее высокую социально-
экономическую значимость. Современ-
ные компании сталкиваются с вызовами, 
связанными с необходимостью адаптации 
к быстро меняющейся конкурентной сре-
де, где цифровая зрелость становится 
ключевым детерминантом устойчивости 
и конкурентоспособности регионального 
бизнеса [1]. В этих условиях переосмыс-
ление традиционных управленческих па-
радигм в региональной экономике и ин-
теграция цифровых решений в основные 
бизнес-процессы переходят из разряда 
инноваций в категорию стратегической 
необходимости. 

Анализ современных научных под-
ходов демонстрирует растущий интерес 
исследователей к различным аспектам 
цифровизации менеджмента. Общие во-
просы цифровой трансформации регио-
нального бизнеса, ее стратегии и методы 
глубоко исследуются в работах Е. В. Зен-
киной [2] и коллектива авторов во главе с 
А. С. Коптеловой [3]. Зарубежные иссле-
дователи, такие как S. Kraus и коллеги 
[4], а также E. Calderon-Monge и D. Ri-
beiro-Soriano [5], проводят систематиче-
ские обзоры, подтверждающие всепрони-
кающее влияние цифровизации на бизнес 
и менеджмент. Влияние конкретных тех-
нологий на управление региональным 
бизнесом в новых условиях рассматрива-
ется А. В. Минаковым и А. Е. Суглобо-
вым [6], тогда как Ю. Н. Нестеренко и       
А. Д. Смирнова акцентируют внимание 
на деятельности организаций в условиях 
современных вызовов [7]. Отдельные ас-
пекты трансформации под воздействием 

цифровых инструментов, такие как пере-
стройка системы управления отношения-
ми с клиентами [8], учетных процессов 
[9] или управления человеческими ресур-
сами [10], также детально проанализиро-
ваны в научной литературе. Европейские 
исследования, подобные работе коллекти-
ва под руководством M. C. Urzì Brancati 
[11], отмечают, как цифровые технологии 
меняют само искусство управления, 
смещая акцент с административного кон-
троля на поддержку совместной работы и 
инноваций [12]. Важный вклад в понима-
ние инновационной составляющей циф-
рового развития региональной экономики 
вносят работы, рассматривающие адап-
тацию новых подходов в нестабильных 
условиях. В частности, Е. В. Ильинская 
исследует возможности реализации инно-
вационных подходов в сложном социаль-
но-экономическом контексте, что методо-
логически значимо для анализа внедрения 
цифровых управленческих технологий в 
условиях турбулентности [13]. 

Труды А. Ягшыева, Б. Атаева, М. До-
влетмырадова [14], А. А. Адаменко,           
О. В. Черкасовой, В. А. Шалыгина [15], 
Н. Д. Гуськовой, А. В. Ерастовой [16] и 
Е. В. Куниной [17] непосредственно со-
относятся с проблемой исследования, рас-
крывая специфику цифровой трансформа-
ции управления в различных отраслях и 
предлагая модели её реализации. Их рабо-
ты являются важным дополнением к су-
ществующему научному дискурсу, предо-
ставляя эмпирические данные и конкрет-
ные управленческие решения. 

Несмотря на обилие работ, проблем-
ное поле исследования заключается в со-
храняющемся разрыве между технологи-
ческими возможностями и их эффектив-
ной интеграцией в управленческие про-
цессы региональной экономики. Многие 
региональные компании сталкиваются со 
снижением операционной эффективности 
не из-за отсутствия технологий, а вслед-
ствие их несбалансированного, фрагмен-
тарного внедрения без учета системного 
факторного влияния на всю архитектуру 
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управления [18]. Существует дефицит 
комплексных моделей, которые позволя-
ли бы не только констатировать измене-
ния, но и количественно оценивать вклад 
различных групп цифровых технологий в 
результативность управленческих реше-
ний и структурную перестройку компа-
ний в региональном секторе. 

Отсюда целью данного исследования 
является определение факторного влия-
ния цифровых технологий на процессы 
управления современными промышлен-
ными компаниями в регионах Централь-
ного федерального округа и выявление 
ключевых направлений вызванных ими 
структурных изменений. Научная новиз-
на работы заключается в разработке фак-
торной модели, интегрирующей техноло-
гические, организационные и экономиче-
ские аспекты цифрового воздействия на 
менеджмент промышленных предприя-
тий, а также в предложении структурно-
оптимизационной модели управления 
промышленным бизнесом в регионе, 
обеспечивающей синергию между циф-
ровыми решениями и бизнес-процессами. 
Практическая значимость исследования 
состоит в том, что предложенные модели 
и система критериев результативности 
могут быть использованы руководством 
промышленных компаний и органами 
регионального управления для планиро-
вания цифровой трансформации, выбора 
приоритетных направлений инвестиций и 
оценки эффекта от внедрения цифровых 
технологий в управленческие процессы. 

Для достижения поставленной цели 
решены следующие задачи: 

– оценено текущее состояние цифро-
визации промышленного бизнеса в реги-
онах Центрального федерального округа, 
выявлена дифференциация цифровой 
зрелости по укрупнённым подотраслям 
промышленности; 

– систематизированы технологиче-
ские, организационные и экономические 
факторы влияния цифровых технологий 
на управленческую эффективность про-
мышленных предприятий;  

– построена факторная модель влия-
ния цифровизации на управление про-
мышленным бизнесом в регионах Цен-
трального федерального округа (ЦФО); 

– разработана организационно-эконо-
мическая модель оптимизации управле-
ния промышленными компаниями на ос-
нове цифровых инструментов, определе-
ны критерии оценки результативности 
цифровой трансформации; 

– проведена апробация разработан-
ных моделей на примере промышленных 
предприятий одного из регионов ЦФО. 

Материалы и методы 

Эмпирическую базу исследования 
составили статистические и аналитиче-
ские данные о развитии цифровой эконо-
мики и цифровизации бизнеса в Россий-
ской Федерации, результаты отраслевых 
исследований по оценке цифровой зрело-
сти компаний, а также данные научных 
публикаций по проблематике цифровой 
трансформации управления. В качестве 
информационных источников использо-
вались официальные отчёты и методики 
оценки цифровой зрелости, результаты 
исследований по эффективности цифро-
визации бизнес-процессов, а также кейсы 
российских компаний, внедряющих циф-
ровые решения в сферах управления, 
учёта, CRM и HR. 

Методологическую основу исследо-
вания составили системный и факторный 
подходы, позволившие рассматривать 
цифровизацию управления бизнесом в 
регионе как многомерное явление, вклю-
чающее технологические, организацион-
ные и экономические компоненты. Для 
выявления влияния цифровых техноло-
гий на результаты управленческой дея-
тельности применялись методы корреля-
ционно-регрессионного анализа, исполь-
зовавшиеся ранее в исследованиях влия-
ния цифровизации на эффективность де-
ятельности организаций и финансовую 
устойчивость компаний. Дополнительно 
использовались методы структурно-
функционального анализа, сравнитель-
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ный анализ отечественных и зарубежных 
исследований, а также экспертное обоб-
щение тенденций цифровой трансформа-
ции, что обеспечило комплексный харак-
тер оценки факторного влияния цифро-
вых технологий на процессы управления 
современными региональными компани-
ями. 

Результаты и их обсуждение 

Анализ макроэкономических и от-
раслевых данных показывает устойчивый 
рост инвестиций российских компаний в 
цифровые технологии, сопровождаемый 
внедрением решений на основе искус-
ственного интеллекта, аналитики данных 
и платформенных сервисов [19]. При 
этом, несмотря на формирование нацио-
нальной цифровой повестки и масштаби-
рование цифровых проектов, сохраняется 
заметная дифференциация компаний по 
уровню цифровой зрелости, что фикси-
руется как в отечественных эмпириче-

ских исследованиях, так и в сравнитель-
ных работах о динамике цифровизации 
организации в России. 

На федеральном уровне цифровиза-
ция бизнеса развивается неравномерно: 
наиболее высокие показатели демонстри-
руют крупные компании в отраслях фи-
нансов, нефтегазового комплекса, теле-
коммуникаций и высокотехнологичного 
производства, тогда как малые и средние 
предприятия, а также часть традицион-
ных отраслей (обрабатывающая про-
мышленность, агросектор, услуги) от-
стают по глубине интеграции цифровых 
решений. Схожие выводы подтвержда-
ются зарубежными и систематическими 
обзорами, фиксирующими наличие 
«цифрового разрыва» между лидерами и 
догоняющими по уровню использования 
цифровых технологий в управлении и 
операционной деятельности. Рассмотрим 
уровень цифровой зрелости компаний по 
отраслям (рис. 1).  

 

Рис. 1. Уровень цифровой зрелости компаний по отраслям 

Уровень цифровой зрелости компа-
ний по укрупнённым отраслям приведён 
ниже (рис. 1). По оси X указаны укруп-
нённые отрасли (финансы, нефтегаз, роз-
ничная торговля, промышленность, услу-
ги, МСП), а по оси Y – условный инте-
гральный индекс цифровой зрелости (от 
0 до 100). Финансовый сектор и нефтега-
зовая отрасль относятся к высокому 

уровню цифровой зрелости (70–80 бал-
лов), промышленность и розничная тор-
говля – к среднему (50–60 баллов), а 
услуги и сегмент МСП – к низкому или 
базовому уровню (30–40 баллов), что от-
ражает выявленную дифференциацию и 
подтверждает необходимость учёта от-
раслевой специфики при разработке 
управленческих решений. При этом в эм-
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пирическую выборку исследования вклю-
чены регионы Центрального федерально-
го округа, что позволило сопоставить от-
раслевые различия уровня цифровой зре-
лости с территориальными особенностя-
ми промышленного развития. 

С опорой на проведённый анализ 
разработана факторная модель влияния 
цифровых технологий на процессы 
управления современной компанией, 
включающая три группы факторов: тех-
нологические, организационные и эконо-
мические. К технологическим факторам 
отнесены использование систем класса 
ERP, CRM, HRM, платформенных реше-
ний, роботопроцессной автоматизации, 
инструментов аналитики данных и ис-
кусственного интеллекта; к организаци-
онным – степень гибкости организацион-
ной структуры, развитость проектного 
управления, уровень цифровых компе-
тенций персонала и готовность к измене-
ниям; к экономическим – структура и 
уровень затрат на цифровизацию, дина-
мика производительности труда, опера-

ционные и транзакционные издержки, 
влияние на финансовые результаты. 

Проведённый корреляционно-регрес-
сионный анализ показал статистически 
значимую положительную связь между 
степенью внедрения цифровых техноло-
гий и показателями эффективности 
управления (ускорение циклов принятия 
решений, повышение производительно-
сти труда, снижение удельных операци-
онных издержек) при условии достаточ-
ной организационной готовности и си-
стемного характера цифровой интеграции 
[20]. При этом эффект от технологиче-
ских факторов усиливается или, напро-
тив, нивелируется зависимо от организа-
ционных детерминант: низкий уровень 
цифровых компетенций управленцев и 
отсутствие согласованной стратегии 
цифровой трансформации приводят к 
фрагментарности решений и недостиже-
нию ожидаемых экономических резуль-
татов. Рассмотрим группы факторов вли-
яния цифровых технологий на управле-
ние компанией (табл. 1).  

 

Таблица 1. Группы факторов влияния цифровых технологий на управление компанией  

Группа факторов Содержание факторов Ожидаемый эффект для управления 

Технологические 
Внедрение ERP-, CRM-, HRM-
систем, платформенных решений, 
аналитики данных, ИИ и RPA 

Автоматизация рутинных операций, 
ускорение обработки информации, 
поддержка управленческих решений 

Организационные 

Гибкость структуры, развитость 
проектного управления, цифро-
вые компетенции, готовность к 
изменениям 

Сокращение иерархических уровней, 
повышение адаптивности, снижение 
сопротивления изменениям 

Экономические 

Объём и структура затрат на циф-
ровизацию, производительность, 
транзакционные и операционные 
издержки 

Рост производительности, оптими-
зация затрат, улучшение финансо-
вых результатов 

 

Таблица 1 демонстрирует, что фак-
торное влияние цифровых технологий на 
управление компанией носит комплекс-
ный характер: технологические решения 
задают потенциал изменений, но реаль-
ный управленческий эффект определяет-
ся сочетанием организационных и эко-
номических условий, в которых осу-
ществляется цифровая трансформация. 

На основе выделенных групп факто-
ров разработана факторная модель, опи-
сывающая влияние цифровых технологий 
на управленческую результативность 
промышленных компаний в регионах 
Центрального федерального округа. В 
качестве результирующего показателя Y 
в модели использован интегральный ин-
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декс эффективности управления, агреги-
рующий показатели скорости управлен-
ческих циклов (принятие решений, обра-
ботка заказов), производительности тру-
да и удельных операционных издержек. 

Объясняющие переменные объеди-
нены в три укрупнённых блока: техноло-
гический T, организационный O и эконо-
мический E. Технологический блок вклю-
чает индикаторы внедрения ERP-, CRM-, 
MES-, HRM-систем, инструментов ана-
литики данных и искусственного интел-
лекта, а также уровень автоматизации 
ключевых производственных и управ-
ленческих процессов; организационный 
блок отражает гибкость организационной 
структуры, развитость проектного управ-
ления, глубину регламентации цифровых 
процессов и уровень цифровых компе-
тенций управленческого персонала; эко-
номический блок характеризует долю за-
трат на цифровизацию в общих издерж-
ках, динамику производительности тру-
да, изменение транзакционных и опера-
ционных издержек и влияние цифровых 
проектов на финансовые результаты. 

В обобщённом виде факторная мо-
дель может быть представлена выраже-
нием 

 � = � + ��� + ��� + ��� + �, 
где �  – свободный член; ��, ��, ��  – ко-
эффициенты эластичности по соответ-
ствующим блокам факторов; � – случай-
ная составляющая.  

Оценка параметров модели на вы-
борке промышленных предприятий реги-
онов ЦФО показала статистически зна-
чимый положительный вклад всех трёх 
блоков факторов в интегральный показа-
тель эффективности управления, при 
этом наибольшее значение стандартизи-
рованных коэффициентов получено для 
организационного блока O, что подтвер-
ждает ключевую роль организационной 
готовности и управленческих компетен-
ций в реализации потенциала цифровых 
технологий. 

Результаты анализа показали, что ак-
тивное внедрение цифровых технологий 
сопровождается трансформацией органи-
зационных структур управления – от 
жестко иерархических к более гибким, 
сетевым и проектно-ориентированным 
моделям. В ряде компаний формируются 
продуктовые и проектные команды, уси-
ливается роль кросс-функционального 
взаимодействия, внедряются элементы 
agile-подходов в управлении, что позво-
ляет быстрее реагировать на изменения 
внешней среды и потребности клиентов в 
условиях цифровой экономики. 

Одновременно меняются роли и 
компетенции управленцев: на первый 
план выходят способности работать с 
данными и цифровыми инструментами, 
оценивать риски и эффекты цифровых 
решений, выстраивать взаимодействие в 
гибридной (офлайн / онлайн) среде, уп-
равлять изменениями и формировать 
цифровую культуру в коллективе. Иссле-
дования показывают, что дефицит циф-
ровых управленческих компетенций ста-
новится одним из ключевых ограничите-
лей результативности цифровой транс-
формации, даже при наличии значитель-
ных инвестиций в технологии и инфра-
структуру. 

Учитывая комплексный характер 
выявленных факторов, особого внимания 
заслуживает анализ конкретных управ-
ленческих практик, которые опосредуют 
влияние цифровых технологий на эффек-
тивность компаний. Как показывают 
данные, даже в рамках одной отрасли ре-
акция на цифровизацию может суще-
ственно различаться в зависимости от 
управленческих подходов. Так, в финан-
совом секторе, демонстрирующем высо-
кую цифровую зрелость, успешные кей-
сы связаны не столько с масштабными 
инвестициями в инфраструктуру, сколько 
с стратегическим управлением цифровы-
ми изменениями. Лидирующие компании 
целенаправленно формируют цифровую 
экосистему, где технологические реше-
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ния (например, AI-аналитика для скорин-
га или платформенные сервисы) тесно 
интегрированы с перестроенными про-
цессами клиентского обслуживания и 
управления рисками. Ключевым органи-
зационным фактором здесь становится 
создание кросс-функциональных продук-
товых команд, обладающих полномочия-
ми для быстрого прототипирования и 

внедрения цифровых решений, что 
напрямую коррелирует с повышением 
скорости вывода новых услуг на рынок. 

С учётом выявленных факторов и 
структурных изменений разработана ор-
ганизационно-экономическая модель оп-
тимизации управления компанией на ос-
нове цифровых технологий, построенная 
по принципу непрерывного цикла (рис. 2).  

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

Рис. 2. Организационно-экономическая модель оптимизации управления  
в условиях цифровой трансформации 

Модель предполагает, что на этапе 
диагностики проводится оценка текущего 
уровня цифровой зрелости, выявление 
«узких мест» управленческих процессов 
и определение целевых ориентиров; на 
этапе внедрения осуществляется выбор и 
запуск релевантных цифровых решений; 
на этапе интеграции – их встраивание в 
ключевые бизнес-процессы, адаптация 
структур и регламентов; на этапе оценки – 
измерение показателей эффективности; 
на этапе корректировки – донастройка, 
масштабирование или пересмотр реше-
ний. 

Ключевыми критериями результа-
тивности внедрения модели являются: 
рост выручки и добавленной стоимости, 
снижение транзакционных и операцион-
ных издержек, сокращение времени 
управленческих циклов (принятия реше-
ний, обработки заявок, вывода продуктов 

на рынок), повышение точности прогно-
зирования и качества клиентского серви-
са. В качестве практической иллюстра-
ции можно привести кейс крупной про-
мышленной компании из региона ЦФО, 
внедрившей интегрированную CRM- и 
аналитическую платформу: переход к 
сквозной цифровой воронке продаж и 
автоматизации рутинных операций поз-
волил сократить время обработки кли-
ентских запросов примерно на 25–30%, 
снизить долю ручных операций в учёт-
ных процессах более чем на четверть, а 
также увеличить выручку за счёт персо-
нализированных предложений и повы-
шения конверсии в продаже промышлен-
ной продукции.  

Апробация разработанных моделей 
проведена на примере промышленного 
сектора одного из регионов Центрально-
го федерального округа, характеризую-
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щегося диверсифицированной структу-
рой обрабатывающих производств и 
средним уровнем цифровой зрелости в 
сравнении с другими субъектами ЦФО. В 
выборку вошли предприятия машино-
строения, пищевой и химической про-
мышленности, а также ряд средних ком-
паний, реализующих проекты цифрови-
зации производственных и управленче-
ских процессов. 

На этапе диагностики с использова-
нием адаптированных методик оценки 
цифровой зрелости промышленности и 
регионов была рассчитана исходная ин-
тегральная оценка цифровой зрелости 
предприятий (в среднем 44–46 баллов по 
шкале от 0 до 100), выявлены ключевые 
«узкие места» в управлении производ-
ством, логистикой и взаимодействием с 
клиентами, а также зафиксирована фраг-
ментарность внедрения цифровых реше-
ний. На этапах внедрения и интеграции, в 
соответствии с предложенной организа-
ционно-экономической моделью, пред-
приятия реализовали проекты по внедре-
нию ERP- и MES-систем, развитию мо-
дулей управленческого учёта, интеграции 
CRM-платформ с производственными и 
логистическими контурами. 

По результатам этапа оценки, через 
1,5–2 года после запуска основных циф-
ровых проектов средний интегральный 
индекс цифровой зрелости предприятий 
выборки вырос до 60–62 баллов, время 
цикла обработки производственных зака-
зов сократилось на 20–30%, удельные 
операционные издержки снизились на 7–
10%, а выручка ряда компаний увеличи-
лась на 8–12% в результате повышения 
гибкости производственного планирова-
ния и улучшения клиентского сервиса. 
Сопоставление полученных эффектов с 
результатами факторного анализа под-
твердило гипотезу о том, что наибольший 
управленческий эффект достигается при 
сочетании технологических изменений с 
развитием организационных механизмов 
(переход к проектно-матричным структу-
рам, созданию кросс-функциональных 

команд, укреплению цифровых компе-
тенций управленцев). Это позволяет ре-
комендовать использование разработан-
ных моделей в качестве инструмента по-
этапного планирования и мониторинга 
цифровой трансформации промышленно-
го сектора других регионов ЦФО. 

Выводы 

Проведённое исследование подтвер-
дило существенное факторное влияние 
цифровых технологий на процессы 
управления современными компаниями: 
технологические, организационные и 
экономические факторы в совокупности 
определяют степень воздействия цифро-
визации на результативность управлен-
ческих решений и эффективность функ-
ционирования бизнеса. Выявлено, что 
наибольший управленческий эффект до-
стигается при системном характере циф-
ровой трансформации, когда внедрение 
цифровых инструментов сопровождается 
изменением организационных структур, 
развитием цифровых компетенций и пе-
ресмотром моделей распределения ре-
сурсов. 

Определены ключевые направления 
структурных изменений в управлении, 
связанных с интеграцией технологий ис-
кусственного интеллекта, расширением 
масштабов автоматизации и развитием 
аналитики данных: компании переходят 
от иерархических к более гибким, сете-
вым и проектным моделям, усиливают 
роль кросс-функционального взаимодей-
ствия и принятия решений на основе 
данных. При этом центральным ресурсом 
становится сочетание цифровых и управ-
ленческих компетенций, обеспечиваю-
щее способность организации адаптиро-
ваться к технологическим и рыночным 
изменениям. 

Разработана организационно-эконо-
мическая модель оптимизации управле-
ния в условиях цифровой трансформа-
ции, основанная на принципе непрерыв-
ного цикла «Диагностика – Внедрение 
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цифровых инструментов – Интеграция в 
процессы – Оценка эффективности – 
Корректировка», позволяющая оценивать 
и повышать результативность цифрови-
зации управленческих процессов за счёт 
целенаправленного учета технологиче-
ских, организационных и экономических 
факторов. Модель может использоваться 
компаниями для поэтапного планирова-
ния и мониторинга цифровых инициатив, 
выбора приоритетных направлений инве-
стиций и минимизации риска несбалан-
сированной цифровой интеграции. 

На основе полученных результатов 
рекомендуется формировать новую 
управленческую парадигму, основанную 

на принципах цифровой адаптивности, 
прозрачности и интеграции данных, 
предполагающую: широкое использова-
ние инструментов аналитики и искус-
ственного интеллекта в управленческих 
решениях; развитие культуры работы с 
данными и цифровых компетенций пер-
сонала; совершенствование организаци-
онных структур в направлении гибкости 
и сетевого взаимодействия. Реализация 
данных подходов позволяет повысить 
устойчивость компаний к внешним шо-
кам, усилить их конкурентоспособность 
и обеспечить долгосрочное развитие в 
условиях быстро меняющейся цифровой 
среды. 
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