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Резюме 

Актуальность обусловлена не только потребностью бизнесов в адаптации к быстро меняющимся 
условиям, но и растущей заинтересованностью потребителей в персонализированных предложениях. По 
исследованиям, более 70 % потребителей предпочитают получать индивидуальные скидки и 
предложения, соответствующие их ожиданиям и предпочтениям. Отсюда возникает необходимость в 
глубоком понимании технологий динамического ценообразования, а также в оценке их влияния на 
поведение потребителей и финансовые показатели компаний. 

Цель ‒ комплексный анализ внедрения технологий динамического ценообразования в российских 
ритейлерах с акцентом на влияние применения технологий анализа Big Data и AI на идеи и практики 
формирования цен.  

Задачи: исследование существующих технологий динамического ценообразования; анализ успешного 
опыта внедрения этих технологий в российских ритейлах; оценка их эффективности и возможных 
рисков. 

Методология. В статье рассмотрены практические основы внедрения динамического 
ценообразования и персонализации цен в ритейле, представлена специфика анализа больших данных и 
применения искусственного интеллекта. 

Результаты. В розничной торговле сегодня все большее значение приобретает персонализация 
предложений для покупателей, что стало реальностью благодаря прогрессу в области искусственного 
интеллекта и обработки больших объемов информации. Эти инновации дают компаниям возможность 
глубже изучать запросы потребителей и формировать индивидуализированное взаимодействие. 

Выводы. Внедрение гибкой системы цен в корпоративной политике требует всестороннего 
анализа, охватывающего как экономику, так и общественные интересы. В условиях возрастающей 
значимости принципов устойчивости компании обязаны не просто наращивать прибыль, но и оценивать 
социальное и экологическое воздействие своей деятельности. 
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Abstract 

The relevance is due not only to the need for businesses to adapt to rapidly changing conditions, but also to 
the growing consumer interest in personalized offers. According to research, more than 70% of consumers prefer to 
receive individual discounts and offers that meet their expectations and preferences. Hence, there is a need for a 
deep understanding of dynamic pricing technologies, as well as an assessment of their impact on consumer behavior 
and financial performance of companies. 

The purpose is a comprehensive analysis of the implementation of dynamic pricing technologies in Russian re-
tailers, with an emphasis on the impact of the use of Big Data and AI analysis technologies on pricing ideas and prac-
tices.  

Objectives: to study existing dynamic pricing technologies; to analyze the successful experience of implement-
ing these technologies in Russian retailers; to assess their effectiveness and possible risks.  

Methodology. The article discusses the practical foundations of the introduction of dynamic pricing and per-
sonalization of prices in retail, presents the specifics of big data analysis and the use of artificial intelligence.  

Results. In retail, the personalization of offers for customers is becoming increasingly important today, which 
has become a reality thanks to advances in artificial intelligence and the processing of large amounts of information. 
These innovations give companies the opportunity to study consumer needs more deeply and form an individualized 
interaction.  

Conclusions. The introduction of a flexible pricing system in corporate policy requires a comprehensive analy-
sis covering both the economy and public interests. In the context of the increasing importance of sustainability prin-
ciples, companies are required not only to increase profits, but also to assess the social and environmental impact of 
their activities. 
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*** 

Введение 

При изучении проблем динамическо-
го ценообразования в российском ритей-
ле необходимо учитывать не только эко-
номические показатели компаний, но и 
социальные аспекты, такие как доступ-
ность товаров для различных слоев  насе- 

ления. Наличие современных инструмен-
тов, таких как Big Data и AI, значительно 
увеличивают скорость обработки и ана-
лиза информации, что, в свою очередь, 
позволяет ритейлерам предлагать более 
конкурентоспособные цены и адаптиро-
вать свои стратегии в реальном времени 
[1]. По итогу можно сказать, что в неда-
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леком будущем успешное внедрение ди-
намического ценообразования компани-
ями может стать ключевым фактором 
успеха для ритейлеров в условиях высо-
кой степени конкуренции и неопределен-
ности на рынке. 

Также стоит понимать, что изучение 
данного вопроса активно развивается в 
академической и практической сферах в 
России, что свидетельствует о его высо-
ком научном и практическом интересе. 
Учитывая растущую значимость техно-
логии динамического ценообразования, 
исследования в этой области способны 
внести значительный вклад в понимание 
структуры современных торговых отно-
шений и выработку рекомендаций для их 
оптимизации [2]. Эта работа ставит перед 
собой задачу не только проанализировать 
текущие тенденции, но и выявить пер-
спективные направления дальнейших ис-
следований, касающиеся использования 
технологий динамического ценообразо-
вания в российском ритейле [3]. 

Материалы и методы 

Обзор технологий и методов внедрения 
динамического ценообразования 

Динамическое ценообразование пре-
дставляет собой современный подход, 
который позволяет компаниям в режиме 
реального времени адаптировать свои 
цены на основе различных внешних и 
внутренних факторов, таких как спрос, 
сезонность, конкуренция и поведение по-
требителей. В последние годы россий-
ские ритейлеры всё активнее начинают 
интегрировать технологии Big Data и ис-
кусственный интеллект (AI) в свои стра-
тегии ценообразования и маркетинга, что 
открывает новые горизонты для оптими-
зации бизнес-процессов [4]. 

На первом этапе внедрения динами-
ческого ценообразования они собирают и 
анализируют обширные объемы данных, 
получаемые из различных источников. 
Это могут быть анализ продаж, данные о 
запасах компании, а также эмпирические 
данные о поведении покупателей, посту-
пающие и собираемые сервисами онлайн-
торговли и социальными сетями. Основ-

ным инструментом в этом процессе яв-
ляются технологии Big Data, которые 
позволяют кампаниям обрабатывать и 
анализировать большие массивы данных 
с высокой скоростью и эффективностью, 
выявляя скрытые закономерности и 
тренды, влияющие на формирование и 
прогнозирование ценовой политики ком-
пании [5]. 

После обработки данных соответ-
ствующими сервисами компаний с по-
мощью алгоритмов машинного обучения 
осуществляется формирование ценовых 
предложений. AI-алгоритмы могут учи-
тывать множество переменных одновре-
менно, включая исторические данные о 
ценах, объемах продаж, текущих рыноч-
ных тенденций и показатели конкурент-
ности текущих цен [6]. Это позволяет 
компаниям-ритейлерам динамично изме-
нять цены в зависимости от изменения 
потребительского спроса и рынка в це-
лом. Например, при повышении спроса 
на определенный товар цены на него мо-
гут быть автоматически увеличены, та-
ким образом максимизируя прибыль для 
компании. 

Среди российских ритейлеров, ак-
тивно внедряющих технологии динами-
ческого ценообразования, можно выде-
лить такие компании, как АО «ТАНДЕР» 
(«Магнит»), АО «Дикси» и АО 
«ВкусВилл». Например, «Магнит» ис-
пользует собственную платформу для 
анализа данных, где внедрены различно-
го рода AI-решения, позволяющие ком-
пании предсказывать изменения потреби-
тельского поведения и на основании это-
го адаптировать цены под текущие реа-
лии рынка. Интересным является также 
опыт АО «ВкусВилл» [7], где компания 
применяет гибкий подход к ценообразо-
ванию, основываясь на принципах «це-
новой прозрачности» и «минимизации 
издержек». Данные компании демон-
стрируют, как с помощью технологий 
динамического ценообразования можно 
не только привлечь больше клиентов, но 
и удержать их, предлагая персонализиро-
ванные предложения, соответствующие 
конкретным потребностям. 
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Кроме того, необходимо отметить, 
что успешное внедрение таких техноло-
гий требует наличия соответствующей 
инфраструктуры, включая системы для 
сбора, хранения и обработки данных, а 
также квалифицированный персонал, об-
ладающий навыками работы с Big Data и 
AI. Без должной подготовки и информа-
тизации процессов риски внедрения ди-
намического ценообразования могут пре-
вышать ожидаемую выгоду [8]. Таким 
образом, анализ существующих подходов 
и технологий внедрения динамического 
ценообразования становится ключевым 
этапом для российских ритейлеров, стре-
мящихся к повышению своей конкурен-
тоспособности на рынке [9]. 

Практика применения  
в российских ритейлерах 

В последнее время применение ди-
намического ценообразования корпора-
циями становится все более актуальным 
аспектом стратегического управления 
для российских ритейлеров. С учетом 
высоких темпов изменения рынка и уси-
ления конкуренции многие компании в 
ритейле начали активно внедрять техно-
логии, позволяющие адаптировать цено-
вые стратегии к требованиям спроса и 
поведения потребителей [10]. В данной 
части работы рассматриваются конкрет-
ные кейсы применения динамического 
ценообразования в российских торговых 
компаниях. 

Наиболее ярким примером внедре-
ния таких стратегий является компания 
ООО «ИНСТАМАРТ СЕРВИС» (она же 
«СберМаркет»), которая использует ди-
намическое ценообразование для опти-
мизации своих услуг по доставке продук-
тов. Компания применяет алгоритмы ма-
шинного обучения для анализа данных о 
потребительских предпочтениях и теку-
щих трендах на рынке ритейла [11]. На 
основе полученной информации она не 
только устанавливает цены в зависимо-
сти от изменения спроса, но и предсказы-
вает потребности покупателей, предлагая 
им лучшие предложения на основе их 
предыдущих покупок. Это позволяет 

группе компаний оптимизировать свои 
запасы и, как следствие, снижать издерж-
ки при хранении и закупке необходимых 
товаров товаров, что, в свою очередь, от-
ражается на финансовых результатах 
бизнеса [12]. 

Еще одним интересным примером 
является исправление ценовой политики 
в сети магазинов ООО «Лента». Ритейлер 
разработал систему динамического цено-
образования, которая позволяет автома-
тически изменять цены на товары в зави-
симости от сезонности, акций конкурен-
тов и текущего спроса. Система анализи-
рует данные о переключении признака и 
выравнивании потребительского спроса в 
реальном времени, что позволяет мини-
мизировать риски возникновения боль-
ших запасов несвежих товаров. К тому 
же интеграция «Ленты» с платформами 
для анализа цен конкурентов обеспечива-
ет более точные и основанные на данных 
решения [13]. 

Компания АО «Тандер» («Магнит»), 
в свою очередь, внедряет подходы и ме-
тоды динамического ценообразования 
через свои мобильные приложения и он-
лайн-сервисы. В рамках своей стратегии 
она активно использует отзывы клиентов 
и их сookie-данные (куки), показываю-
щие их поведение на сайте для корректи-
ровки предлагаемых ими цен. Таким об-
разом, разработанный механизм произво-
дит запуск акций и скидок в зависимости 
от покупательной способности и предпо-
чтений целевой аудитории компании 
[14]. Данная стратегия также позволяет 
внедрить больше персонализированных 
решений для покупателя, что определен-
но приведет к укреплению лояльности 
клиентов и увеличению средних доходов 
от продаж. 

Тем не менее не стоит забывать, что 
все эти примеры также имеют опреде-
ленные сложности, с которыми сталки-
ваются компании в процессе их внедре-
ния. Основными из них являются необ-
ходимость наличия качественной инфра-
структуры для обработки данных в ре-
альном времени и формирования точных 
алгоритмов, что требует от компаний 
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значительных вложений в технологии AI 
и обучения сотрудников по их настройке, 
обработке и поддержанию работы систе-
мы [15]. Более того, разного рода этиче-
ские аспекты и вопросы прозрачности в 
ценообразовании также становятся пред-
метом обсуждения для российского ри-
тейла, что требует более детальной про-
работки и анализа процессов. Таким об-
разом, практическое применение дина-
мического ценообразования в российских 
ритейлах продемонстрировало как свои 
преимущества, так и существующие 
трудности, с которыми сталкиваются 
компании, стремящиеся к внедрению по-
добных решений [16]. 

Результаты и их обсуждение 

Эффективность и перспективы внед-
рения 

Внедрение технологий динамическо-
го ценообразования в российском ритей-
ле демонстрирует значительное влияние 
на бизнес-показатели компаний и потре-
бительский спрос. Анализ практики при-
менения таких технологий показывает, 
что они способны не только увеличить 
финансовые результаты ритейлеров, но и 
улучшить общее качество обслуживания 
клиентов за счет персонализированных 
предложений [17]. 

Первое, на что стоит обратить вни-
мание, ‒ это увеличение выручки, 
наблюдаемое у компаний, активно при-
меняющих динамическое ценообразова-
ние. Первоначальные исследования пока-
зывают, что ритейлеры, использующие 
такие подходы, способны увеличить свои 
доходы на 5-15 % в зависимости от кате-
гории товаров и сегмента рынка. Напри-
мер, внедрение динамического ценообра-
зования в сети «Магнит» позволило зна-
чительно улучшить показатель маржи-
нальности, так как цены на товары кор-
ректировались в реальном времени, что 
снижало уровни остатка и увеличивало 
оборачиваемость товаров [8]. 

Не менее важным аспектом является 
влияние динамического ценообразования 
на потребительский спрос. Как показыва-
ет практика, использование персонализи-

рованных предложений и мгновенное 
изменение цен приводят к повышению 
заинтересованности потребителей [18]. В 
результате наблюдается рост лояльности 
со стороны клиентов, что подтверждается 
увеличением числа повторных покупок. 
Например, «СберМаркет» сообщает об 
увеличении числа активных пользовате-
лей своей платформы после внедрения 
алгоритмов прогнозирования цен, осно-
ванных на искусственном интеллекте, 
позволяющих предлагать наиболее при-
влекательные для пользователей скидки 
и предложения. 

Однако наряду с положительными 
эффектами внедрение динамического це-
нообразования требует существенных 
инвестиций в интеллектуальные системы 
и технологии обработки больших данных 
[19]. Это связано с необходимостью со-
здания надежных аналитических моде-
лей, способных обрабатывать огромные 
объемы информации в реальном времени. 
В тех случаях, когда ритейлеры не гото-
вы к таким инвестициям, эффективность 
динамического ценообразования может 
значительно снизиться. 

С точки зрения будущего перспекти-
вы внедрения технологий динамического 
ценообразования выглядят многообеща-
юще. Развитие технологий AI и Big Data 
ожидает продолжение роста возможно-
стей для более тонкой настройки цено-
вых стратегий. Предприятия, которые 
смогут адаптироваться к этому тренду и 
внедрить передовые технологии, смогут 
значительно повысить свою конкуренто-
способность на рынке. Например, специ-
ализированные платформы и SaaS-реше-
ния для динамического ценообразования 
могут предоставлять доступ к необходи-
мым инструментам, сокращая время и 
ресурсы, требуемые для настройки цено-
вых стратегий [13]. 

Подводя итог, можно сказать, что 
динамическое ценообразование пред-
ставляет собой новую эру в формирова-
нии ценообразования для ритейлеров. 
Технологии, которые лежат в его основе, 
позволяют не только повышать прибыль-
ность бизнеса для компании, но и созда-
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ют более персонализированный опыт 
взаимодействия с ее продуктами для по-
требителей, что в условиях современного 
рынка имеет решающее значение. Однако 
успешное внедрение данных технологий 
требует четкой стратегии, готовности 
компании к экспериментам и исследова-
ниям обновлённых бизнес-процессов и 
инвестиций с ее стороны в технологии 
AI, что, безусловно, является затрудни-
тельным для многих компаний, особенно 
не являющихся представителями крупно-
го бизнеса в РФ. 

Перспективные направления развития 
Определение перспективных направ-

лений для развития динамического цено-
образования в российском ритейле обу-
словливается целым рядом факторов, ко-
торые включают технологические дости-
жения общества, изменения в потреби-
тельских предпочтениях в условиях рын-
ка и необходимость повышения общей 
эффективности бизнес-процессов компа-
нии. Важно отметить, что понимание ме-
тодик работы с данными направлениями 
компаниями активно развивается, что от-
крывает для них новые горизонты разви-
тия бизнеса, которые заставляют их 
стремиться улучшить свои конкурентные 
позиции на рынке. 

Первым таким значимым направле-
нием является интеграция искусственно-
го интеллекта и машинного обучения в 
процессы ценообразования компаний. 
При его реализации они начинают ис-
пользовать все более сложные математи-
ческие модели и алгоритмы, которые не 
только анализируют исторические аспек-
ты имеющихся данных, но и осуществ-
ляют попытки предсказывать поведение 
потребителей в различных сценариях со-
стояния рынка. Это позволяет компаниям 
более точно коррелировать изменения 
цены в соответствии с текущим потреби-
тельским спросом, учитывая множество 
иных факторов, таких как социальные 
тренды и даже поведение конкурентов. 
Алгоритмы могут обучаться на данных о 
прошлых покупках клиентов компании и 

текущем их поведении в Интернете, что 
приведёт к более адресным и эффектив-
ным ценовым стратегиям внутри компа-
нии [20]. 

Вторым важным направлением явля-
ется увеличение роли анализа Big Data в 
принятии ценовых решений компании. 
Ритейлеры, которые способны эффектив-
но собирать, хранить и анализировать 
данные, смогут получить преимущество в 
виде более глубокого понимания потре-
бительских предпочтений и рыночной 
конъюнктуры для целей организации 
своих бизнес-процессов. Внедрение тех-
нологий для анализа данных в реальном 
времени, таких как анализ поведения по-
купателей на сайте и в магазинах, позво-
лит ритейлерам оперативно реагировать 
на изменения спроса и корректировать 
цены непосредственно во время покупок. 
Это приведет к повышению динамично-
сти ценообразования и, как следствие, 
увеличению продаж. 

Третьим направлением могут стать 
социальные и экологические аспекты в 
ценообразовании. В условиях растущей 
социальной ответственности потребите-
лей динамическое ценообразование мо-
жет быть адаптировано с учетом устой-
чивого развития и ответственности. Это 
может означать использование зеленых 
ценовых моделей, где продукты с мень-
шим углеродным следом получают пре-
ференции в снижении цены, что, в свою 
очередь, повышает их привлекательность 
для экологически сознательных потреби-
телей. 

В современном ритейле наблюдается 
тенденция к предоставлению клиентам 
индивидуальных предложений, ставшая 
возможной благодаря развитию искус-
ственного интеллекта и анализу больших 
данных. Эти технологии позволяют ком-
паниям более точно понимать потребно-
сти потребителей и выстраивать персона-
лизированную коммуникацию. Исполь-
зование динамического ценообразования 
в сочетании с CRM-системами дает воз-
можность не только устанавливать опти-
мальные цены, но и разрабатывать спе-
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циальные акции и предложения, макси-
мально соответствующие интересам кон-
кретного покупателя. 

Анализ показывает, что развитие ди-
намического ценообразования открывает 
перед российскими ритейлерами новые 
горизонты для повышения конкуренто-
способности. Внедрение этих технологий 
дает возможность оперативно реагиро-
вать на изменения рыночной конъюнкту-
ры и предпочтения потребителей. Инте-
грация подобных подходов в практику 
ценообразования способствует не только 
росту эффективности бизнеса, но и фор-
мированию более позитивного потреби-
тельского опыта. 

Выводы  

В ходе проведенного исследования 
было изучено применение методов адап-
тивного ценообразования в российских 
розничных сетях, что дало возможность 
сформулировать ряд ключевых заключе-
ний относительно их результативности, 
воздействия на коммерческие параметры 
и потенциала для дальнейшего совер-
шенствования. 

Первым существенным результатом 
является то, что адаптивное ценообразо-
вание превращается в необходимый ме-
ханизм для укрепления конкурентных 
позиций ритейлеров в условиях обостре-
ния соперничества на рынке. Организа-
ции, применяющие данные методы, су-
мели не только оптимизировать свои 
экономические показатели, но и сформи-
ровать более индивидуальный и гибкий 
подход к покупателям.  

К примеру, благодаря адаптивному 
ценообразованию, такие розничные сети, 
как «СберМаркет» и «Магнит», заявляют 
о значительном росте доходов в резуль-
тате возможности оперативно реагиро-
вать на колебания спроса. Указанные ал-
горитмы дают возможность данным ком-
паниям устанавливать более привлека-
тельные и соответствующие текущей си-
туации расценки для потребителей в це-
лом, что, в свою очередь, укрепляет при-
верженность клиентов и способствует 

совершению повторных покупок в дан-
ной компании. 

Нельзя не отметить, что внедрение 
передовых технологических решений, 
включая искусственный разум и большие 
данные, приведет к существенному по-
вышению оперативности и аккуратности 
подготовки коммерческих предложений 
для организаций. Специализированные 
алгоритмы, анализирующие крупные 
массивы информации, эффективно обна-
руживают рыночные тенденции и делают 
попытки прогнозирования потребитель-
ских предпочтений. Это, в свою очередь, 
дает возможность розничным компаниям 
усовершенствовать свою ценовую стра-
тегию, привнося в нее больше новатор-
ства и адаптивности. 

Компании, которые инвестируют в 
эти технологии, получат конкурентное 
преимущество благодаря возможности 
более тонкой настройки цен, основанной 
на реальных данных о потребительских 
предпочтениях и поведении рынка в це-
лом. 

Не стоит забывать и о необходимо-
сти создания надежной цифровой инфра-
структуры в компании для эффективного 
использования процессов динамического 
ценообразования. В процессе исследова-
ния выясняется, что успешное внедрение 
данных технологий требует как специа-
лизированного программного обеспече-
ния, так и специализированных знаний и 
квалификации сотрудников. Это подчер-
кивает важность готовности компаний к 
изменениям и необходимости инвестиро-
вания в свою цифровую инфраструктуру 
и обучение сотрудников, чтобы они мог-
ли работать с новыми технологиями и 
бизнес-процессами компании. 

Стратегический подход в политике 
компании по внедрению динамического 
ценообразования должен учитывать не 
только экономические, но и социальные 
аспекты; при растущей важности устой-
чивого ведения бизнеса требует от них не 
только улучшения своих финансовых по-
казателей, но и обращения внимания на 
социальные и экологические последствия 
своих действий. 
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Можно сказать, что внедрение и 
применение динамического ценообразо-
вания представляют собой перспектив-
ные направления для «роста» и развития 
российских компаний-ритейлеров, от-
крывающие для них новые возможности 

для расширения бизнеса. Успешное вне-
дрение технологий в области ценообра-
зования может значительно изменить 
ландшафт ритейла в России, создавая как 
экономические, так и социальные выгоды 
для компаний и их клиентов. 
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