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Резюме 

Актуальность. В условиях глобальной конкуренции, цифровизации и повышенных требований со 
стороны клиентов предприятия гостиничного бизнеса должны не только поддерживать стабильное 
качество обслуживания, но и искать новые пути повышения эффективности. Инновации становятся 
неотъемлемым элементом управленческой стратегии, способствующим модернизации услуг, 
оптимизации издержек и созданию устойчивых конкурентных преимуществ. В данной статье 
производится анализ этапов разработки инновационной стратегии для гостиничных комплексов Курского 
региона. Особое внимание уделяется анализу рынка, формированию концепции стратегии, распределению 
ответственности, внедрению инноваций и оценке их эффективности. Правильное планирование и 
последовательное выполнение этих этапов способствуют повышению конкурентоспособности гостиниц 
и развитию туристической отрасли региона. 

Цель данного исследования ‒ формулировка этапов разработки инновационной стратегии для 
гостиничных комплексов Курской области, направленной на повышение их конкурентоспособности и 
устойчивого развития.  

Задачи: анализ современного состояния гостиничного сектора региона; выявление барьеров 
инновационной активности, формулировка направлений стратегического развития и описание поэтапной 
структуры реализации инноваций. 

Методология. Методологической базой исследования выступает совокупность общенаучных, 
статистических, интерпретационных и эмпирических методов сбора и анализа данных, стру-
ктурирование наблюдений. 

Результаты. В результате исследования сформулирована сущность и содержание стадий 
проектирования инновационной стратегии для гостиничных комплексов Курской области. 

Выводы. Перспективы дальнейшего развития гостиничного сектора в регионе связаны с 
продолжением цифровой трансформации, расширением спектра инновационных услуг и адаптацией к 
меняющимся потребностям гостей. Необходимо уделять внимание обучению персонала, развитию 
инфраструктуры и активному привлечению инвестиций. Также следует усилить мониторинг рынка и 
гибко корректировать стратегию на основе обратной связи и анализа результатов для своевременного 
реагирования на сигналы и использовать новые пути для развития. 
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Abstract 

Relevance. In the face of global competition, digitalization and increased customer demands, hotel businesses 
must not only maintain a stable quality of service, but also look for new ways to increase efficiency. Innovation is 
becoming an integral element of management strategy, contributing to the modernization of services, cost 
optimization and the creation of sustainable competitive advantages. This article analyzes the stages of developing 
an innovative strategy for hotel complexes in the Kursk region. Special attention is paid to market analysis, the 
formation of a strategy concept, the allocation of responsibility, the introduction of innovations and the assessment of 
their effectiveness. Proper planning and consistent implementation of these stages contributes to increasing the 
competitiveness of hotels and the development of the tourism industry in the region. 

The purpose of this study is to formulate the stages of developing an innovative strategy for hotel complexes in 
the Kursk region aimed at increasing their competitiveness and sustainable development.  

Objectives: analysis of the current state of the hotel sector in the region; identification of barriers to innovation 
activity; formulation of strategic development directions and description of the phased structure of innovation 
implementation. 

Methodology.  The methodological basis of the research is a set of general scientific, statistical, interpretative 
and empirical methods of data collection and analysis, structuring observations. 

Results. As a result of the research, the essence and content of the stages of designing an innovative strategy 
for hotel complexes in the Kursk region are formulated. 

Conclusions. The prospects for further development of the hotel sector in the region are linked to the 
continuation of digital transformation, the expansion of the range of innovative services and adaptation to the 
changing needs of guests. It is necessary to pay attention to staff training, infrastructure development and active 
investment attraction. It is also necessary to strengthen market monitoring and flexibly adjust the strategy based on 
feedback and analysis of results in order to respond to signals in a timely manner and use new ways for 
development. 
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*** 

Введение 

Развитие сферы гостеприимства в 
современной экономике напрямую связа-
но с процессами внедрения инноваций. В 
условиях глобальной конкуренции, циф-
ровизации и повышенных требований со 
стороны клиентов предприятия гости-
ничного бизнеса должны не только под-

держивать стабильное качество обслужи-
вания, но и искать новые пути повыше-
ния эффективности [1]. Инновации ста-
новятся неотъемлемым элементом управ-
ленческой стратегии, способствующим 
модернизации услуг, оптимизации из-
держек и созданию устойчивых конку-
рентных преимуществ [2]. 
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Инновации в гостиничном бизнесе 
охватывают широкий спектр направле-
ний – от внедрения цифровых технологий 
до разработки новых форм обслуживания 
и корпоративного управления. Их значе-
ние определяется способностью адапти-
ровать предприятие к изменениям внеш-
ней среды, обеспечить гибкость и устой-
чивость на рынке [3]. 

В российском контексте инноваци-
онные подходы особенно актуальны для 
региональных гостиничных комплексов, 
где требуется усиление экономического 
потенциала и формирование привлека-
тельного туристического образа террито-
рии. Курская область относится к регио-
нам с перспективным, но пока не полно-
стью реализованным потенциалом в сфе-
ре туризма [4]. Здесь активно развивают-
ся внутренние туристические маршруты, 
событийные и культурные программы, 
однако инфраструктура размещения тре-
бует обновления и внедрения новых 
управленческих решений. 

Поэтому для повышения конкурен-
тоспособности и устойчивого развития 
гостиничного бизнеса в Курской области 
особо важно определить направления 
стратегического развития и этапы разра-
ботки инновационной стратегии с учетом 
выявленных барьеров инновационной 
активности. 

Материалы и методы 

По состоянию на 2024 г. в Курской 
области функционировало 136 коллек-
тивных средств размещения, из которых 
95 объектов – это гостиницы, мотели и хо-
стелы общей вместимостью около 6,5 тыс. 
мест. Общая вместимость гостиничного 
фонда 1  региона составляла приблизите-
льно 13 тыс. мест (табл. 1). 

Динамика последних лет демонстри-
рует рост туристической активности. В 
2023 г. гостиницы Курской области при-

 
1 В Курской области в 2024 году работа-

ли 136 средств размещения // Hoteliernews.ru. 
URL: https://hoteliernews.ru/v-kurskoy-oblasti-
v-2024-godu-rabotali-136-sredstv-razmesche-
niya (дата обращения: 20.01.2026). 

няли около 273 тыс. постояльцев, что на 
28 % больше, чем годом ранее. В 2024 г. 
показатель составил 199,7 тыс. человек2. 
Количество ночёвок в коллективных 
средствах размещения за последние три 
года также стабильно увеличивается: в 
2021 г. их число достигло 1 277 251, что 
на 33,9 % выше уровня 2020 г.3  

Рост загрузки номерного фонда и 
числа гостей свидетельствует о формиро-
вании устойчивого спроса на гостинич-
ные услуги4. Однако, как показывает ана-
лиз, большая часть гостиниц региона 
представлена объектами малого и сред-
него бизнеса, где уровень технологиче-
ского развития и цифровизации остаётся 
недостаточным5. 

Среди ключевых проблем, сдержи-
вающих развитие отрасли, выделяются: 

‒ ограниченность инвестиционных 
ресурсов; 

‒ дефицит квалифицированных кадров 
в сфере инновационного управления [5]; 

‒ устаревшие формы организации 
сервиса и материальной базы; 

‒ слабая интеграция с туристически-
ми маршрутами и отсутствием кластер-
ного подхода6. 

 
 
 
 
 

 
2 Число постояльцев гостиниц в Курской 

области выросло почти на 30 % // ABNews.ru. 
URL: https://abnews.ru/center/news/kursk/2024/ 
6/7/chislo-postoyalczev-gostinicz-v-kurskoj-
oblasti-vyroslo-pochti-na-30 (дата обращения: 
20.01.2026). 

3 Курск-Известия. Количество ночёвок в 
гостиницах Курской области выросло на          
34 %. URL: https://kursk-izvestia.ru/news/187346 
(дата обращения: 20.01.2026). 

4 Инвестиции в гостиничный бизнес вы-
росли в регионах России // Коммерсантъ. 
URL: https://www.kommersant.ru/doc/7659941 
(дата обращения: 20.01.2026). 

5 О развитии туризма и гостиничной де-
ятельности в Российской Федерации // Феде-
ральная служба государственной статистики 
(Росстат). URL: https://www.rosstat.gov.ru/sta-
tistics/turizm  (дата обращения: 20.01.2026). 

6 Российские гостиницы в 2024 году по-
лучили выручку свыше 1 трлн рублей // РБК. 
URL: https://www.rbc.ru/business/11/02/2025/ 
67a9ebc29a79473f4b1fd1eb (дата обращения: 
22.01.2026). 
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Таблица 1. Основные показатели гостиничного сектора Курской области в 2021-2023 гг. 

Показатель 2021  2022 2023 
Средства размещения, ед. 132 134 136 

Вместимость, мест 10 800 12 500 13 000 

Размещённых лиц, чел. 953 576 273 000 199 700 

Средняя загрузка фонда, % 45 53 55 

    

Тем не менее потенциал гостинично-
го сектора Курской области остаётся зна-
чительным. Регион имеет удобное гео-
графическое положение, транспортную 
доступность, культурные достопримеча-
тельности и событийные мероприятия 
(например, «Курская дуга» и региональ-
ные гастрономические фестивали), кото-
рые могут служить основой для форми-
рования уникальных туристических про-
дуктов1. 

В условиях ограниченного финанси-
рования и высокой конкуренции ключе-
вым инструментом повышения эффек-
тивности становится разработка иннова-
ционной стратегии. Она должна преду-
сматривать комплекс мер, направленных 
на технологическую модернизацию и по-
вышение качества обслуживания. 

К приоритетным направлениям ин-
новационного развития гостиничного 
бизнеса региона относятся: 

1. Цифровизация управления – внед-
рение PMS-систем, CRM-платформ, он-
лайн-броней, автоматизированных си-
стем учёта и аналитики. 

2. Инновации в клиентском опыте – 
создание мобильных приложений, циф-
ровых карт гостя, систем самообслужи-
вания и бесконтактного заселения. 

3. Энергоэффективные технологии – 
использование датчиков движения, ин-
теллектуального освещения и систем 
климат-контроля. 

 
1 Отчёт о социально-экономическом раз-

витии региона за 2024 год // Министерство 
экономического развития Курской области. 
URL: https://kursk.ru/region/economy/page-418 
638/ (дата обращения: 20.01.2026). 

4. Формирование устойчивой корпо-
ративной культуры – развитие инноваци-
онной активности персонала и программ 
профессионального роста [6]. 

На примере матрицы влияний и уси-
лий (табл. 2) рассмотрим, как правильно 
расставляются приоритеты между проек-
тами и инициативами.  

Матрица помогает направлять вни-
мание на перспективные предложения и 
грамотно распределять имеющиеся ре-
сурсы. 

Результаты и их обсуждение 

Системный подход к инновациям, 
включающий анализ ситуации, постанов-
ку задач, внедрение новшеств и оценку 
их результатов, помогает гостиничным 
комплексам региона развиваться и улуч-
шать свою работу. Со временем это при-
ведет к улучшению туристической репу-
тации Курской области, увеличению чис-
ла гостей и созданию комфортных усло-
вий для отдыха, соответствующих совре-
менным требованиям отрасли. 

Создание инновационной стратегии 
для гостиничных комплексов – это мно-
гоуровневый процесс [7]. На первона-
чальном этапе проводится анализ теку-
щего состояния гостиничного предприя-
тия, это позволяет оценить потенциал, 
конкурентную среду [8], потребности и 
тенденции рынка [9]. Далее формулиру-
ются конкретные цели и задачи иннова-
ционного развития, например, повыше-
ние уровня сервиса или внедрение новых 
технологий. Затем производится разра-
ботка и выбор инновационных решений, 
которые соответствуют экономической 
эффективности и специфике Курского 
региона. 
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Таблица 2. Матрица влияний и усилий 

Инициатива Новизна Инвестиции Эффект Решение 

Мобильное приложение для гостей Средняя Средние Высокий Реализовать 
Внедрение системы «умный отель» 

Высокая Высокие Средний 
Частично 
внедрить 

Энергосберегающие технологии Средняя Средние Средний Реализовать 
Онлайн-программа лояльности Низкая Низкие Высокий Реализовать 
     

На этапе планирования ресурсов 
определяется необходимый объём фи-
нансовых, кадровых, материально-
технических и информационных затрат. 
Одновременно формируется организаци-
онная структура, обеспечивающая эф-
фективное управление инновационными 
проектами [10]. Данная структура должна 
быть гибкая и проектно-ориентирован-
ная, обязательно назначение менеджеров 
по инновациям и создание специализиро-
ванных команд. В структуре также 
предусматривается взаимодействие с 
внешними партнерами ‒ научные органи-
зации и региональные власти, а также 
налаживаются каналы коммуникации для 
обмена информацией между всеми 
участниками [11]. 

На завершающем этапе инновацион-
ные проекты внедряются и контролируют-
ся, в процессе есть возможность корректи-
ровать стратегию, это  зависит от результа-
тов. Системный подход к планированию 
ресурсов и формированию организацион-
ной структуры способствует повышению 
конкурентоспособности гостиничных ком-
плексов Курской области, улучшению ка-
чества услуг и устойчивому развитию в 
условиях изменяющегося рынка. 

Финансовое обеспечение инноваци-
онной стратегии для гостиничных ком-
плексов Курского региона предполагает 
выделение достаточного бюджета на реа-
лизацию ключевых проектов и инициа-
тив: инвестиции в новое оборудование, 
технологии, обучение персонала и марке-
тинговые мероприятия [12]. Необходимо 
запланировать резервы для непредвиден-
ных затрат и обеспечить прозрачность 
финансового контроля. Кадровое обеспе-
чение предусматривает подбор квалифи-
цированных специалистов, способных 
эффективно внедрять инновации и про-
ведение регулярного обучения и повы-

шения квалификации сотрудников. Раз-
виваются компетенции в области цифро-
вых технологий и сервиса [13]. 

Формирование команд осуществля-
ется с учетом задач и этапов реализации 
инновационной стратегии. Создаются 
междисциплинарные группы, объединя-
ющие экспертов из разных областей: 

‒ менеджеры;  
‒ технические специалисты;  
‒ маркетологи;  
‒ представители службы сервиса.  
Внутри команд регламентируется и 

распределяется ответственность, благо-
даря чему обеспечивается прозрачность 
процессов и оперативное принятие реше-
ний. Каждому участнику назначаются 
конкретные роли и зоны ответственности 
для эффективного выполнения постав-
ленных задач и достижения целей инно-
вационного развития гостиничных ком-
плексов. 

Далее происходит реализация инно-
вационной стратегии для гостиничных 
комплексов (рис. 2). Этапы представляют 
собой цепочку последовательностей при-
нятия решений. 

Для успешной реализации стратегии 
важно установить четкие таймлайны – 
сроки выполнения ключевых задач и эта-
пов. Таймлайны помогают структуриро-
вать работу, распределить ресурсы и 
обеспечить дисциплину в исполнении 
плана. Основным инструментом являют-
ся контрольные точки проекта ‒ ориенти-
ры для оценки прогресса. На контроль-
ных точках проводится анализ достигну-
тых результатов, проверяется соответ-
ствие плану и принимаются решения о 
дальнейших действиях, что поможет 
своевременно выявлять проблемы и кор-
ректировать стратегию, обеспечивая ее 
адаптивность.  
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Рис. 1. Этапы реализации инновационной стратегии для гостиничных комплексов Курского региона 

Внедрение инноваций в предприяти-
ях гостиничной индустрии Курского ре-
гиона требует продуманного и системного 
подхода, направленного на успешное ин-
тегрирование новых технологий и процес-
сов. Практические аспекты внедрения со-
стоят из планирования, тестирования но-
вых решений, а также поэтапного мас-
штабирования [14]. Здесь следует обеспе-
чить техническую поддержку и сопро-
вождение, чтобы снизить риски. Управле-
ние изменениями предполагает активное 
участие руководства и коммуникацию с 
сотрудниками на всех уровнях для созда-
ния атмосферы открытости и доверия [15]. 

То, насколько успешно будут внед-
рены новые технологии, влияет обучение 
персонала. Для освоения новых методов 
и знаний проводятся тренинги, семинары, 
лекции и практические  упражнения.  Со- 
рудникам необходимо показать преиму-
щество нововведений, но также выделить 
трудности, с которыми они могут столк-
нуться. Руководитель должен объяснить 
приоритетные принципы работы и до-
полнительно создать систему мотивации. 

Регулярное получение обратной связи 
поможет персоналу быстрее адаптиро-
ваться к новым условиям работы.  

На этапе оценки результатов реали-
зации стратегии в гостиничных комплек-
сах Курской области применяются клю-
чевые показатели эффективности, кото-
рые позволяют отслеживать выполнение 
поставленных целей и своевременно вы-
являть отклонения от плана. Регулярный 
сбор и обработка данных обеспечивают 
объективную картину реализации страте-
гии и помогают принимать обоснованные 
управленческие решения. 

Выводы 

Адаптация стратегии на основе об-
ратной связи – это динамичный и непре-
рывный процесс, направленный на кор-
ректировку управленческих решений с 
учетом изменений во внешней и внут-
ренней среде, а также результатов систе-
матического мониторинга. Сбор обрат-
ной связи осуществляется как от сотруд-
ников, так и от клиентов, что позволяет 
выявлять перспективные направления для 
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совершенствования. На основе получен-
ных данных корректируются тактические 
планы, перераспределяются ресурсы и 
меняются приоритеты. Такой гибкий ме-
ханизм обеспечивает устойчивость стра-
тегических инициатив и их соответствие 
актуальным условиям функционирования, 
что значительно повышает вероятность 
достижения долгосрочных целей. 

Инновационная стратегия для гости-
ничных комплексов Курского региона 
является основополагающим фактором 
повышения конкурентоспособности и 
обеспечения устойчивого развития от-
расли. Внедрение передовых технологий, 
совершенствование качества обслужива-
ния и оптимизация организационных 
процессов способствуют увеличению ту-
ристического потока и повышению уров-
ня удовлетворённости посетителей. Это 
положительно влияет на экономику реги-

она, создаёт новые рабочие места и сти-
мулирует развитие смежных отраслей, 
что подтверждается общими тенденция-
ми роста туристического потока и гости-
ничного рынка в России. 

Таким образом, перспективы даль-
нейшего развития гостиничного сектора в 
регионе связаны с продолжением цифро-
вой трансформации, расширением спек-
тра инновационных услуг и адаптацией к 
меняющимся потребностям гостей. 
Необходимо уделять внимание обучению 
персонала, развитию инфраструктуры и 
активному привлечению инвестиций. 
Также следует усилить мониторинг рын-
ка и гибко корректировать стратегию на 
основе обратной связи и анализа резуль-
татов для своевременного реагирования 
на сигналы и использовать новые пути 
для развития.  
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