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Резюме 

Актуальность. На современном этапе развития экономики формируется новая модель 
функционирования банковского сектора, созданию которой способствует активная трансформация 
банковских услуг, развитие коммерческими банками непрофильного бизнеса. При этом рассмотрение 
вопросов трансформации банковских услуг, использование и внедрение технологических инноваций 
должны освещаться в контексте мирового экономического пространства в силу того, что развитие 
банковской сферы в различных странах мира обеспечивает развитие всего финансового рынка на 
глобальном уровне. Одним из видов технологических инноваций являются цифровые сервисы, которые 
стали основоположниками создания инновационных экосистем банков. 

Цель ‒ развитие и внедрение технологических инноваций на уровне мирового экономического 
пространства.  

Задачи. В контур задач исследования вошло рассмотрение вопросов, связанных с трансформацией 
банковских услуг, использованием и внедрением технологических инноваций в финансово-кредитный 
сектор в контексте мирового экономического пространства.  

Методология. Для достижения поставленной цели был изучен исторический аспект развития 
цифровизации банковской сферы,  выявлены основные отличия традиционного банка от банка, 
представляющего собой экосистему сервисов, а также варианты регулирования работы экосистем, 
которые направлены на сдерживание развития коммерческими банками непрофильного бизнеса. 

Результаты. В статье анализируются последние технологические инновации банков, дана оценка 
уровня развития технологических инноваций в различных банках мира. Установлено, что основой 
инновационных технологических платформ банков в различных странах мира выступают искусственный 
интеллект, машинное обучение, мобильные технологии, прямой доступ к данным.  Подчёркнута 
важность усиления защиты персональных данных клиентов. 

Выводы. Сделан вывод о том, что в настоящее время банки ведут работу по созданию экосистемы 
сервисов, позволяющих повысить их клиентоориентированность и устанавливать партнёрские 
отношения с бизнесом. Проблемой является то, что регуляторы негативно относятся к развитию 
коммерческими банками непрофильного бизнеса и для этого вводят ограничения, повышенные 
нормативы.  
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Abstract 

Relevance. At the present stage of economic development, a new model of the banking sector is being formed, 
the creation of which is facilitated by the active transformation of banking services, the development of non-core 
business by commercial banks, based on the principles of the concept of open banking. At the same time, 
consideration of the issues of transformation of banking services, the use and implementation of technological 
innovations should be covered in the context of the global economic space, due to the fact that the development of 
the banking sector in various countries of the world ensures the development of the entire financial market at the 
global level. One of the types of technological innovations is digital services, which have become the founders of the 
creation of innovative banking ecosystems. 

The purpose is the development and implementation of technological innovations at the level of the global 
economic space.  

Objectives. The scope of the research objectives included consideration of issues related to the transformation 
of banking services, the use and implementation of technological innovations in the financial and credit sector in the 
context of the global economic space. 

Methodology. To achieve this goal, the historical aspect of the development of digitalization of the banking 
sector was studied, the main differences between a traditional bank and a bank that provides an ecosystem of 
services were identified, as well as options for regulating the operation of ecosystems, which are aimed at curbing the 
development of commercial banks non-core business. 

Results. The article analyzes the latest technological innovations of banks, assesses the level of development 
of technological innovations in various banks around the world. It has been established that the basis of innovative 
technological platforms of banks in various countries of the world are artificial intelligence, machine learning, mobile 
technologies, direct access to data. The importance of strengthening the protection of personal data of customers 
was emphasized. 

Conclusions. It is concluded that banks are currently working to create an ecosystem of services that allow 
them to increase their customer focus and establish partnerships with businesses. The problem is that regulators 
have a negative attitude towards the development of non-core business by commercial banks and for this they 
introduce restrictions and increased standards. 
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*** 
Введение  

Трансформация финансовой сферы 
происходит за счёт ускоренного роста 
технологических инноваций, которые 
внедряются не только на промышленных 

предприятиях, но и в сфере слуг, в т. ч. и 
банковской сфере. Развитие банковской 
сфере в различных странах мира обеспе-
чивает развитие финансового рынка на 
глобальном уровне. Одним из видов тех-
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нологических инноваций являются циф-
ровые сервисы, которые стали основопо-
ложниками создания инновационных 
экосистем банков. При помощи цифро-
вых сервисов происходит изменение 
принципов и улучшение качества предо-
ставляемых услуг клиентам, а также 
ускоряются и увеличиваются объёмы со-
вершаемых транзакций онлайн. Следова-
тельно, новые технологические иннова-
ции повышают конкуренцию в банков-
ской отрасли, которая выражается фор-
мированием более усовершенствованных 
экосистем, позволяющих всесторонне 
удовлетворять потребности клиентов 
независимо от времени и способа их по-
лучения [1, c. 6]. 

Целью данной статьи является про-
ведение исследования в области развития 
технологических инноваций, выявление 
тенденции и проблем их внедрения бан-
ками в мировом экономическом про-
странстве. 

Материалы и методы 

Для достижения поставленной цели 
и решения прикладных задач был изучен 
исторический аспект развития процесса 
цифровизации банковской сферы,  отра-
жённый в работах как отечественных, так 
и зарубежных ученых, таких как 
М. А. Мирошниченко, Е. Г. Руссу, Е. А. Ко-
тылева [2, с. 149]. Основные отличия тра-
диционного банка от банка, теоретиче-
ские аспекты функционирования экоси-
стемных сервисов, а также варианты регу-
лирования работы экосистем отражены в 
работах следующих учёных: Н. М. Азар-
ченкова, Н. И. Быкановой, В. В. Бехер [3, 
c. 26], О. В. Вагановой. При анализе со-
циально-экономической эффективности 
электронных банковских услуг использо-
ваны труды Ю. Рагида, К. В. Орлова [4, 
с. 171]. Все это позволило выяснить ос-
новные направления развития банков и 
выработать предложения по нейтрализа-
ции сдерживания развития коммерческих 
банков. 

Результаты и их обсуждение 

Цифровая революция банковской 
сферы началась в середине 80-х годов 
прошлого века. В развитых странах этот 
процесс начался несколько раньше, там 
уже в это время компьютер стал распро-
странённой вещью в обычных семьях. 
Следовательно, существует некоторое 
различие в темпах развития цифровых 
услуг в банковской деятельности.  Но тем 
не менее процесс развития цифровых 
услуг становится сбалансированным в 
мировом экономическом пространстве, 
что выражается не только в использова-
нии высококачественных программных 
продуктов, но и отражается в  независи-
мых рейтингах и отзывах клиентов миро-
вой банковской системы.  В последние 
годы российский банковский сектор по-
казал выдающиеся результаты в области 
оцифровки услуг и управления клиента-
ми [5, с. 146]. Внедрение инновационных 
технологий происходит достаточно ин-
тенсивно и эффективно. Создаются  бан-
ковские экосистемы, которые повышают 
конкурентоспособность банков. Для по-
нимания сущности развития банковской 
экосистемы необходимо разобраться с 
рядом основных отличий традиционного 
банка от экосистемы. Воспользуемся ис-
следованиями К. С. Бохона (табл. 1).  

Таким образом, при создании экоси-
стемы сервисов банк не только повышает 
клиентоориентированность, но и стано-
вится надежным партнером бизнеса. Од-
нако регуляторы различных стран мира 
негативно относятся к развитию коммер-
ческими банками непрофильного бизне-
са, который ведет к увеличению иммоби-
лизированных активов.  Решение таких 
проблем в каждой стране проводится по-
своему. В  России, например, Централь-
ный банк разработал следующие вариан-
ты регулирования работы экосистем [7, 
с. 57]: 

‒ разграничение банковской и не-
банковской деятельности коммерческих 
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банков. Такие ограничения в настоящее 
время уже применяются в США и Вели-
кобритании; 

‒ установлен ограничительный ко-
эффициент риска в размере 1250% по от-
ношению к  инвестиционной деятельно-
сти; 

‒ установлен в отношении инвести-
рования банком лимит в процентах от 
собственного капитала; 

‒ выделен в отдельный сегмент си-
стемно значимые банки, и установлены 
для них повышенные нормативы. 

Однако перечисленные меры нуж-
даются в корректировке на фоне расту-
щей конкуренции экосистем банков на 
мировом уровне. 

В настоящее время различными бан-
ками мира инициируется разработка циф-
ровых сервисов с помощью таких техноло-
гий, как Big Data, Data mining, AI (искус-
ственный интеллект), блокчейн. Обзор 
технологических инноваций, внедрённых 
ведущими банками России по исследова-
ниям М. А. Мирошниченко и Е. Г. Руссу, 
приведен ниже (табл. 2). 

 
Таблица 1. Основные отличия традиционного банка от банка, который предоставляет  

собой экосистему сервисов [6, с. 202] 

Тип банка Характерные признаки 

Классический банк 

• Клиент получает банковские услуги в точках обслуживания. 
• Банк не имеет системы дистанционного обслуживания клиентов. 
• Низкий уровень гибкости к происходящим изменениям во внешней среде. 
• Недостаточная клиентоориентированность 

Цифровой банк 

• Клиенты используют цифровые сервисы банка. 
• Банком реализуются end-to-end цифровые бизнес-процессы. 
• Банком используется современная технологическая платформа, позволя-
ющая быстро адаптироваться к изменениям во внешней среде. 
• Банк имеет развитую систему аналитики 

Банк, который предо-
ставляет собой эко-
систему сервисов 

• Банком предоставляются цифровые сервисы на базе единого цифрового 
окна. 
• Банк выступает life-style партнером клиента. 
• Банк имеет технологическую платформу, к которой подключены его 
партнеры для предоставления цифровых услуг клиентам. 
• Клиенты банка могут одновременно использовать несколько цифровых 
сервисов банка 

 

 
Таблица 2. Обзор технологических инноваций, внедренных ведущими банками России 

[8, с. 432] 

Наименование банка Технологические инновации 

Банк «Открытие» Создание цифрового сервиса для обработки и хранения архивов с помощью 
технологий Big Data 

ПАО «ВТБ» 

Внедрение системы Data Governance для автоматизации процессов проведе-
ния бизнес-анализа совместно с компанией DIS Group. 
Переход на платформу SAP HANA для обработки больших объемов данных 
в реальном режиме времени и совершенствования системы управления пер-
соналом 

ПАО «Сбербанк» Внедрение роботизированных алгоритмов Sberbank и платформы БРИС 
ЖКХ 

АО «Тинькоффбанк» Чат-боты, электронные кассовые чеки, внедрение облачных технологий 



 
Ваганова О. В., Гордя Д. В., Махамаду С. и др.           Технологические инновации в мировом банковском...    27 

Известия Юго-Западного государственного университета. Серия: Экономика. Социология. Менеджмент /  
Proceedings of the Southwest State University. Series: Economics, Sociology and Managment. 2023; 13(1): 23‒34 

 

Для оценки уровня развития техно-
логических инноваций в различных бан-
ках мира компаний Deloitte было прове-
дено исследование среди 318 банков, 
размещенных в 39 странах мира. Резуль-
таты обработки исследований показали, 
что более 40% банков из разных стран 
мира увеличили количество бесконтакт-

ных платежей, 34% произвели полный 
цикл цифровизации бизнес-процессов, а 
23% при предоставлении банковских 
услуг используют цифровые методы для 
верификации личности. 

Рассмотрим индекс цифровизации 
банков мира по различным критериям 
компании Deloitte (рис. 1). 

 

 
Рис. 1. Индекс цифровизации банков мира по различным критериям компании Deloitte [9] 

По данным международного анали-
тического агентства Forrester Research, в 
настоящее время в банковском секторе в 
приоритете находятся цифровые каналы 
предоставления банковских услуг. По ис-
следованиям агентства Forrester Research 
в Великобритании 40% клиентов выби-
рают цифровые банки, которые не имеют 
офисов и цифровых подразделений. Та-
кие цифровые банки, как Novo (США), 
Brex (США), KoinWorks (Индонезия) и 
Qonto (Франция), выделили инвестиции в 
размере более 1 млрд долл. США на раз-
работку цифровых платформ для предо-
ставления кредитов и создания инстру-
ментов управления расходами [10]. 

Основой инновационных технологи-
ческих платформ банков в различных 

странах мира выступают искусственный 
интеллект, машинное обучение, мобиль-
ные технологии, прямой доступ к дан-
ным. По исследованиям компании 
Markswebb топ-10 лучших мобильных 
банков России приведен ниже (рис. 2). 

Среди технологических инноваций в 
банковском секторе следует отметить 
цифровые сервисы банка Aspiration 
(США), которые позволяют повышать 
интерес клиентов к решению экологиче-
ских проблем [12].  

В проекте основных направлений 
цифровизации финансового рынка на пе-
риод 2022-2024 гг. Банка России среди 
технологических инноваций, которые ре-
ализуются регуляторами разных стран 
мира, отмечен открытый банкинг. От-
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крытый банкинг – это новая концепция 
банковской деятельности, которая сфор-
мировалась на основе Payment Services 
Directive (PSD2) и Open Banking Remedy 
[13, c. 113]. В основе концепции открыто-
го банкинга находится улучшение каче-
ства обслуживания клиентов банка по-
средством привлечения к предоставле-
нию цифровых сервисов посредников, 
которые с согласия клиентов будут про-
изводить анализ их предпочтений. 

По выполненным прогнозам, сегмент 
открытого банкинга в мире при средне-
годовых темпах роста 24,4% к 2026 г. со-
ставит 43,15 млрд долл. США. В настоя-
щее время регулирование данного сег-

мента рынка ведется странами Европей-
ского союза, Австралией, Великобрита-
нией, Мексикой [14]. 

В проекте основных направлений 
цифровизации финансового рынка на 
период 2022-2024 гг. Банка России при-
водятся результаты исследований ком-
паний EFMA и Infosys Finance. Рас-
смотрим наиболее востребованные тех-
нологические инновации в мире по дан-
ным компаний EFMA и Infosys Finance 
(рис. 3). 

Однако при внедрении технологиче-
ских инноваций банки в разных странах 
мира сталкиваются с проблемами, основ-
ные из которых приведены ниже (рис. 4). 

 

 
Рис. 2. Топ-10 лучших мобильных банков России [11] 

 
Рис. 3. Наиболее востребованные технологические инновации в мире  

по данным компаний EFMA и Infosys Finance [15] 
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Рис. 4. Проблемы внедрения технологических инноваций банками разных стран мира 

Технологические инновации проис-
ходят в надзорной и регуляторной дея-
тельности банков. В регуляторной дея-
тельности банков внедряются ReTech-
решения, а в надзорной деятельности для 
нейтрализации финансовых рисков и со-
кращения временных затрат ‒ SupTech-
решения. По данным Банка России, 30 
регуляторов разных стран мира утверди-
ли SupTech-стратегию, а 11 регуляторов 
ведут ее разработку [14]. 

Несмотря на преимущества внедре-
ния технологических инноваций банки 
подвергаются высоким рискам получения 
несанкционированного доступа к персо-
нальным данным клиентов. Например, 
как показывает официальная статистика 
МВД России, общее количество зареги-
стрированных преступлений, предусмот-
ренных статьей 159 УК РФ «Мошенниче-
ство», совершенных с использованием 
информационно-телекоммуникационных 
технологий или в сфере компьютерной 
информации, в 2021 г. увеличилось на 
13,3% и достигло 238 560 преступных 
посягательств, что составляет 46,1% от 
общего числа всех преступлений обозна-
ченной категории [16, c. 76]. За рубежом 
для решения данной проблемы ведется 
пересмотр системы защиты данных кли-
ентов. В соответствии с рекомендациями 
Базельского комитета прием платежей 

онлайн предусматривает выполнение 
следующих требований [17, с. 101]: 

‒ банк должен проводить идентифи-
кацию и вести мониторинг клиентов, 
представленных физическими и юриди-
ческими лицами; 

‒ каждый банк должен вести разра-
ботку мероприятий по нейтрализации 
угроз получения несанкционированного 
доступа к персональным данным клиентов.  

Для выполнения рекомендаций Ба-
зельского комитета международные бан-
ки проводят различные мероприятия [18]. 
Так, в странах Скандинавии проводится 
процедура запроса личного идентифика-
тора клиента, а при открытии счета в 
банке США необходимо предоставить 
идентификационный номер налогопла-
тельщика или личный номер социального 
страхования. 

В отношении защиты данных в Да-
нии достаточно много внимания уделяют 
проверке документов на подлинность, а в 
Японии каждый клиент банка подверга-
ется проверке по месту проживания. 

Кроме защиты персональных данных 
многие страны вводят систему дополни-
тельных проверок. Например, в Бельгии 
каждый банк требует от клиента инфор-
мацию о профессии, изменении адреса 
проживания, составе семьи, а в Велико-
британии и Сингапуре каждый клиент 
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проходит анкетирование и собеседова-
ние. Франция, в отличие от других стран, 
оценивает поведение клиентов и опреде-
ляет их задолженность перед другими 
банками [1, с. 7].  

В США для открытия счета на круп-
ную сумму необходимо пройти иденти-
фикацию и освидетельствовать правиль-
ность и достоверность данных открытых 
счетов в предыдущем банке. 

Для повышения уровня защиты дан-
ных Бразильским комитетом рекомендует-
ся при заключении договора между банком 
и клиентом привлекать посредника или 
третью сторону. Вторым подходом являет-
ся применяемая практика в Германии, где 
при открытии счета необходимо обяза-
тельное присутствие клиента. Уникальный 
механизм подтверждения подлинности 
клиента разработан компанией MeCard из 
США, которой рекомендуется использо-
вать специальные микрочипы [19]. 

Следовательно, основными способа-
ми идентификации клиентов в банках 
мира являются получение доступа к ин-
формации клиентов в других банках, 
применение чипов, привлечение третьей 
стороны для подтверждения подлинности 
личных данных клиента. 

Учёные Тамбовского государственно-
го университета подтвердили гипотезу, что 
конкурентоспособность российской бан-
ковской системы снижается вследствие 
серьёзного сокращения высокоэффектив-
ных игроков – банков с иностранным уча-
стием [20, с. 144]. Мы в данной статье до-
казали, что российская экономика нужда-
ется не только в иностранных инвестициях, 
но и в инновационных технологиях. 

Выводы 

На основании выполненного анализа 
тенденций развития технологических ин-

новаций банками в мире можно сделать 
выводы, что в настоящее время банки ве-
дут работу по созданию экосистемы сер-
висов, позволяющих повысить их клиен-
тоориентированность и устанавливать 
партнерские отношения с бизнесом. Про-
блемой является то, что регуляторы нега-
тивно относятся к развитию коммерче-
скими банками непрофильного бизнеса и 
для этого вводят ограничения, повышен-
ные нормативы. 

Было установлено, что основой ин-
новационных технологических платформ 
банков в различных странах мира высту-
пают искусственный интеллект, машин-
ное обучение, мобильные технологии, 
прямой доступ к данным.  

В настоящее время на мировом 
уровне активно развивается открытый 
банкинг, направленный на улучшение 
качества обслуживания клиентов банка 
посредством привлечения к предоставле-
нию цифровых сервисов посредников, 
которые с согласия клиентов будут про-
изводить анализ их предпочтений. 

В регуляторной деятельности банков 
внедряются ReTech-решения, а в надзор-
ной деятельности для нейтрализации фи-
нансовых рисков и сокращения времен-
ных затрат ‒ SupTech-решения. 

Несмотря на преимущества техноло-
гических инноваций, банки подвергаются 
высоким рискам из-за низкого уровня 
защиты данных, частого хищения денеж-
ных средств посредством получения не-
санкционированного доступа к персо-
нальным данным. 

Кроме защиты персональных данных 
многие страны вводят систему дополни-
тельных проверок, используют чипы, 
привлекают третью сторону для под-
тверждения подлинности личных данных 
клиента. 
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