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Резюме 

Актуальность. Уровень технологичности платежных услуг в российских банках постоянно растет, 
что отражается на доле безналичных платежей и переводов как по банковским картам, так и по 
платежным системам мгновенных переводов. В современных условиях использование новых банковских 
технологий, в том числе в процессе реализации прочих банковских услуг, является обязательным 
фактором конкурентоспособности банка. В данной статье проведен анализ использования банковских 
платежных карт. Актуальность статьи обусловлена тем, что использование банковских платежных 
карт является важным сектором финансового рынка.  

Целью исследования является анализ современных тенденций развития платежных услуг 
российских банков.  

Задачи: определить показатели, характеризующие развитие рынка платежных карт России; 
описать операции платежных переводов в разрезе различных платежных инструментов; провести 
сравнительный анализ операций денежных переводов в разрезе различных стран; оценить 
эффективность операций с банковскими картами ПАО «Сбербанк».   

Методология. В исследовании были использованы общенаучные методы: сравнительный анализ, 
обобщение, индукция.  

Результаты. На основе проведенного исследования были получены следующие результаты: 
проведен анализ показателей, характеризующих развитие рынка платежных карт России; проведен 
сравнительный анализ операций денежных переводов в разрезе различных стран; проведена оценка 
платежной системы ПАО «Сбербанк» как входящего в пятерку наиболее крупных по объему совершенных 
денежных переводов систем, используемых российскими банками.   

Выводы. Рынок банковских карт активно развивается, что характеризуется ростом количества 
банковских карт. Совокупная рыночная доля первой пятерки банков-лидеров на российском рынке 
денежных переводов составляет 32,4%, что означает средний уровень концентрации рынка и 
достаточно высокий уровень сложившейся на рынке конкуренции. Что касается зарубежного опыта 
денежных переводов, то их большая часть основана на использовании международных платежных систем.  
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Abstract 

Relevance. The level of technological effectiveness of payment services in Russian banks is constantly 
growing, which is reflected in the share of non-cash payments and transfers, both by bank cards and by payment 
systems of instant transfers. In modern conditions, the use of new banking technologies, including in the process of 
selling other banking services, is a mandatory factor in the competitiveness of a bank. This article analyzes the use of 
bank payment cards. The relevance of the article is due to the fact that the use of bank payment cards is an 
important sector of the financial market.  

The purpose of the study is to analyze current trends in the development of payment services of Russian 
banks.  

Objectives: to determine the indicators characterizing the development of the Russian payment card market; 
describe the transactions of payment transfers in the context of various payment instruments; to conduct a 
comparative analysis of money transfer transactions in the context of different countries; evaluate the efficiency of 
operations with bank cards of Sberbank.  

Methodology. The study used general scientific methods: comparative analysis, generalization, induction.  
Results. Based on the study, the following results were obtained: an analysis of indicators characterizing the 

development of the Russian payment card market was carried out; a comparative analysis of money transfer 
operations in the context of different countries was carried out; the payment system of Sberbank was assessed as 
one of the five largest systems used by Russian banks in terms of the volume of money transfers. 

Conclusions. The bank card market is actively developing, which is characterized by an increase in the number of 
bank cards. The aggregate market share of the top five leading banks in the Russian money transfer market is 32,4%, 
which means an average level of market concentration and a fairly high level of competition in the market. As for the foreign 
experience of money transfers, most of them are based on the use of international payment systems.  

 
Keywords: bank cards; transactions with bank payment cards; cash withdrawal operations; cashless 

transactions; debit cards; credit cards; Money transfers; payment instruments. 
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*** 
Введение 

Уровень технологичности платеж-
ных услуг оказывает непосредственное 
влияние на их структуру с точки зрения 
наличных и безналичных платежей, при 
этом часть платежных услуг оказывается 
банком на основе эмиссии банковских 
карт (дебетовых и кредитных), а вторая 
часть затрагивает систему моментальных 
денежных переводов без открытия рас-
четного счета. 

Технологичность осуществления 
платежных услуг на основе банковских 
карт неразрывно связана с уровнем циф-
ровизации рынка. Новые цифровые тех-
нологии сегодня активно внедряются в 
деятельность институтов финансового 
рынка, которые приносят новые возмож-
ности и угрозы [1, с. 145]. Так, банков-
ские экосистемы могут послужить в ка-
честве удобного инструмента для выяв-
ления теневого бизнеса [2, с. 61], расши-
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ряются направления их использования 
при организации основных бизнес-
процессов. Внедрение банковских карт 
сталкивается с проблемами, тормозящи-
ми их развитие [3, c. 315]:  

– недостаточная развитость техниче-
ской (банкоматной, POS-терминальной) 
инфраструктуры, недоверие  населения к 
безналичным формам расчетов;  

– слабое развитие эквайринга и об-
служиваемой платежными картами ин-
фраструктуры бизнеса.  

Материалы и методы  

Основными проблемами являются 
отставание развития сектора банковских 
карт от роста количества владельцев 
карт; несовершенное налоговое законо-
дательство; слабое освоение важных сег-
ментов рынка платежных карт (кредит-
ных, овердрафтных, револьверных и 
т. д.). Показатели динамики развития 
рынка платежных карт России представ-
лены в таблице 1. 

 
Таблица 1. Структурно-динамический анализ выпуска банковских карт российских  

банков [4] 

 
 
Рынок банковских карт активно раз-

вивается, что характеризуется ростом ко-
личества банковских карт. При этом в 
процессе перераспределения структуры 
банковских карт происходит рост доли 
кредитных карт. Наибольшие показатели 
наращивания эмиссии банковских карт 
наблюдаются в 2015 г., когда темп при-
роста составил 117,6% по совокупному 
объему банковских карт, 114,3% – по де-
бетовым  картам и 150% – по кредитным 
картам. 

Важным сектором финансового рынка 
страны является использование банков-
ских платежных карт. Динамика по их ис-
пользованию представлена ниже (рис. 2). 

Банковские карты используются как 
платежное средство. Примером может яв-
ляться увеличение операций по оплате то-
варов и услуг, поскольку торговые сети 
активно развивают их использование по-
средством применения эквайринга в своих 
точках. Согласно данным Банка России, на 
территории РФ на начало 2021 г. располо-
жено порядка 215 тыс. банкоматов с функ-
цией выдачи наличных денег, из них 88% 
банкоматов предоставляют функцию опла-
ты товаров и услуг, а также приема налич-
ных денег. Отрицательным моментом яв-
ляется то, что большая часть операций с 
платежными картами пока занимают опе-
рации по снятию наличных средств. 
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Таблица 2. Структура операций с банковскими платежными картами в российской  

экономике [4] 

 
Результаты и их обсуждение  

Кроме банковских платежных карт 
для осуществления денежных переводов 
используются почтовые переводы и си-
стемы денежных переводов. Для прове-
дения сравнительного анализа различных 
инструментов осуществления денежных 
переводов в стране целесообразно срав-
нить число и объем операций. Сравни-
тельный анализ количества переводов, 
осуществленных через систему систем 
денежных переводов и «Почту России», 
представлен на рисунке 1.  

Из рисунка 1 видно, что за период 
исследования происходит перераспреде-
ление инструментов перевода денежных 
средств физическими лицами в пользу 
специальных систем денежных перево-
дов, а число почтовых переводов 
неуклонно снижается. При этом отмеча-
ется стабилизация числа почтовых пери-

одов с 2016 г. с небольшими колебаниям, 
в связи с чем можно предполагать, что 
резкого снижения объемов использова-
ния данного инструмента перевода де-
нежных средств не ожидается. 

Объем операций по почтовым перево-
дам последовательно снижался за период 
исследования и составил 498,1 млрд руб. 
по итогам 2020 г., общее снижение  
за период исследования составило 
172,4 млрд руб. Использование переводов 
через платежные системы активизирует-
ся, а их общий объем растет в 2,7 раза  
за период исследования, составляя  
1105,8 млрд руб. по итогам 2020 г. 

Что касается зарубежного опыта раз-
вития денежных переводов, то их боль-
шая часть основана на использовании 
международных платежных систем. Пер-
вые десять стран с наибольшими объе-
мами денежных переводов представлены 
на рисунке 2. 
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Рис. 1. Объем операций денежных переводов в разрезе различных платежных инструментов [5] 
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Рис. 2. Объем операций денежных переводов в разрезе различных стран [6, c.52] 

Структурно денежные переводы в 
разных странах основаны на трех базо-
вых инструментах: переводы через пла-
тежные системы, через банковские счета 
и с использованием банковских карт. При 
этом распределение видов денежных пе-

реводов по различным странам не равно-
мерно и отражает особенности и привыч-
ки населения той или иной территории. 
Наглядно данная информация представ-
лена на рисунке 3. 
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Рис. 3. Структура операций денежных переводов в разрезе различных стран [7] 

Согласно данным рисунка 3, очевид-
но, что в США наиболее равномерно 
распределено использование различных 
инструментов денежных переводов, в 
Германии преобладающим инструментом 
являются банковские переводы со счета 
на счет, Франция и Канада меньше всех 
из представленных стран используют 
платежные системы, а что касается Рос-
сии, то большую часть переводов населе-
ние страны осуществляет с использова-
ние банковских структур (платежных 
карт и счетов), а вот платежные системы 
востребованы в наименьшей степени. 

Для успешного конкурирования в 
высокотехнологичной среде традицион-
ный банковский бизнес нуждается в 
адаптации к меняющемуся рынку [8, 
с.76]. Уровень технологичности платеж-
ных услуг в российских банках постоян-
но растет, что отражается на доле безна-
личных платежей и переводов как по 
банковским картам, так и по платежным 
системам мгновенных переводов. Созда-
ние собственных экосистем является 
приоритетным направлением работы 
крупнейших банков в условиях роста 
конкуренции [9, с. 133]. В современных 
условиях использование новых банков-

ских технологий, в т. ч. в процессе реали-
зации прочих банковских услуг, является 
обязательным фактором конкурентоспо-
собности банка.  

С точки зрения осуществления де-
нежных переводов физических лиц инте-
ресен процесс вовлечения банковских 
карт в систему безналичных платежей. 
Операции по банковским картам можно 
разделить на: 

– расчетные (операции с дебетовыми 
картами: снятие наличных средств через 
банкомат, оплата услуг, покупка това-
ров); 

– кредитные (операции с кредитны-
ми картами: получение кредита налич-
ными либо покупка товара в кредит).  

Их отличием является то, чьими 
деньгами распоряжается клиент при со-
вершении операций. Это деление ниве-
лируется тем, что большинство зарплат-
ных карт на современном этапе оснащено 
овердрафтом. Внедрение кредитных карт 
тем не менее не решило проблему слабо-
го применения банковских карт в системе 
безналичных расчетов, что подтверждает 
структура операций с платежными кар-
тами в ПАО «Сбербанк» (табл. 3). 



 
Обухова А. С., Казаренкова Н. П.                    Перспективы развития платежных услуг российских банков...  

Известия Юго-Западного государственного университета. Серия: Экономика. Социология. Менеджмент /  
Proceedings of the Southwest State University. Series: Economics, Sociology and Managment. 2021; 11(3): 147–158 

153
Около 60% (по дебетовым картам) и 

40% (по кредитным картам) операций со-
вершается с использованием банкомата. 
Низкая культура применения пластиковых 
карточек в России и слабая информиро-
ванность банковских клиентов приводят к 
использованию карт не в расчетных целях, 
а к банальному изъятию наличных средств. 

Между тем следует отметить положитель-
ную тенденцию и влияние различных ин-
струментов воздействия на клиентов со 
стороны ПАО «Сбербанк», в том числе бо-
нусные программы, льготный период по 
кредитным картам при условии безналич-
ной оплаты, увеличение тарифов на обна-
личивание средств. 

 
Таблица 3. Динамика и структура операций с банковскими картами ПАО «Сбербанк» [10] 

 
 
Платежная система ПАО «Сбер-

банк», в рамках которой осуществляются 
денежные переводы, является системно 
значимой и социально значимой платеж-
ной системой в России. Такой статус пла-
тежная система ПАО «Сбербанк» полу-
чила благодаря большим объемам осу-
ществленных переводов, а также высокой 
долей средств социально значимых групп 
денежных переводов (пенсии, пособия, 
стипендии). 

Основным результатом осуществле-
ния денежных переводов является их го-
довой объем и динамика, а также объем 
полученных банком доходов в виде ко-
миссий за перевод средств. Динамика 
объемов денежных переводов, осуществ-
ленных ПАО «Сбербанк», представлена 

на рисунке 4. Наращивание общих объе-
мов переводов физических лиц в банке 
осуществляется высокими темпами на 
протяжении периода исследования, кото-
рые в среднем составляют 145% в год. 

Платежная система ПАО «Сбербанк» 
входит в пятерку наиболее крупных по 
объему совершенных денежных перево-
дов систем, используемых российскими 
банками. Однако ПАО «Сбербанк» не за-
нимает ведущих позиций в данной рэн-
кинге, уступая крупнейшей в стране 
международной платежной системе – 
ЮНИСТРИМ (рис. 5). В скобках после 
названия банков указаны платежные си-
стемы, составляющие большую часть пе-
реводов денежных средств в банке. 
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Рис. 4. Общий объем денежных переводов физических лиц ПАО «Сбербанк» 
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Рис. 5. Рэнкинг российских банков по объему денежных переводов физических лиц [11] 

Согласно представленным на рисун-
ке 6 данным, ПАО «Сбербанк» занимает 
второе место среди российских банков по 
объему совершенных переводов денеж-
ных средств физических лиц. Доля рынка 
денежных переводов ПАО «Сбербанк» 
составляет при этом 5,6%. На первом ме-
сте находится Юниаструм банк с пла-
тежной системой ЮНИСТРИМ, входя-

щей в состав финансовой группы 
Юниаструм, через которую было осу-
ществлено денежных переводов на сумму 
151,8 млрд руб., что составило 15,2% от 
совокупного рыночного объема.  

Ниже Сбербанка находятся Райф-
файзенбанк, пользующийся преимуще-
ственно платежной системой MoneyGram 
(4,2% рынка), УралСиб и Western Union 
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(3,8% рынка), Росбанк и Золотая Корона 
(3,6% рынка). Безусловно, названные на 
3-5 позициях банки и Сбербанк пользу-
ются иными платежными системами, 
предлагая клиентам при переводе денеж-
ных средств выбор, однако в исследова-
нии можно выделить основную платеж-
ную систему, через которую осуществля-
ется подавляющее большинство денеж-
ных переводов исследуемых банков. 

Совокупная рыночная доля первой 
пятерки банков-лидеров на рынке денеж-
ных переводов составляет 32,4%, что 
означает средний уровень концентрации 

рынка и достаточно высокий уровень 
сложившееся на рынке конкуренции. Та-
кое положение достигается не только 
разнообразием платежных систем, ис-
пользуемых для осуществления денеж-
ных переводов, но и их различной ком-
бинацией в коммерческих банках, кото-
рые к тому используются собственные 
инструменты (банковские карты и счета) 
для осуществления денежных переводов 
физических лиц. Структура денежных 
переводов физических лиц ПАО «Сбер-
банк» по способам осуществления пере-
вода представлена на рисунке 6. 
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Рис. 6. Структура денежных переводов физических лиц в ПАО «Сбербанк» по инструментам [10] 

Как видно из рисунка 6, преоблада-
ющими инструментами осуществления 
перевода денежных средств физических 
лиц в ПАО «Сбербанк» являются меж-
банковские переводы и платежные карты. 
При этом доля платежных карт за период 
исследования растет – с 22,5% в 2018 г. 
до 42,1% в 2020 г., что обусловлено 
упрощением процедуры перевода денеж-
ных средств с помощью банковских карт: 

– возможность перевода по номеру 
телефона; 

– перевод через систему Сбербанк-
онлайн; 

– настройка автоперевода по задан-
ным параметрам при осуществлении по-
стоянных переводов денежных средств. 

Результативность проведения де-
нежных переводов физических лиц в 
коммерческом банке отражает как абсо-
лютный, так относительный размер по-
лученных банком доходов от осуществ-
ления данного вида операций. Динамика 
операционных и комиссионных доходов 
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ПАО «Сбербанк» от денежных операций 
по переводу средств физических лиц 
представлена в таблице 4. 

В структуре доходов по переводным 
операциям ПАО «Сбербанк» преоблада-
ют комиссионные доходы, доля которых 
стабильно составляет более половины 
совокупного объема. Прирост общей ве-
личины доходов, полученных банком от 

осуществления денежных переводов фи-
зических лиц составил 0,6 трлн руб., в 
т. ч. 0,3 трлн руб. за счет прироста опера-
ционных доходов и 0,3 трлн руб. за счет 
комиссионных доходов. 

Динамика доходности операций 
ПАО «Сбербанк» по переводу денежных 
средств населения представлена на ри-
сунке 7. 

 
Таблица 4. Структура доходов ПАО «Сбербанк» по платежным услугам 

 

6,4

6,3

5,6

5,2

5,4

5,6

5,8

6

6,2

6,4

6,6

2018 2019 2020

%

 
Рис. 7. Доходность денежных переводов физических лиц в ПАО «Сбербанк» 

Отношение полученных доходов к 
объему осуществленных переводов де-
нежных средств населения в ПАО «Сбер-
банк» показывает их доходность, дина-
мика которой является положительной. 
За период исследования уровень доход-
ности переводных операций вырос на 0,8 
подп. и составил 6,4%. 

Выводы 

Денежные переводы хоть и не явля-
ются ключевым бизнес-направлением 
развития банковской деятельности, одна-
ко формируют комплекс банковских 
услуг для частных клиентов, участвуют в 
создании ресурсной базы банка, а также 
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приносят определенную часть его дохо-
дов. Развитие денежных переводов на ос-
нове современных технологий банков-

ского обслуживания позволит снизить 
себестоимость их осуществления, повы-
сить качество и надежность. 
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