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Резюме 

Актуальность. Процессы цифровизации в полной мере охватили институт образования. В 
настоящее время цифровизация рассматривается как тренд института образования. Внедрение 
цифровых технологий в образовательное пространство вуза оказывает существенное влияние на 
взаимодействия его субъектов – педагогических работников, студентов, администрацию вузов.  

Цель ‒ исследование влияния цифровизации на субъекты образовательного пространства 
современного вуза. В качестве субъектов были определены ведущие акторы образовательного 
пространства – педагогические и административные работники, студенты.  

Задачи заключались в диагностике отношения субъектов образовательного пространства 
современного вуза к процессам цифровизации, изучении их мнения о влиянии цифровых технологий на 
учебный процесс, выявлении проблем, с которыми столкнулись акторы в процессе своей 
профессиональной и учебной деятельности, а также обосновании необходимости совершенствования 
регулирования процессов цифрового развития вузов.  

Методология. Теоретической основой исследования стали работы М. Кастельса, Э. Тоффлера, 
М. Альетта, А. Липиц, Д. Харви, Э. Гидденса,  Ю. Хабермаса, В. Ф. Ницевича, Н. В. Носковой, М. С. Якушкиной. 
Эмпирическую основу составили результаты исследования трудностей образовательного процесса (рук. 
Е. В. Конищева), проведенного в 2020 г. в высших учебных заведениях г. Курска, г. Белгорода, г. Москвы в 
период 1-й и 2-й волны пандемии коронавирусной инфекции (N = 1229).  

Результаты. В ходе исследования было установлено, что отношение субъектов образовательного 
пространства к внедрению цифровых технологий в учебный процесс противоречиво: респонденты 
считали, что цифровые технологии являются источником затруднений, а другие – ресурсом 
инновационного развития.  

Выводы. Процесс развития цифровых технологий в системе образования требует комплексного 
регулирования, учета интересов всех акторов образовательного пространства и требований, 
предъявляемых к организации учебного процесса. 
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Abstract 

Relevance. Digitalization processes have fully embraced the Institute of Education. Currently, digitalization is 
considered as a trend of the Institute of Education. The introduction of digital technologies into the educational space 
of the university has a significant impact on the interaction of its subjects – teaching staff, students, university 
administration.  

The purpose is study the impact of digitalization on the subjects of the educational space of a modern 
university. The leading actors of the educational space were identified as subjects – pedagogical and administrative 
workers, students.  

The objectives of the study were to diagnose the attitude of the subjects of the educational space of a modern 
university to the processes of digitalization, to study their opinions on the impact of digital technologies on the 
educational process, to identify the problems faced by actors in the course of their professional and educational 
activities, as well as to substantiate the need to improve the regulation of the processes of digital development of 
universities.  

Methodology. The theoretical basis of the research was the work of M. Castells, E. Toffler, M. Aletta, A. Lipitz, 
D. Harvey, E. Giddens, Y. Habermas, V. F. Nitsevich, N. V. Noskova, M. S. Yakushkina. The empirical basis was the 
results of a study of the difficulties of the educational process (by E. V. Konishchev) conducted in 2020 in higher 
educational institutions of Kursk, Belgorod, Moscow, during the 1st and 2nd waves of the coronavirus pandemic, 
(N = 1229).  

Results. The study found that the attitude of the subjects of the educational space to the introduction of digital 
technologies in the educational process is contradictory: respondents believed that digital technologies are a source 
of difficulties, while others are a resource for innovative development.  

Conclusions. The process of development of digital technologies in the education system requires 
comprehensive regulation, taking into account the interests of all actors of the educational space and the 
requirements for the organization of the educational process. 

 
Keywords: digitalization; digital technologies; educational space; subjects of educational space. 
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*** 
Введение 

Цифровизация института высшего 
образования неизбежно подразумевает 
изменения в образовательном простран-
стве вузов, его управлении, а также 
трансформацию повседневных социаль-
ных практик основных субъектов – педа-
гогов, студентов, административных ра-
ботников. Несмотря на то, что практиче-
ски все вузы восприняли идею цифрови-
зации как ведущую в совершенствовании 
своей деятельности, они столкнулись с 
рядом трудностей, связанных с внедрени-
ем цифровых технологий в учебный про-
цесс. Как правило, это были вопросы, 
связанные с возможностями самих выс-
ших учебных заведений по оснащению 
соответствующим цифровым оборудова-
нием, специфичностью организации 
учебного процесса в новых условиях. 
Трудности, с которыми столкнулись ву-
зы, обусловлены отношением педагогов и 
студентов к необходимости перевода от-
дельных видов обучения (а в некоторых 
случаях и всех занятий) в цифровую сре-
ду, недостаточным наличием у них соот-
ветствующих компетенций, расширением 
профессиональных обязанностей педаго-
гов, увеличением нагрузки, сомнениями в 
качестве подобного обучения и сложно-
стями контроля результатов работы сту-
дентов. Также необходимо отметить, что 
специалисты в сфере IT, ставшие своего 
рода посредниками между педагогами и 
цифровыми средствами обучения, зача-
стую не понимали специфики организа-

ции учебного процесса.  Следует упомя-
нуть и техническую сторону цифровиза-
ции. Так, например, в период пандемии 
не все студенты в полной мере имели до-
ступ к сети Интернет.  

Тем не менее процессы цифровиза-
ции высшего образования будут только 
ускорятся, что в свою очередь требует 
от вузов существенной перестройки 
учебного процесса, выражающейся в 
изменении организации, методологии и 
методики преподавания. Подобные тен-
денции повлияют на деятельность педа-
гогов, управленческих работников, сту-
дентов – очевидно, что им потребуются 
знания в сфере цифровых технологий, 
необходимые для обучения. Специфич-
ность организации учебного процесса с 
применением цифровых технологий ак-
туализирует проблему ответственного 
отношения к учебному процессу, как со 
стороны преподавателей, так и студен-
тов, что в определенной степени может 
относиться к сфере саморегуляции, са-
моконтроля и составлять зону личной 
ответственности. Контроль хода учеб-
ного процесса в вузе осуществляется, 
как правило, административными ра-
ботниками, представителями кадровой 
службы, учебным отделом и управлени-
ем качеством деятельности университе-
та. В условиях повышенной нагрузки на 
педагогических работников необходим 
рациональный подход к регулированию 
их деятельности со стороны контроли-
рующих служб.  
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Обозначенные вызовы обусловлива-
ют актуальность анализа влияния цифро-
визации на профессиональную и учебную 
деятельность субъектов образовательного 
пространства современного вуза.  

Материалы и методы 

В качестве теоретико-методологи-
ческой основы исследования были ис-
пользованы идеи М. Кастельса [1] о роли 
информации в развитии общества, Э. Тоф-
флера [2], описавшего образ жизни чело-
века в информационном обществе.  

Развитие цифровых технологий в 
обществе, их влияние на все сферы жиз-
недеятельности и конкретно самого чело-
века рассмотрены в трудах М. Альетта и 
А. Липиц [3], Д. Харви, Э. Гидденса, 
Ю. Хабермаса [4; 5; 6] и ряда других ис-
следователей.  

В рамках социологического подхода 
к цифровизации общественной жизни 
В. Ф. Ницевич отмечает, что «современ-
ная парадигма информационного обще-
ства может быть представлена как гло-
бальный процесс производства, а также 
использования информации как обще-
ственного ресурса, который основывается 
на массовом внедрении методов и 
средств сбора, обработки, передачи и 
хранения информации и приводит к сущ-
ностным изменениям всех структур об-
щества, в том числе и социально-
экономических, политических и социо-
культурных, а также цифровизация суще-
ственным способом меняет уровень и ка-
чество жизни» [7]. Кроме того, все по-
добные изменения приводят к опреде-
ленной степени поляризации и социаль-
ного неравенства [8]. 

Сегодня применительно к высшему 
образованию, как отмечает Н. В. Носкова 
[9; 10], цифровизация предоставляет ву-
зам новые возможности при поиске ре-
шений таких проблем, как неоднородный 

контингент студентов, делает их конку-
рентоспособными [11], также функцио-
нирование цифровой среды в сфере обра-
зования обеспечивает доступность обу-
чения лиц с ОВЗ, предоставляя дополни-
тельные возможности для их образования 
и в дальнейшем трудоустройства [12]. 
Безусловно, цифровая трансформация 
образования призвана обеспечить макси-
мальную результативность обучения для 
каждого студента [13]. По мнению 
В. Н. Мининой, освоение материала по-
средством применения цифровых техно-
логий дает возможность студентам в 
большей степени проявлять свою заинте-
ресованность, выступать активными 
участниками процесса познания, более 
ярко проявлять свою субъективную по-
зицию [14]. Развитие цифровизации при-
водит к формированию цифровой обра-
зовательной среды, одной из задач кото-
рой является обеспечение бесперебойной 
работы учебных заведений в любых кри-
зисных ситуациях.  

В то же время Б. Ридингс отмечает, 
что необходимо учитывать тот факт, что 
нет однозначно положительного эффекта 
от внедрения цифровых технологий в об-
разовательное пространство вуза, вместе 
с безусловным прогрессом они несут су-
щественные риски для качества учебного 
процесса [15]. В работах А. А. Бровкиной 
подтверждается, что «цифровизация и 
информатизация воспринимаются двоя-
ко». Выделяя негативные явления, автор 
констатирует и положительные транс-
формации в жизни и сознании людей 
[16]. 

Анализ самого понятия «образова-
тельное пространство» позволяет тракто-
вать его как место для существования и 
развития … задающее возможности для 
самореализации субъекта [17]. Образова-
тельное пространство – это отражение 
бытийности, разворачивающейся по от-
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ношению к любому субъекту во времени 
и пространстве [18].  

По мнению М. С. Якушкиной [19], 
образовательное пространство анализи-
руется в отношении действующих субъ-
ектов, среди которых выделяются инди-
видуальные (обучающиеся, преподавате-
ли, административные работники и т. д.) 
и групповые (студенческая группа, ко-
манда, советы и др.). 

Образовательное пространство со-
временного вуза представляет собой 
единство действий всех субъектов обра-
зования и всех связанных с образованием 
сфер, в частности культуры, экологии, 
медицины и др.  

Важную роль в исследовании обра-
зовательного пространства современного 
вуза играют непосредственные его участ-
ники ‒ субъекты, реализующие субъек-
тивную составляющую взаимодействий. 
Развитие личности как субъекта деятель-
ности, общения и саморазвития рассмат-
ривалось в работах таких исследователей, 
как А. Г. Асмолов, A. A. Бодалев,  
И. С. Кон, Б. Ф. Ломов, A. B. Петровский, 
Д. И. Фельдштейн [20] и др.  

Под субъектом образовательного 
пространства вуза понимается актор как 
источник целенаправленной деятельности 
по освоению, переработке, преобразова-
нию профессионально и личностно зна-
чимой информации посредством комму-
никации в образовательном процессе вуза.  

Таким образом, осуществленный 
теоретический анализ показал, что спе-
цифика образовательного пространства, 
особенности деятельности его субъектов 
не позволяют однозначно оценить осу-
ществляемый в настоящее время процесс 
активного внедрения цифровых техноло-
гий в образование. 

Для изучения влияния цифровых тех-
нологий на профессиональную и учебную 
деятельность субъектов образовательного 
пространства и поиска способов регули-

рования этого процесса было проведено 
социологическое исследование. 

Эмпирическую основу изучения вли-
яния цифровизации на профессиональ-
ную и учебную деятельность субъектов 
образовательного пространства вуза со-
ставили результаты исследования «Труд-
ности образовательного процесса» (рук. 
Е. В. Конищева), проведенного в 2020 г. в 
высших учебных заведениях г. Курска, 
г. Белгорода, г. Москвы, в период 1-й и 2-
й волны пандемии коронавирусной ин-
фекции (N = 1229). 

В ходе статистической обработки был 
применен программный пакет для стати-
стического анализа Statistica 10 с функци-
ями анализа и визуализации данных. 

Результаты и их обсуждение 

Ускоренному внедрению цифровых 
технологий в образовательное простран-
ство вузов в существенной степени спо-
собствовала пандемия COVID-19.  Выс-
шие учебные заведения в кратчайшие 
сроки перешли на формат обучения с 
применением дистанционных техноло-
гий, причем большинство вузов обеспе-
чили соблюдение фактически всех ос-
новных требований к образовательному 
процессу.  

Анализ результатов исследования 
показал противоречивость отношения 
субъектов образовательного простран-
ства вузов к происходящим изменениям, 
что подтверждает выводы, полученные в 
ходе теоретического анализа. 

Так, педагогические работники фак-
тически в равной степени оценили внед-
рение цифровых технологий в образова-
тельное пространство в качестве «ресурса 
инновационных преобразований» и «ис-
точника затруднений». По мнению адми-
нистративных работников, цифровиза-
ция, прежде всего, стала «ресурсом инно-
вационных преобразований», а для сту-
дентов – «источником затруднений». По-
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добное отношение обусловлено тем, что 
педагогическое сообщество и студенче-
ство в сложившихся обстоятельствах 
оперативно овладевали разнообразными 
техническими умениями в области ком-
пьютерной грамотности, которые при 
прежних обстоятельствах не были вос-
требованы. Причем подавляющему 
большинству участников образователь-
ного процесса пришлось формировать 
эти умения практически с нуля, а не ак-
тивизировать когда-то сформированные. 
Это требовало дополнительных расходов, 
напряжения сил, высокого уровня само-
организации. Также респонденты из чис-
ла педагогов и студентов отмечали, что 
цифровые технологии, дистанционное 
обучение изменили устоявшиеся стили 
взаимодействия. Анализ результатов ис-
следований, проведённых в первую и 
вторую волну COVID-19, показал, что 
педагоги в начале пандемии в большей 
степени отмечали увеличение нагрузки 
при организации общения со студентами 
(76% и 63% соответственно), а послед-
ние, наоборот, считали, что постепенно 
требования педагогов становились более 
жесткими, а объем заданий от преподава-
телей к периоду конца 2020 г. (2-я волна) 
стал больше (54% и 66% соответственно).  

Педагогические работники в начале 
пандемии негативно оценивали вклад 
«посредника» ‒ специалистов IT в ситуа-
ции педагогического взаимодействия 
преподаватель – студент (41%). В то же 
время в дальнейшем оценки роли IT-
сектора в организации образовательного 
процесса стали повышаться и характери-
зовались как «оказывают помощь» (30%). 
В период второй волны COVID-19 педа-
гоги более опасались, что их могут вы-
теснить из системы педагогического вза-
имодействия этим посредником (32%).  

В целом академическое сообщество 
хотя и вынуждено, но адаптировало со-

держание преподаваемых учебных дис-
циплин, методик контроля результатив-
ности их освоения под технические ха-
рактеристики доступных компьютерных 
программ. Педагоги, принявшие участие 
в исследовании, отмечали повышенное 
чувство ответственности за результат 
научения при внедрении цифровых тех-
нологий (31%), в то время как студенты 
полагали, что бесконтрольный доступ в 
Интернет снижает чувство ответственно-
сти при изучении материала (27%).  

Важной особенностью реализации 
образовательной функции в условиях 
цифровизации, находящейся в прямой 
зависимости от самоорганизации педаго-
гов и студентов, выступает отсроченный 
ответ и оценка освоения содержания 
учебного материала. Студенты заявляли о 
невозможности связаться с педагогом для 
дополнительных уточнений и консульта-
ций [21]. Повышенная конфликтность во 
взаимодействиях была отмечена всеми 
категориями субъектов образовательного 
пространства – педагогами (39%), сту-
дентами (41%), административными ра-
ботниками (62%).  

Представителей администрации ву-
зов в период первой волны COVID-19 
волновали сложности, связанные с кон-
тролем трудовой дисциплины в вузе, пе-
решедшем на дистанционное обучение 
(43%), несоответствием требованиям тех 
форм работы, которые использовались в 
учебном процессе (27%), увеличением 
финансовых затрат вузов (27%), непони-
манием педагогическим сообществом и 
студенчеством условий цифрового взаи-
модействия (31%).  

Среди педагогов, считавших, что 
внедрение цифровых технологий в обра-
зовательное пространство является ре-
сурсом инновационного развития, про-
шли дополнительное обучение по про-
граммам повышения квалификации 



Социологические аспекты общественного развития / 
164 Sociological Aspects of Social Development 

Известия Юго-Западного государственного университета. Серия: Экономика. Социология. Менеджмент /  
Proceedings of the Southwest State University. Series: Economics, Sociology and Management. 2023; 13(1): 158‒168 

(21%), активно занимались научной ра-
ботой (21%), записали видеокурсы (19%), 
усовершенствовали методическое обес-
печение дисциплин (14%). 

Административные работники счи-
тали, что цифровизация способствовала 
совершенствованию организационных 
технологий (34%), «прозрачности» ин-
формационной профессиональной дея-
тельности (29%), возможности сосредо-
точиться на непосредственных задачах 
(11%).  

Студентов, считавших, что цифрови-
зация образовательного пространства ву-
за – ресурс инноваций, было меньше все-
го. Однако те, кто придерживался такого 
мнения, освоили дополнительные учеб-
ные онлайн-курсы (35%), углубили зна-
ния в сфере информационных технологий 
(30%), нашли подработку (14%) 

Представители всех категорий субъ-
ектов образовательного пространства, 
принявшие участие в исследовании, по-
лагали, что эффективность внедрения 
цифровых технологий определяется циф-
ровой инфраструктурой образовательной 
среды (обеспеченностью соответствую-
щими ресурсами и технологиями) и циф-
ровой культурой, знаниями и умениями, а 
также общей готовностью следовать вы-
работанным правилам и нормам.  

В общих оценках педагогические ра-
ботники в своем большинстве полагали, 
что процессу внедрения цифровых тех-
нологий в образование нужен системный 
подход, учитывающий мнение всех акто-
ров образовательного пространства, а 
также повышение доступности техниче-
ских средств, без которых реализация 

цифровизации невозможна. Администра-
тивные работники высказали мнение о 
важности унифицирования используемых 
в учебном процессе цифровых платформ 
и необходимости четкого нормативного 
регулирования цифровизации в образо-
вании. Студенты отметили актуальность 
вопросов повышения качества учебных 
материалов, сопровождающих образова-
тельный процесс.  

Выводы 

Таким образом, анализ влияния циф-
ровизации на профессиональную и учеб-
ную деятельность субъектов образова-
тельного пространства современного вуза 
выявил определенные противоречия.  

Цифровизация привела к одновре-
менному расширению возможностей, 
увеличению профессиональных и учеб-
ных обязанностей, усложнению деятель-
ности педагогов, студентов, администра-
тивных работников. Взаимодействия в 
образовательном пространстве, по их 
мнению, приобрели черты нестабильно-
сти, недопонимания, невозможности ис-
пользования опыта, но в то же время 
цифровизация воспринимается как ресурс 
инновационного развития.  

Полученные в ходе исследования ре-
зультаты свидетельствуют о необходимо-
сти комплексного регулирования вопро-
сов развития цифровых технологий на 
уровне вузов, в основе которого должен 
быть положен системный подход, учиты-
вающий интересы всех акторов образова-
тельного пространства и требования, 
предъявляемые к образованию. 
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