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Резюме 

Актуальность. Современное предприятие как сложная социально-экономическая система 
существует сегодня в режиме постоянных изменений для адекватного реагирования на вызовы внешней 
среды. Развитие производственного и кадрового потенциала, рост прибыльности, повышение 
конкурентоспособности являются ключевыми задачами стратегического развития предприятия, для 
чего необходима оптимизация его бизнес-процессов, реорганизация работы с деловыми партнерами, 
клиентами, сотрудниками. Отсюда возникает необходимость систематического обновления бизнеса 
через внедрение новых ИТ-продуктов.  

Цель ‒ теоретико-методическое обоснование необходимости интегрирования ERP-системы в 
текущую деятельность современного предприятия в условиях вызовов внешней среды.  

Задачи: рассмотреть возможности и механизм внедрения ERP-системы для функционирования и 
развития деятельности предприятий; исследовать ключевые элементы ERP-системы для построения 
современной ИТ-архитектуры предприятия в соответствии с принципами цифровизации; выделить 
преимущества и недостатки классического и гибкого подходов в проекте внедрения ERP-системы. 

Методология. В работе использованы методы статистического и сравнительного анализа, 
иллюстративно-графический метод, методы обобщения и логики на основе системного подхода. 

Результаты. В ходе исследования установлено, что проблемы внедрения ERP-системы в 
деятельность современного предприятия необходимо решать на основе проектного подхода, 
предполагающего использование механизмов как традиционной Waterfall методологии, так и методологии 
Agile. Главное ‒ понимать потенциальные возможности и оценивать ожидаемые риски при принятии 
решений о внедрении ИТ-продукта. 

Выводы. Внедрение ERP-системы на предприятии позволит улучшить и оптимизировать бизнес-
процессы, сделать акцент на компетентностных способностях линейных руководителей и работников. 
Это важно для того, чтобы получить максимум пользы от потенциальных возможностей ERP-системы. 
Отправной точкой является процесс разработки и внедрения стандартов работы с четким описанием 
желаемого результата. Значительное внимание при этом команда проекта должна уделить изменению 
менталитета и поведения сотрудников с проводимыми преобразованиями в системе мотивации и 
организационной культуре.  
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Abstract 

Relevance. A modern enterprise as a complex socio-economic system exists today in the mode of constant 
changes to adequately respond to the challenges of the external environment. The development of production and 
personnel potential, the growth of profitability, and the improvement of competitiveness are the key objectives of the 
strategic development of the enterprise, which requires the optimization of its business processes, the reorganization 
of work with business partners, customers, and employees. Hence, there is a need for systematic business renewal 
through the introduction of new IT products.  

The purpose is a theoretical and methodological justification of the need to integrate an ERP system into the 
current activities of a modern enterprise in the face of environmental challenges. 

The objectives: to consider the possibilities and mechanism of implementing an ERP system for the 
functioning and development of enterprises; to investigate the key elements of an ERP system for building a modern 
IT architecture of an enterprise in accordance with the principles of digitalization; to highlight the advantages and 
disadvantages of classical and flexible approaches in the ERP-system implementation project. 

Methodology. Methods of statistical and comparative analysis, illustrative-graphical method, methods of 
generalization and logic based on a systematic approach are used in the work. 

Results. In the course of the study, it was found that the problems of implementing an ERP system in the 
activities of a modern enterprise must be solved on the basis of a project approach involving the use of mechanisms 
of both the traditional Waterfall methodology and the Agile methodology. The main thing is to understand the 
potential opportunities and assess the expected risks when making decisions about the implementation of an IT 
product. 

Conclusions. The introduction of an ERP system in an enterprise will improve and optimize business 
processes, focus on the competence abilities of line managers and employees. This is important in order to get the 
most out of the potential of an ERP system. The starting point is the process of developing and implementing 
standards of work with a clear description of the desired result. At the same time, the project team should pay 
considerable attention to changing the mentality and behavior of employees with ongoing changes in the motivation 
system and organizational culture. 
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*** 

Введение  

Непременным условием успешной 
деятельности и развития современной 
компании выступает максимальное ее со-
ответствие постоянно изменяющейся си-
туации на рынке и потребностям клиен-
тов, выполнение которого основано на 
необходимости внедрения действенных 
информационных систем, позволяющих 
оптимизировать работу предприятия, со-
кращать использование ресурсов и обес-

печивать рост его конкурентоспособно-
сти. Одним из таких программных реше-
ний является ERP-система, объединяющая 
все бизнес-процессы на одной мощной и 
удобной платформе, что улучшает каче-
ство планирования, способствует приня-
тию результативных управленческих ре-
шения и ускоряет работу сотрудников 
компании в целом. Необходимость внед-
рения ERP-системы на предприятии обу-
словлена следующими аспектами (рис. 1). 

 

 
Рис. 1. Причины и факторы внедрения ERP-системы в компании [1] 

Это далеко не полный перечень 
причин и предпосылок внедрения ERP-
системы на предприятии, поскольку для 
каждой компании необходимость и це-
лесообразность автоматизации бизнеса 

определяется индивидуально с учетом 
отраслевых особенностей, организаци-
онных возможностей, потребностей оп-
тимизации объема задач, состояния 
глобальных сквозных процессов орга-

1
• Большие затраты времени сотрудников на рутинные задачи и повседневные

операции, которые легко автоматизировать

2
• Сложность в получении оперативной информации для принятия срочных решений,

нехватка данных для эффективного управления

3
• Разрозненность программных продуктов и приложений, не объединенных в одно

программное обеспечение

4
• Использование устаревшего программного обеспечения, тормозящего развитие

компании на рынке

5
• Несовместимость действующего программного обеспечения компании с

мобильными устройствами клиентов и сотрудников

6
• Отсутствие объективных и своевременных данных об остатках на складах, движении

денежных средств, товаров

7
• Недостаточное взаимодействие между структурными подразделениями компании, нет

IT-отдела

8
• Бесконтрольность бизнес-процессов и отсутствие должного контроля за работой

персонала компании

9
• Усложненное взаимодействие с клиентами, сложность обслуживания заказчиков,

срывы сроков и плохой сервис
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низации и направлений развития в за-
данном формате.  

Методы и материалы  

Для решения поставленных в иссле-
довании задач в работе использована со-
вокупность таких методов, как метод ста-
тистического и сравнительного анализа, 
обобщения и логики на основе системно-
го подхода, иллюстративно-графический 
способ для визуализации и структуриро-
вания содержания ключевых элементов, 
особенностей и механизма внедрения 
ERP-системы в компании. Применение 
данных методов позволило обосновать 
необходимость формирования единой 
автоматизированной платформы для 
управления бизнес-процессами на пред-
приятии и установить важность примене-
ния проектного подхода при внедрении 
ERP-системы как наиболее востребован-
ного программного решения трансфор-
мации бизнеса.  

В методологическом плане исследова-
ние базируется на фундаментальных кон-
цепциях и подходах, представленных в 
трудах современных отечественных и за-
рубежных экономистов по проблемам ав-
томатизации деятельности предприятия и 
использования интегрированной системы в 
управлении ключевыми бизнес-операция-
ми и рабочими процессами компании.  

Информационную базу исследования 
составляют материалы, опубликованные 
в научных источниках и периодических 
изданиях, ресурсы сети Интернет, а так-
же данные аналитических отчетов пере-
довых компаний, успешно применяющих 
различные информационные системы для 
оптимизации бизнес-процессов и получе-
ния конкурентного преимущества в по-
стоянно меняющейся внешней среде. 

Результаты и их обсуждение 

Для того чтобы каждая компания 
была конкурентоспособной в современ-
ной бизнес-среде, а также для эффектив-
ного управления крупными, средними и 

даже малыми предприятиями, необходим 
надежный и эффективный способ хране-
ния и получения доступа к разнородной 
информации, одним из которых является 
ERP-система как действенное и кон-
структивное IT-решение для бизнеса [2]. 

Современная ERP-система (в пере-
воде с англ. Enterprise Resource 
Planning – «планирование ресурсов 
предприятия») представляет собой ин-
тегрированную и централизованную 
информационную систему планирова-
ния и управления ресурсами компании, 
обеспечивающую решение всего ком-
плекса задач по автоматизации ключе-
вых бизнес-процессов на предприятии. 
С другой стороны, ERP-система ‒ это 
определенное программное обеспече-
ние, оптимизирующее и реализующее 
общую стратегию ERP в режиме реаль-
ного времени, благодаря которой раз-
розненные бизнес-процессы объединя-
ются в единую взаимосвязанную базу 
данных, необходимую для работы пред-
приятия, что позволяет руководству 
компании принимать обоснованные 
управленческие решения, оперируя 
полным объемом информации [3].  

ERP-система построена на принципе 
формирования единой автоматизирован-
ной платформы для управления критиче-
ски важными для компании сведениями, 
содержащими всю корпоративную биз-
нес-информацию и обеспечивающими 
одновременный доступ к ней любого 
числа сотрудников компании, наделён-
ных соответствующими полномочиями. 
ERP-система обладает такими свойства-
ми, как гибкость, непрерывность, защи-
щенность, конкретность, а также масшта-
бируемость, прозрачность, адаптируе-
мость, функциональность и пр., которые 
позволяют сделать целенаправленный 
выбор программного решения для укреп-
ления конкурентных преимуществ ком-
пании. При этом данные критерии ERP-
сиcтемы носят универсальный характер и 
нуждаются в четкой детализации для 
каждого потенциального пользователя. 
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Ключевыми элементами ERP-
системы выступают:  

1. Платформа, представляющая собой 
«фундамент системы», содержащая про-
граммную среду и базовые возможности 
для осуществления различных операций и 
надежной работы модулей. Только разра-
ботчики могут модифицировать код плат-
формы, имея доступ и специальные права. 
Платформа включает компоненты [4]:  

– ядро (или программная среда), в 
котором создаются новые надстройки, 
компоненты и выполняются основные 
операции контроля и планирования; 

– базовый функционал ‒ важный эле-
мент работы платформы, содержащий 
пользовательские функции, необходимые 
для деятельности компании, и набор спра-
вочников по работе с системой (пользова-
телей и сотрудников, контрагентов, номен-
клатуры, адресный справочник и т. д.). 

2. База данных (управление данны-
ми), которая включает единое хранилище 
данных на сервере, содержащее всю не-
обходимую корпоративную информацию 
и используемое как для хранения данных 
системы, так и служебных целей, а также 
инструменты управления данными, в т. ч. 
программные продукты для работы с ба-
зой данных; программное обеспечение 
для интерпретации и обработки инфор-
мации и дальнейшей ее передачи в раз-
ные программные модули системы.  

3. Подключаемые модули (плагины) 
представляют собой самостоятельные, не-
зависимые друг от друга программы по 
решению определенной группы задач, ко-
торые могут обращаться к платформе и 
базам данных для выполнения необходи-
мых операций. Подключение и отключе-
ние соответствующего модуля не влияет на 
работу ERP-системы и не требует измене-
ния программных кодов ядра или других 
модулей. Наличие таких модулей ‒ ключе-
вой признак ERP-систем, отличающих 
данное программное обеспечение от дру-
гих, применяемых для автоматизации биз-
нес-процессов. Кроме того, характерной 
особенностью ERP-систем является после-

довательное подключение ее модулей, 
упрощая и ускоряя тем самым ввод в экс-
плуатацию всего комплекса и минимизи-
руя влияние на деятельность компании.  

Модули, подключаемые к ERP-
системе, могут быть нескольких типов: 

‒ внутренние модули, используемые 
сотрудниками компании, имеющими до-
ступ к ERP-системе, для управления раз-
личными процессами и функционирую-
щие только внутри предприятия; 

‒ внешние модули, доступные стейк-
холдерам компании для многоцелевого 
использования (личные кабинеты на сай-
те компании, интернет-магазины и пр.); 

‒ коннекторы ‒ специальные про-
граммы, связывающие ERP-системы со 
сторонними платформами для обмена дан-
ными с внешними источниками, которые 
не являются частью данного программного 
обеспечения, но используемые компанией 
в своей деятельности (рис. 2). 

Таким образом, ERP-система пред-
ставляет собой программный продукт, 
содержащий платформу и модули, под-
ключаемые или отключаемые при необ-
ходимости, для масштабируемости и 
обеспечения максимального количества 
функциональных возможностей. Тради-
ционная ERP-система состоит из модулей 
(отдельных бизнес-приложений), набор 
которых меняется в зависимости от спе-
цифики деятельности компании. При 
этом каждый модуль управляет опреде-
ленной группой задач, обеспечивая под-
держку автоматизации предметной обла-
сти бизнеса [5].  

Среди наиболее распространенных и 
типовых программных модулей ERP-
системы следует отметить продажи, ло-
гистику и управление цепочкой поставок, 
управление запасами, производство, вы-
бор поставщиков и закупки, учет / фи-
нансы, управление персоналом, управле-
ние взаимоотношениями с клиентами и 
др. Каждый из модулей подключен к 
ERP-системе как единому источнику до-
стоверных и точных данных, совместно 
используемых всеми подразделениями 
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предприятия. В дополнение к основным 
функциональным блокам ERP-системы 
существуют более продвинутые платфор-
мы ERP, включающие бизнес-аналитику, 
управление активами, электронную тор-
говлю. Модульные ERP-системы позво-

ляют внедрять программный продукт по-
степенно, правильно выбирать и комби-
нировать модули, которые отвечают по-
требностям конкретной компании, что 
способствует кастомизации решения под 
бизнес клиента в сжатые сроки [6]. 

 

 
Рис. 2. Архитектура ERP-системы [4] 

Поскольку рынок ERP-решений в 
настоящий момент достаточно разнооб-
разен и существенно зависит от локаль-
ных условий, то для выбора и внедрения 
ERP-системы на предприятии важно 
определиться с вариантом развертыва-
ния, который наилучшим образом подхо-
дит для выполнения необходимых опера-

ций и осуществления рабочих процессов. 
Так, выделяют облачную, локальную и 
гибридную модели ERP-систем [7].  

Облачная ERP-система позволяет 
размещать программное решение на об-
лачной платформе поставщика, предо-
ставляя пользователям доступ через Ин-
тернет и обеспечивая регулярное сопро-
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вождение, обновление и информацион-
ную безопасность. Облачная ERP-
система в настоящий момент имеет 
наибольшую популярность среди техно-
логий развертывания в связи с прозрач-
ностью денежных потоков, удобной ин-
теграцией приложений, снижением за-
трат, быстрым и гибким внедрением, 
большой масштабируемостью и др. 

К традиционной модели развертыва-
ния программного решения, устанавлива-
емого предприятием самостоятельно на 
собственное оборудование, относится ло-
кальная ERP-система, обслуживание и 
управление которой осуществляется соб-
ственными силами компании. Для раз-
вертывания такой ERP-системы требуют-
ся значительные капитальные затраты на 
покупку лицензии, однако это компенси-
руется повышенной безопасностью и 
правом собственности. 

Сочетание приведенных выше под-
ходов к развертыванию ERP-систем от-
ражается в гибридной модели ERP-
системы, представляющей собой двух-
уровневую платформу управления биз-
нес-процессами и хранения данных, часть 
важных модулей и функций которой раз-
мещается локально (на месте), а осталь-
ные компоненты и модули ‒ удаленно (в 
облаке) в зависимости от потребностей 

компании. При этом у всех пользователей 
имеется доступ к единой базе данных, но 
с ограничениями к полному набору воз-
можностей ERP-системы. Такая двух-
уровневая модель ERP-системы обеспе-
чивает более тщательный контроль и 
управление компанией благодаря инте-
роперабельности итогового решения [8].  

Сегодня ERP-системы предназна-
чены для предприятий любого масшта-
ба и позволяют удовлетворять уникаль-
ные бизнес-потребности компании за 
счет специализированных функций про-
граммного обеспечения, выбор и внед-
рение которых зависит от размеров и 
специфики бизнеса, поставленных це-
лей и задач, ресурсов и бюджета, а так-
же требуемого результата. ERP-система 
выступает незаменимым программным 
инструментом автоматизации всех биз-
нес-операций компании и поддержки 
принятия текущих и стратегических 
управленческих решений, внедрение 
которой необходимо тщательно сплани-
ровать независимо от отраслевого сег-
мента рынка и размера предприятия, 
что обеспечит устойчивое и беспере-
бойное сопровождение бизнеса в пер-
спективе. Особенности ERP-системы и 
цели ее внедрения в компании отраже-
ны ниже (табл.). 

 
Таблица. Особенности и цели внедрения ERP-системы в компании [9; 10] 

Особенность  
ERP-системы Краткая характеристика Цель внедрения 

Автоматизация про-
цессов для выполне-
ния задач 

Автоматизация детализированных бизнес-процессов в структурных подраз-
делениях компании 

Повышение эффек-
тивности деятельно-
сти и сокращение 
временных затрат на 
выполнение задач 

Исключение дополнительных затрат 
времени на поиск и обработку ин-
формации для выполнения повсе-
дневных задач 

Бесперебойность и ускорение бизнес-
процессов компании 

Упрощение и опти-
мизация электронно-
го взаимодействия 

Бесперебойная коммуникация, тес-
ная взаимосвязь структурных под-
разделений компании, получение 
информации путем электронного 
обмена или обращения к единой ба-
зе данных 

Снижение издержек при информаци-
онном обмене между структурными 
подразделениями компании  
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Окончание табл.  
Особенность  
ERP-системы Краткая характеристика Цель внедрения 

Стандартизация биз-
нес-процессов 

Упрощение внесения изменений в 
общедоступные документы и файлы 
ERP-системы 

Устранение проблем в процессе обра-
ботки данных и нейтрализация рисков 

Обеспечение про-
зрачности данных в 
режиме реального 
времени 

Принятие своевременных и эффек-
тивных решений на основе актуаль-
ной информации о компании и ре-
зультатах ее деятельности 

Рост прибыли и сокращение затрат за 
счет четкого понимания «узких» мест 
в компании 

Исключение перера-
ботки 

Устранение двойной нагрузки и ру-
тинных операций за счет замены 
системных инструментов 

Сокращение затрат на автоматизацию 
деятельности компании 

Организация удален-
ного доступа к биз-
нес-инструментам 

Доступ к ERP-системе и работа с 
ней независимо от формата и усло-
вий подключения 

Предоставление доступа пользовате-
лей к бизнес-процессам, повышение 
уровня мобильности сотрудников 

Поддержание акту-
ального состояния 
бизнес-инструментов 

Постоянное обновление ERP-
системы и бизнес-инструментов ис-
ключает риск утраты эффективности 
компании на рынке  

Поддержание эффективности компа-
нии на должном уровне за счет сни-
жения затрат на приобретение отдель-
ных комплектующих ERP-системы 
для локального обновления  

 
Для снижения вероятных рисков и 

необходимости внедрения ERP-системы 
следует провести тщательный анализ 
сложившейся ситуации в компании и 
определить результативность решения 
проблем после развертывания данного 
программного обеспечения, опираясь на 
актуальную и полную информацию. При 
этом важно поставить бизнес-цели и да-
лее подобрать ERP-решение, которое 
наилучшим образом обеспечит его реали-
зацию на предприятии [11]. 

Следует отметить, что поставленные 
цели и задачи внедрения ERP-системы 
должны быть тщательно продуманы, 
обоснованы и измеримы исходя из специ-
фики деятельности предприятия и, как 
правило, направлены на повышение каче-
ства и оперативности получаемой инфор-
мации, минимизацию ввода необходимых 
данных и исключение ошибок, связанных 
с человеческим фактором, снижение за-
трат и увеличение прибыли, оптимизацию 
бизнес-процессов компании. 

При этом важно провести аудит ком-
пании, включающий составление карты 
направлений по модели «как должно 

быть», определение способа реализации 
оптимальной схемы работы предприятия, 
разработку архитектуры будущего реше-
ния и расчет бюджета, установление вре-
менных рамок и последовательности 
внедрения [12]. 

Для внедрения ERP-системы необхо-
димо выделить проектную команду из чис-
ла заинтересованных лиц и наделить соот-
ветствующими полномочиями и ресурса-
ми, а также выбрать руководителя проекта, 
задачей которого будет контроль участни-
ков и достижение результатов за счет пра-
вильной организации их работы. Команде 
проекта внедрения ERP-системы следует 
обозначить конкретные зоны ответствен-
ности, наладить внутренние коммуникации 
и составить регламенты периодических 
встреч или выделить контрольные точки 
внедрения, что позволит сохранить управ-
ляемость проекта на нужном уровне. Кро-
ме того, в процессе внедрения ERP-
решения следует определить поставщика 
системы и наиболее подходящий по бюд-
жету и релевантный целям программный 
продукт. Рассмотрим механизм внедрения 
ERP-системы (рис. 3).  
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Рис. 3. Механизм внедрения ERP-системы [10] 

Так, заказчик как ключевое лицо 
инициирует весь процесс разработки и 
внедрения ERP-cистемы исполнителем, 
спонсор как заинтересованное лицо со 
стороны заказчика финансирует внедре-
ние ERP-решения с целью получения 
максимальной выгоды в перспективе. 
Исполнителем обеспечивается каче-
ственное выполнение работ по внедре-
нию ERP-системы исходя из требований 
заказчика, поставщик ERP-системы про-
изводит определенное программное 
обеспечение для продажи лицензий на 
него заинтересованным лицам [10].  

После прохождения этапа предпро-
ектного обследования переходят к сле-
дующему этапу ‒ моделирования, кото-
рый включает тестовую реализацию биз-
нес-процессов и требований для выбран-
ного ERP-решения, уточнение и/или до-
полнение требований, описание модели 
программного обеспечения для конкрет-
ного бизнеса и настройку в типовой кон-
фигурации, пересмотр предлагаемой ИТ-
архитектуры при необходимости, фикса-
цию результатов и выбор оптимального 

решения. Данный этап является крайне 
важным для успешной реализации проек-
та ERP, поскольку анализируются функ-
циональные разрывы, уточняются «вил-
ки», определяются конкретная методика 
реализации бизнес-процессов и участки 
проектирования. 

На этапе проектирования командой 
проекта формализуются требования к до-
работкам ERP-системы, определяются 
конкретные модули / компоненты к реа-
лизации, настройке и использованию, со-
ставляются задания на разработку по 
каждому блоку, форме, отчету, докумен-
тируются процедуры и методологии, ко-
торые будут применяться при внедрении 
ERP-системы. 

Этап разработки предусматривает 
реализацию утвержденного плана внед-
рения ERP-системы, включая разработку 
всех модулей и надстроек в строгой оче-
редности технического задания, обучение 
пользователей к работе с ERP-системой и 
подготовку данных текущей системы для 
импорта в ERP-систему. Также неотъем-
лемой частью данного этапа является те-
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стирование ERP-системы на ее соответ-
ствие функциональным требованиям и 
задачам, исправление выявленных про-
блем и интеграция доработок в рабочую 
модель. 

После завершения разработки, те-
стирования и устранения всех проблем в 
построенной ERP-системе на этапе внед-
рения выгружаются окончательные дан-
ные компании в ERP-систему, выполня-
ется ее повторное тестирование в реаль-
ных рабочих условиях, устраняются вы-
явленные недочеты, уточняется разрабо-
танный функционал, проводится обуче-
ние пользователей работе с модифициро-
ванным функционалом и пишутся поль-
зовательские инструкции при необходи-
мости [13].  

Последний этап – этап опытной экс-
плуатации, который предполагает пол-
ный запуск ERP-системы, проведение 
консультаций, осуществление контроля 
достижения цели и закрытие проекта с 
результатом. Крайне важно организовать 
квалифицированную координацию ввода 
ERP-системы в эксплуатацию, проверить 
готовность всех блоков к работе в опера-
тивном режиме и назначить специалиста 
для оперативного решения возникающих 
вопросов по запуску программного обес-
печения.  

Разработанная ERP-система нужда-
ется в постоянной поддержке, регуляр-
ном обновлении и обслуживании для 
обеспечения гарантий удовлетворения 
потребностей бизнеса при изменении 
требований и решении периодически 
возникающих задач [14]. 

Таким образом, типовое внедрение 
ERP-системы подразумевает автоматиза-
цию компании в поэтапном формате по 
классической методологии (последова-
тельной, водопадной, Waterfall), включа-
ющей четко зафиксированные этапы: об-
следование, моделирование, проектиро-
вание, разработка, внедрение, опытная 
эксплуатация с сопутствующей техниче-
ской поддержкой и постпроектным со-
провождением. Данный подход является 

приоритетным и наиболее эффективным 
и в целом может быть применим практи-
чески к любым проектам внедрения ERP-
систем, однако требует существенно 
больше времени, что обусловлено необ-
ходимостью конкретного планирования 
деятельности, включающего разработку 
технического задания, инструкций и про-
чих формальных документов для полно-
ценной реализации проектных работ. 
Также недостатками классической мето-
дологии является многочисленность эта-
пов внедрения ERP-системы, масштаб-
ность используемого программного про-
дукта и вероятность возникновения до-
полнительных трудозатрат при выявле-
нии неточностей на стадии опытно-
промышленной эксплуатации ERP-
системы [15]. 

Отметим, что классическая методо-
логия внедрения ERP-систем остается 
актуальной и в настоящий момент, по-
скольку имеет понятную и простую 
структуру процесса разработки, четкие 
обязательства исполнителя по срокам и 
стоимости внедрения, удобную и по-
дробную отчетность по каждому блоку 
или подсистеме, понятные и неизменные 
задачи на протяжении всего процесса 
внедрения, а также полное доверие заказ-
чика проектной команде и готовность 
дожидаться результатов проекта ERP. 

Противоположностью классического 
подхода к внедрению ERP-системы явля-
ется гибкая методология ведения проек-
тов Agile, учитывающая сложности 
управления длительными технологиче-
скими проектами в условиях постоянных 
изменений, использование которой пред-
полагает предоставление заказчику в ми-
нимально короткие сроки жизнеспособ-
ного продукта и построение работы ко-
роткими циклами – итерациями (сприн-
тами) с оценкой приоритетности задач, 
проведением тестирования в конце каж-
дого интервала и безотлагательного вне-
сения соответствующих изменений в 
проект. Это позволяет наладить активную 
коммуникацию и интенсивное взаимо-
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действие с заказчиком на каждом этапе 
проектных работ, оперативно решить за-
дачи и получить обратную связь, а также 
избежать ряда ошибок, несовместимых с 
«нормальным» функционированием ERP-
системы [10]. Кроме того, методология 
Agile предусматривает получение рабо-
чего продукта и предоставление его за-
казчику в течение 2–3 месяцев, обеспечи-
вает активную вовлеченность исполните-
лей, организаторов и заказчиков в ход 
реализации проекта внедрения ERP-
системы и минимизирует риски возник-
новения сложностей внедрения за счет 
гибкой системы внесения изменений [16].  

При этом к недостаткам методологии 
Agile при внедрении ERP-системы можно 
отнести ограниченность сфер использова-
ния и невозможность адаптации под лю-

бой проект внедрения ERP, повышенные 
требования к квалификации и опыту про-
ектной команды, отсутствие чекой ин-
струкции к действию и необходимой 
юридической и бухгалтерской документа-
ции, возникновение риска потери систем-
но значимых характеристик и параметров 
ERP-системы, плавающие сроки работ и 
непостоянство бюджета проекта [10]. 

Вместе с тем методология Agile ха-
рактеризуется быстрым темпом и боль-
шой прозрачностью работ, что способ-
ствует принятию своевременных и кри-
тически важных решений в компании и, 
как правило, используется в IT- и инно-
вационной сферах.  

Сравнительная характеристика клас-
сики и методологии Agile при внедрении 
ERP-системы представлена ниже (рис. 4). 

 

 
Рис. 4. Сравнительная характеристика классики и методологии Agile при внедрении ERP-системы  

в компании 

Как видим из рисунка 4, каждая из 
методик внедрения ERP-системы имеет 
ряд неоспоримых функциональных ха-
рактеристик и свою зону эффективного 

применения. Классический подход разра-
ботки ERP-системы основан на неизмен-
ном содержании проекта в течение всего 
срока реализации, поэтапном выполне-

Классическая методология
Waterfall

•Продукт и требования к нему известны,
состав работ описан и зафиксирован
•Проверка вариантов внедрения ERP-системы
выполняется на предпроектной стадии, до
старта проекта
•Детальное планирование до конца проекта,
для оценки сроков используется метод
критического пути или метод «набегающей
волны»
•Тип мышления определяется культурой
организации, зачастую фиксированный
mindset
•Долгая продолжительность проекта
внедрения, границы проекта фиксированы
•Медленная скорость возврата инвестиций
•Возможен реинжиниринг
•Подход к изменениям снизу вверх, изменения
инициируются проектной командой
•Методика внедрения хорошо
структурирована, детально описана в
отраслевых стандартах и практиках
•Невысокий уровень рисков проекта

Гибкая методология Agile

•Продукт и/или процесс его создания неизвестны,
состав работ проекта не определен
•Проверка вариантов внедрения ERP-системы
выполняется командой в ходе проекта для улучшения
продукта
•Эмпирическое планирование на основе
ретроспективных данных о реализованных элементов
продукта
•Гибкий тип мышления mindset для успешной работы в
среде с высокой неопределенностью
•Сокращенная продолжительность проекта внедрения,
предусматривает получение рабочего продукта и
предоставление его заказчику в течение 2–3 месяца
•Быстрая скорость возврата инвестиций, границы
проекта размыты
•Реинжиниринг сводится к минимуму
•Подход к изменениям сверху вниз, команда проекта –
исполнитель, а не инициатор
•Методика внедрения построена на основе
верхнеуровневых фреймворков и отражается в
многочисленных отдельных практиках
•Высокий уровень рисков проекта
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нии работ и передаче заказчику готового 
продукта в конце проекта. Внедрение 
ERP-системы в рамках Agile-подхода 
осуществляется в ином формате, предпо-
лагающем поставку продукта заказчику 
короткими спринтами с ограниченной 
ценностью и быстрое получение обрат-
ной связи для оценки конкретного ре-
зультата по ходу проекта и корректиров-
ки дальнейших направлений работы.  

При внедрении ERP-системы в ком-
пании используется гибридный подход, 
сочетающий модели Agile и Waterfall, 
предусматривающий проектирование и 
тестирование в начале и в конце проекта 
по классической методологии Waterfall, 
планирование и выполнение спринтов по 
методологии Agile на промежуточных 
этапах [17]. Так, по результатам предпро-
ектного обследования при внедрении 
ERP-системы детализируется перечень 
функциональных блоков автоматизации и 
далее выполняется работа по каждому из 
этих модулей. При этом сохраняется ряд 
процессов моделирования и проектиро-
вания в упрощенном виде, сокращается 
объем проектной документации, но за-
казчик получает очевидный результат 
намного раньше по завершению функци-
онально-модульных испытаний. Это поз-
воляет снизить технологическую неопре-
деленность за счет более быстрого запус-
ка программного обеспечения, ускорить 
работу над внедрением ERP-системы, со-
кратить сроки окончания проекта ERP 
благодаря высокой точности планирова-
ния решения задач, обеспечить прозрач-
ность реализации программного обеспе-
чения, сократить время на исправление 
ошибок и, как следствие, исключить 
негативное влияние на другие части про-
дукта. Однако в процессе параллельного 
использования моделей Agile и Waterfall 
могут возникать баги и проблемы, как 
правило, при одновременном создании и 
верстке дизайна, изменении его функци-
онала, использовании обоих подходов к 
планированию, что сопровождается бес-
смысленной потерей времени и дополни-

тельными усилиями проектной команды. 
В этой связи при гибридной методологии 
внедрения ERP-системы необходимо чет-
кое взаимодействие и дисциплина как со 
стороны членов команды, так и эффек-
тивного менеджмента, а также одновре-
менное использование преимуществ обе-
их моделей Agile и Waterfall, создавая 
тем самым уникальные методы управле-
ния, наиболее подходящие для проектной 
команды и отдельного проекта [18]. 

К сожалению, не существует единой 
модели внедрения ERP-системы, которая 
бы работала одинаково и эффективно при 
любых условиях, поскольку данное ре-
шение представляет собой сложно струк-
турированный продукт, требующий тща-
тельной проработки всех этапов, значи-
тельных финансов и ресурсов. Выбор ме-
тодологии внедрения ERP-системы зави-
сит также от размера проекта, уровня 
сложности и трудоёмкости функциональ-
ных областей, подлежащих автоматиза-
ции, количества автоматизированных ра-
бочих мест компании, состава участников 
проектной команды, разнообразия связей 
с внешними информационными система-
ми [19]. 

При подготовке проекта внедрения 
ERP-системы в компании целесообразно 
идентифицировать потенциальные риски, 
которые весьма специфичны для каждого 
решения и зависят от индивидуальных 
требований заинтересованных сторон, 
технических характеристик, организаци-
онных аспектов и условий внешней сре-
ды. Поэтому необходимо четкое понима-
ние процедуры разработки и внедрения 
ERP-решения в компании, что способ-
ствует минимизации целого спектра рис-
ков, проявляющихся при автоматизации, 
самые распространенные из которых по-
казаны ниже (рис. 5). 

Как видим, существует ряд препят-
ствий и барьеров, отрицательно влияю-
щих на внедрение ERP-системы в компа-
нии [21], каждый из которых может быть 
устранен путем организации тесного и ка-
чественного взаимодействия исполнителя 
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и заказчика по вопросам уточнения требо-
ваний к конкретным бизнес-сегментам 

функционирующей системы непосред-
ственно в деятельности предприятия. 

 
Рис. 5. Спектр рисков внедрения ERP-решения в компании [20] 

Выводы 

Таким образом, ERP-система – это 
детальное и полноценное решение авто-
матизации деятельности компании, внед-
рение которой позволит оптимизировать 
организационную структуру и пересмот-
реть бизнес-процессы, облегчить внут-
реннюю коммуникацию и обмен данны-
ми, обеспечить прозрачность учета, сни-
зить стоимость обслуживания, что при-
ведет к более быстрым и действенным 
результатам и, в свою очередь, сократит 
издержки и повысит финансовую и кон-
курентоспособную составляющие эффек-
тивности предприятия. 

Поскольку ERP является инструмен-
том объединения бизнес-процессов ком-
пании в единой мощной системе, то при-

менение данного программного обеспе-
чения позволяет получить определенные 
преимущества. 

Прежде всего, это использование 
ERP-системы как одной интегрированной 
системы вместо нескольких разрознен-
ных, включающей полный набор моду-
лей, необходимых современной компа-
нии для централизованного сбора данных 
о действующих бизнес-процессах и полу-
чения управленческой отчетности по 
всем аспектам деятельности предприятия 
в режиме реального времени. Благодаря 
единому IT-ландшафту ERP-система 
обеспечивает повышение информацион-
ной безопасности при хранении данных и 
минимизирует риск их утечки наружу, 
защищает учетные данные от внешних и 

Риски границ проекта (могут возникать при ошибочном выявлении
необходимых трудозатрат, неточностях в расчетах бюджета проекта
внедрения и др.)

Риски со стороны стейхолдеров (связаны с отсутствием четких
требований к бизнес-процессам, слабой коммуникацией между
исполнителем и заказчиком, выполнением работ несколькими командами,
отсутствием точной постановки архитектуры проектного решения и др.)

Технические риски (возникающие из-за интеграции ERP-решения с
другими системами, недостаточного уровня мощности аппаратной
части для серверов тестирования и разработки и др.)

Организационные риски (могут проявляться в негативном поведении
пользователей системы при начальной эксплуатации ERP-системы из-
за сопротивления изменениям и др.)

Риски внешней среды (могут возникать ввиду того, что некоторые пожелания
зантересованных сторон не всегда выполняются в силу ограниченности
ресурсов ERP-системы)
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внутренних угроз, а также упрощает за-
дачи ограничения доступа. 

Также ERP-система делает бизнес 
прозрачным, отслеживая любые бизнес-
процессы в режиме 24/7, что способству-
ет оперативной разработке и принятию 
обоснованных решений о дальнейшем 
развитии бизнеса на основе актуальной 
информации. 

Использование общей базы данных в 
ERP-системах обеспечивает согласован-
ность сведений при работе пользовате-
лей, избавляя тем самым от сверки, со-
гласования и проверки информации, а 
также сопоставимость данных, исключая 
дублирование, и формирование единого 
видения осуществляемых процессов у 
всех сотрудников компании. 

Поскольку в ERP-системах данные 
вводятся один раз, то внесенная инфор-
мация становится доступной всем под-
разделениям и пользователям компании с 
правом доступа в течение всего срока ис-
пользования программного обеспечения 
и не требует сверки и согласования.  

Общая база данных ERP-системы сво-
дит к минимуму вероятность злоупотреб-
лений со стороны сотрудников и предо-
ставляет возможность осуществления кон-
троля работы и действий сотрудников ру-
ководителями различных уровней в режи-
ме реального времени. При этом единая 
программа существенно снижает количе-
ство ошибок, допускаемых пользователями 
ERP-системы за счет контроля деятельно-
сти сотрудников самой системой. 

Благодаря готовому набору объеди-
ненных инструментов в ERP-системе от-
сутствует необходимость повторного 
ввода документов, поскольку автомати-
чески формируются одни документы на 
основе других, что значительно снижает 
трудозатраты персонала и сокращает ко-
личество допущенных ошибок. 

Также преимуществом использова-
ния ERP-системы является наличие 
большого количества объектов, необхо-
димых пользователям в дальнейшем для 
внедрения новых ИТ-решений на пред-

приятии. Вследствие совместного взаи-
модействия систем контроля качества и 
взаимоотношений с клиентами обеспечи-
вается улучшение клиентского сервиса. 

Это далеко не полный перечень пре-
имуществ, получаемых компанией при 
использовании и внедрении ERP-
системы, конкретные же выгоды зависят 
от особенностей выбранного решения, 
его целей и задач. 

Несмотря на значительные преиму-
щества использования ERP-систем, су-
ществует также ряд недостатков, к числу 
которых следует отнести: 

1. Высокую стоимость приобретения, 
внедрения и обслуживания ERP-системы, 
длительные процедуры настройки и 
внедрения. 

2. Сложность адаптации ERP-систе-
мы под требования конкретной компании 
её бизнес-процессы, повышенные требо-
вания к обновлению оборудования. 

3. Потребность во всестороннем обу-
чении персонала при работе с модулями 
ERP-системы, трудности освоения ERP-
решений.  

4. Необходимость в установлении 
дополнительной защиты информацион-
ного массива и контроле уровня безопас-
ности. 

5. Сложность интеграции имеющих-
ся данных и переноса информации, по-
требность в доработке продукта, зависи-
мость от интегратора при установке, 
настройке и сопровождении системы.  

6. Снижение эффективности работы 
ERP-системы при взаимодействии не-
скольких компаний с одним программ-
ным решением. 

7. Несовместимость приобретенной 
ERP-системы с программным обеспече-
нием предприятия. 

8. Зависимость ERP-системы от 
энергообеспечения, сбой которого спосо-
бен привести к потере или сдвигу ин-
формации. 

Указанные отрицательные стороны 
использования ERP-системы вытекают из 
ее преимуществ, поскольку данное про-
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граммное обеспечение является доста-
точно сложным с повышенными требо-
ваниями к оборудованию для хранения и 
обработки данных, дорогостоящим и ре-
сурсоемким процессом внедрения.  

Вместе с тем внедрение ERP-
системы в компании существенно упро-
щает и автоматизирует трудоемкие бэк-
офисные задачи, что позволит обеспечить 
продуктивность работы сотрудников и 
оперативный срез данных по всем 

направлениям деятельности с возможно-
стью проведения параллельного анализа, 
четкой координации всех бизнес-
процессов и планирования развития. 

Направления последующих исследо-
ваний связаны с применением отрасле-
вых облачных платформ для ускорения 
бизнес-проектов предприятия и исполь-
зованием инжиниринга платформ, спо-
собствующего гибкости и эффективности 
развития бизнеса. 
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