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Резюме 

Актуальность. В условиях цифровой трансформации бизнеса и экономики в целом организациям 
необходимо обеспечение эффективного информационного взаимодействия, позволяющего собирать, 
анализировать, использовать, хранить и передавать огромные массивы данных участникам бизнес-
процессов для обеспечения конкурентных преимуществ на рынке, снижения затрат и получения 
положительного синергетического эффекта. При этом информационное взаимодействие должно быть 
построено с учетом основных тенденций развития  цифровой экономики. Актуальным в связи с этим 
становится выявление и анализ основных векторов информационного воздействия организаций, которые 
следует понимать как драйверы информационного  взаимодействия организаций. Таким образом, 
важность и приоритетность исследования драйверов информационного взаимодействия организаций в 
условиях цифровой экономики не вызывают сомнений. 

Цель – выявление и анализ драйверов информационного взаимодействия организаций в условиях 
цифровой экономики. 

Задачи. Достижение поставленной цели предопределило решение следующих задач: выявить и 
проанализировать  драйверы информационного взаимодействия организаций в условиях цифровой 
экономики; визуализировать системное влияние драйверов информационного взаимодействия орга-
низаций в условиях цифровой экономики 

Методология. В качестве основы исследования были использованы методы рейтингового анализа 
данных, статистического и системного анализа, индукции и  дедукции. 

Результаты. На основе проведенного исследования были выявлены и проанализированы основные  
драйверы информационного взаимодействия организаций в условиях цифровой экономики, а также 
визуализировано системное влияние драйверов информационного взаимодействия организаций в условиях 
цифровой экономики. 

Выводы. В проведенном исследовании были выявлены основные драйверы информационного 
взаимодействия организаций в условиях цифровой экономики, руководство которыми позволит 
организациям выстроить эффективное информационное взаимодействие в современных условиях 
хозяйствования. 
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Abstract 

Relevance. In the context of the digital transformation of business and the economy as a whole, organizations 
need to ensure effective information interaction that allows them to collect, analyze, use, store and transfer huge 
amounts of data to participants in business processes to ensure competitive advantages in the market, reduce costs 
and obtain a positive synergistic effect. At the same time, information interaction should be built taking into account 
the main trends in the development of the digital economy. In this regard, it becomes relevant to identify and analyze 
the main vectors of information impact of organizations, which should be understood as drivers of information 
interaction between organizations. Thus, the importance and priority of researching the drivers of information 
interaction of organizations in the digital economy is beyond doubt. 

The purpose is identification and analysis of the drivers of information interaction of organizations in the digital 
economy. 

Objectives. The achievement of this goal predetermined the solution of the following tasks: to identify and 
analyze the drivers of information interaction of organizations in the digital economy; visualize the systemic impact of 
drivers of information interaction of organizations in the digital economy 

Methodology. Methods of rating data analysis, statistical and system analysis, induction and deduction were 
used as the basis for the study. 

Results. Based on the study, the main drivers of digital interaction of organizations in the digital economy were 
identified and analyzed, and the systemic impact of drivers of digital interaction of organizations in the digital 
economy was visualized. 

Conclusions. The study identified the main drivers of information interaction of organizations in the digital 
economy, the management of which will allow organizations to build effective information interaction in modern 
economic conditions. 
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*** 
Введение 

В современных условиях активного 
внедрения цифровых технологий во все 
сферы жизнедеятельности посредством их 
способности к сбору, использованию, ана-
лизу огромных массивов данных можно 
говорить о том, что сама по себе цифровая 
экономика является драйвером информа-
ционного взаимодействия организаций [1; 
2; 3]. Тем не менее можно выделить ос-
новные векторы информационного воз-

действия организаций, которые следует 
понимать как драйверы информационного 
взаимодействия организаций. Дальнейшее 
исследование будет посвящено решению 
поставленной задачи. 

Материалы и методы  

В качестве основы исследования бы-
ли использованы методы рейтингового 
анализа данных, статистического и си-
стемного анализа, индукции и  дедукции. 
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Результаты и их обсуждение 

В процессе информационного взаимо-
действия организаций формируется новая 
цепочка создания стоимости данных, пред-
ставляющая собой последовательную со-
вокупность организаций, обеспечивающих 
сбор и получение информации на основе 
данных, а также анализ, хранение и их мо-
делирование. Создание новой ценности 
возникает вследствие преобразования дан-
ных в цифровой интеллект и их монетиза-
ции посредством коммерческого использо-
вания. Поэтому формирование новой це-
почки создания стоимости данных можно 
назвать первым драйвером информацион-
ного взаимодействия организаций. 

Вторым драйвером информационно-
го взаимодействия организаций, на наш 
взгляд, является платформизация. В 
настоящее время в мировом пространстве 
функционирует огромное количество 
цифровых платформ, которые использу-
ют различные бизнес-модели на основе 
данных. Именно цифровые платформы 
способны создать и поддерживать меха-
низмы информационного онлайн-
взаимодействия нескольких сторон. 
Например, транзакционные платформы, 
представляющие собой двусторонние или  
многосторонние рынки с онлайн-
инфраструктурой, осуществляющей об-
мен между несколькими различными 
сторонами. Транзакционные платформы 
стали основной бизнес-моделью для мно-
гих крупных цифровых корпораций (сре-
ди них Amazon, Alibaba, Facebook и 
eBay), а также для тех, кто поддерживает 
цифровые сектора (Uber, Didi Chuxing 
или Airbnb). Инновационные платформы, 
в отличие от транзакционных, создают 
среды для производителей кода и контен-
та при разработке приложений и про-
граммного обеспечения [4; 5]. 

Организации, ориентирующие свою 
деятельность на создание и внедрение 
платформ, обладают большими конку-
рентными преимуществами на рынке. 

В продолжение следует отметить, 
что платформы облегчают бизнесу тран-

закции и создание сетей, а также способ-
ствуют ускоренному и более эффектив-
ному обмену информацией.  

Применение больших данных, новых 
алгоритмов и облачных вычислений со-
здает глобальную экономику цифровых 
платформ, построенную вокруг платфор-
менных компаний. Индекс экономики 
цифровой платформы (DPE Index) объ-
единяет две отдельные, но взаимосвязан-
ные публикации по экосистемам, а имен-
но цифровую экосистему и предпринима-
тельскую экосистему. Структура индекса 
DPE включает 12 компонентов для инте-
грации этих двух экосистем, и в этом от-
чете измеряется индекс DPE для 116 
стран [4]. Топ-20 стран  по DPE INDEX 
(индекс экономики цифровых платформ) 
в 2020 г. представлены на рисунке 1. 

Скандинавские страны (Швеция, 
Норвегия, Дания и Финляндия), а также 
Швейцария сильнее крупных европей-
ских стран, однако, они невелики по 
численности населения и производи-
тельности. В то время как четыре стра-
ны-члена ЕС входят в первую десятку 
стран, крупные европейские страны 
(Германия, Франция, Италия и Испания) 
явно находятся во второй когорте рей-
тинга. Разница между первыми тремя 
странами-лидерами незначительна. Рос-
сия занимает 48 место со значением 
DPE Index 32,7. 

В настоящее время в экономической 
географии цифровой экономики не суще-
ствует традиционного разделения между 
Севером и Югом. Его последовательно 
возглавляют одна развитая и одна разви-
вающаяся страны – США и Китай. 
Например, на эти две страны приходится 
75 % всех патентов, связанных с техноло-
гиями блокчейна, 50 % глобальных рас-
ходов на IoT и более 75 % мирового рын-
ка общедоступных облачных вычисле-
ний, в связи с чем следует выделить из-
менение границ географического бизнес-
взаимодействия в качестве третьего 
драйвера информационного взаимодей-
ствия организаций [6]. 
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Рис. 1. Топ-20 стран  по DPE INDEX (индекс экономики цифровых платформ) в 2020 г. [4] 

Еще одной особенностью информа-
ционного взаимодействия организаций 
является то, что трансформация всех сек-
торов и рынков посредством цифровиза-
ции может способствовать производству 
товаров и услуг более высокого качества 
при меньших затратах. К тому же цифро-
визация по-разному трансформирует це-
почки создания стоимости и открывает 
новые каналы для добавления стоимости 
и более широких структурных измене-
ний. В связи с вышесказанным производ-
ство товаров и услуг более высокого ка-
чества при меньших затратах является 
четвертым драйвером информационного 
взаимодействия организаций. 

В качестве пятого драйвера информа-
ционного взаимодействия организаций 
можно выделить цифровые компетенции. 
Просто потому, что цифровизация может 
поддержать развитие, полученная при этом 
ценность не будет  распределена справед-
ливо. Работники, не обладающие необхо-
димыми  цифровыми навыками, будут не-
конкурентоспособны [7; 8]. Организации  
столкнутся с жесткой конкуренцией со 
стороны оцифрованных отечественных и 
зарубежных компаний, а различные рабо-

чие места будут потеряны из-за автомати-
зации. Воздействие цифровизации на про-
фессиональные компетенции во многом 
будет зависеть от уровня развития персо-
нала, готовности и заинтересованности 
государств и организаций  не только  к 
освоению цифровых технологий, но и обу-
чению персонала цифровым навыкам, 
компетенциям, что также во многом будет 
определяться политикой международного, 
национального и регионального уровней, 
мерами государственной поддержки. 

Превращение данных в цифровой 
интеллект становится ключом к успеху и 
является шестым драйвером информаци-
онного взаимодействия организаций. В 
настоящее время данные следует рас-
сматривать и учитывать как новый эко-
номический ресурс для создания и полу-
чения стоимости. Контроль данных при-
обретает стратегическое значение для 
дальнейшего их преобразования в цифро-
вой интеллект. В любой производствен-
но-сбытовой цепочке возможность соби-
рать, анализировать, хранить и преобра-
зовывать данные дает дополнительные 
конкурентные преимущества и новые 
возможности. Цифровые данные положе-
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ны в основе всех быстро развивающихся 
цифровых технологий:  блокчейн, искус-
ственный интеллект, аналитика данных, 
облачные вычисления, «Интернет вещей» 
и все интернет-сервисы. 

В то же время цифровые технологии 
не детерминированы, что является седь-
мым драйвером информационного взаи-
модействия организаций. Это создает как 
возможности, так и проблемы. Прави-
тельства должны в тесном диалоге с дру-
гими заинтересованными сторонами 
формировать цифровую экономику, 
определяя правила игры. Это, в свою 
очередь, требует разумного представле-
ния о желаемом цифровом будущем. Ди-
рективным органам необходимо сделать 
выбор, который поможет обратить вспять 
текущие тенденции к усилению неравен-
ства и дисбаланса сил, вызванных цифро-
вой экономикой. Это огромная проблема, 
которая потребует адаптации существу-
ющих политик, законов и постановлений 
и принятия новых во многих областях.  

Для эффективного информационного 
взаимодействия организаций в условиях 
цифровой трансформации необходимо 
также изменение политики в области 
конкуренции и налогообложения, что яв-
ляется восьмым драйвером информаци-
онного взаимодействия организаций. 
Существующие структуры необходимо 

адаптировать для обеспечения конку-
рентных и состязательных рынков в циф-
ровую эпоху. Существующий подход в 
антимонопольном регулировании, бази-
рующийся на измерении вреда для потре-
бителей в виде более высоких цен, должен 
быть расширен с точки зрения защиты 
личных данных, учета конфиденциально-
сти потребителей, затрат на переключение 
и эффекты блокировки, а также  измене-
ния структуры рынка в целом [9; 10]. 

Создание среды для эффективного 
информационного взаимодействия органи-
заций с клиентами – девятый драйвер ин-
формационного взаимодействия организа-
ций – будет способствовать увеличению 
дохода, сокращению затрат, развитию 
брендов и повышению лояльности клиен-
тов. Но для достижения этих потенциаль-
ных выгод компании должны создать но-
вую цифровую среду – достаточно ценную 
и привлекательную для клиентов, чтобы 
они уделили ей свое время [11]. 

Рассмотрим шесть стратегий транс-
формации бизнес-технологий для эффек-
тивного развития цифрового бизнеса 
(рис. 2). 

Таким образом, нами были выявлены 
основные драйверы информационного 
взаимодействия организаций в условиях 
цифровой экономики, которые визуально 
представлены ниже (рис. 3). 

 

 
Рис. 2. Шесть стратегий трансформации бизнес-технологий для эффективного  

развития цифрового бизнеса [11] 
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Рис. 3. Основные драйверы информационного взаимодействия организаций  
в условиях цифровой экономики 

Выводы 

В условиях цифровой трансформа-
ции бизнеса и экономики в целом органи-
зациям необходимо обеспечение эффек-
тивного информационного взаимодей-
ствия, позволяющего собирать, анализи-
ровать, использовать, хранить и переда-
вать огромные массивы данных участни-
кам бизнес-процессов для обеспечения 
конкурентных преимуществ на рынке, 
снижения затрат и получения положи-

тельного синергетического эффекта. При 
этом информационное взаимодействие 
должно быть построено с учетом основ-
ных тенденций развития  цифровой эко-
номики. В проведенном исследовании 
были выявлены основные драйверы ин-
формационного взаимодействия органи-
заций в условиях цифровой экономики, 
руководство которыми позволит органи-
зациям выстроить эффективное инфор-
мационное взаимодействие в современ-
ных условиях хозяйствования. 
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