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Резюме 

Актуальность исследования детерминирована значительным ростом доли государственных и 
муниципальных услуг, оказываемых в электронном виде, что влечет за собой необходимость осмысления 
нового формата взаимодействия граждан и власти. Следует признать, что на сегодня базовые принципы 
такой интеракции требуют пересмотра, поскольку они не отвечают цифровым реалиям российского 
общества. Применение цифровых технологий должно быть направлено не только на повышение качества 
предоставляемых услуг населению, цифровизация должна стать инструментом решения ключевой 
задачи – улучшения качества жизни населения регионов, чего, на взгляд авторов, можно достичь за счет 
постепенного внедрения принципа человекоразмерности.  

Целью публикации является определение принципов взаимодействия граждан и органов власти при 
предоставлении государственных и муниципальных услуг в условиях цифровизации публичного 
управления. 

Задачи: определение на основе анализа нормативно-правовой документации декларируемых целей 
цифровизации государственного и муниципального управления; оценка экспертной рефлексии основных 
тенденций цифровизации государственного и муниципального управления.  

Методология исследования построена на анализе нормативно-правовых источников, 
регламентирующих процесс перевода государственных и муниципальных услуг в цифровой формат, с 
целью определения государственного видения перспектив цифровизации системы управления, а также на 
фокус-групповых опросах, которые позволили оценить видение данных процессов со стороны экспертов. 

Результаты исследования позволили определить, что основным направлением федеральной 
повестки цифровой трансформации является комплексное, проактивное решение жизненных ситуаций 
граждан и бизнеса через качественное предоставление государственных и муниципальных услуг в 
электронном формате. 

Выводы. Анализ ведёт к выводу, что в условиях цифровизации публичного управления основным 
принципом повышения качества предоставления государственных и муниципальных услуг должен стать 
принцип человекоразмерности. 
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Abstract 

The relevance of this study is determined by a significant increase in the share of state and municipal services 
provided in electronic form, which entails the need to comprehend a new format of interaction between citizens and 
authorities. It should be recognized that today the basic principles of such integration require revision, since they do 
not meet the digital realities of Russian society. The use of digital technologies should be aimed not only at improving 
the quality of services provided to the population, digitalization should become a tool for solving a key task – improv-
ing the quality of life of the region's population, which, in the opinion of the authors, can be achieved through the 
gradual introduction of the principle of human-sizedness. 

The purpose of this publication is to define the principles of interaction between citizens and authorities in 
when providing state and municipal services in the context of digitalization of public administration. 

Objectives: determination of the declared goals of digitalization of state and municipal management based on 
the analysis of regulatory and legal documentation; assessment of expert reflection on the main trends of digitaliza-
tion of state and municipal management. 

Metodology. The research methodology is based on the analysis of regulatory and legal sources regulating the 
process of transferring state and municipal services to digital format, in order to determine the state vision of the pro-
spects for digitalization of the management system, as well as focus group surveys that allowed experts to assess 
the vision of these processes. 

The results of this study led to the conclusion that the main direction in the federal agenda of digital transfor-
mation is a comprehensive, proactive solution of living situations of citizens and business through the quality provi-
sion of state and municipal services in an electronic format. 

Conclusions. Analysis leads to the conclusion that in the context of digitalization of public administration, the 
principle of human-sizedness should become the main principle of improving the quality of the provision of state and 
municipal services. 
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Введение 
Внедрение современных цифровых 

технологий в повседневные практики 
граждан определило очевидные сдвиги в 
деятельности органов власти. В связи с 
чем в фокусе исследователей оказались 
как вопросы влияния цифровизации на 
трансформацию системы государствен-
ного и муниципального управления, так и 
сам процесс оказания государственных и 
муниципальных услуг. 

Д. И. Дынник в своей работе дает 
критическую оценку эффективности про-
грамм и проектов, которые подразумева-
ют цифровизацию в системе управления 
и «цифровой прорыв» [1]. 

А. И. Левин и В. И. Шошина указы-
вают, что в условиях информатизации 
основные тенденции развития государ-
ственного управления постулируются та-
кими понятиями, как административная 
направляемость и системная адаптируе-
мость [2]. 

Е. С. Нестеренко, И. Н. Примышев в 
своей работе провели анализ состояния 
сферы государственного управления на 
современном «цифровом» этапе разви-
тия, выделили ряд неразрешенных про-
блем в сфере государственного управле-
ния [3]. 

В работе Т. Н. Селентьевой, М. В. Ива-
новой, М. В. Иванова, М. С. Кобышевой 
проведен анализ показателей цифровиза-
ции государственного управления: ин-
декса развития электронного правитель-
ства в странах мира, индекса сетевой го-
товности, индекса развития информаци-
онно-коммуникационных технологий [4]. 

Г. П. Сорокина, Л. В. Широкова, 
И. А. Астафьева говорят о влиянии циф-
ровых технологий на повышение эффек-
тивности государственного управления в 
разрезе получения ожидаемого результа-
та социальной направленности, ориенти-
рованного на интересы конечного потре-
бителя – населения и бизнеса [5]. 

Д. А. Харитов и А. С. Сибиряев пе-
речисляют основные задачи использова-
ния цифровизации, выделяют ее положи-

тельные и отрицательные стороны,  де-
лают выводы о возможных перспективах 
развития цифровизации в системе управ-
ления [6]. 

Н. А. Исаковым определена роль 
цифровизации в трансформации эконо-
мических и политических процессов, в 
том числе государственном управлении, 
рассмотрены прямые и косвенные эффек-
ты от цифровизации государственного 
управления для граждан и правительства, 
проиллюстрированы позиции отече-
ственного электронного правительства в 
рейтинге э-правительств ООН [7].  

С. С. Мытенков, А. Б. Собольков 
поднимают ряд проблем, связанных с 
развитием качества цифровых государ-
ственных услуг. Одним из инструментов 
решения проблемы выдавливания част-
ного бизнеса из цифрового сектора они 
видят передачу части государственных 
информационных услуг в руки бизнес-
субъектов [8]. 

М. А. Груздева в своей работе опи-
сывает региональный портрет пользова-
теля цифровых государственных и муни-
ципальных услуг [9]. 

М. А. Муковнин рассматривает про-
блемы разработки сбалансированной мо-
дели оценки эффективности цифровиза-
ции органов публичного управления [10]. 

Однако, несмотря на изученность от-
дельных вопросов цифровизации, про-
блемы интеграции современных цифро-
вых технологий в контексте развития 
взаимодействия граждан и органов вла-
сти при оказании государственных и му-
ниципальных услуг исследованы незна-
чительно. 

Необходимо отметить, что цифровая 
трансформация связана не только с тех-
нологиями, которые, безусловно, являют-
ся важным её компонентом. Сама транс-
формация – это скорее парадигма, кото-
рая включает в себя понимание механиз-
ма, как цифровые технологии должны 
совершенствовать модель функциониро-
вания государства, чтобы обеспечить ка-
чественный уровень взаимодействия с 
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гражданами. Следует признать, что на се-
годня базовые принципы взаимодействия 
граждан с органами власти требуют пере-
смотра, поскольку они не отвечают циф-
ровым реалиям российского общества. 

Суть цифровой трансформации за-
ключается в видоизменении условий ин-
теракции органов власти с населением при 
предоставлении государственных и муни-
ципальных услуг. Эти условия должны 
быть основаны на принципах учета по-
требностей граждан. Использование циф-
ровых технологий надо направить не толь-
ко на повышение качества предоставления 
услуг населению, но и на обеспечение их 
доступности для самых разных категорий 
граждан. Для перенастройки управленче-
ских процессов необходимо изменить 
принципы организации взаимодействия 
органов власти с населением. Поэтому 
цель данной работы – определение базо-
вых принципов организации взаимодей-
ствия граждан и властных структур в про-
цессе предоставлении государственных и 
муниципальных услуг в условиях цифро-
визации публичного управления. 

Материалы и методы 
Анализ ситуации был осуществлён в 

два этапа. На первом этапе был проведен 
анализ нормативно-правовых докумен-
тов, регламентирующих процесс перево-
да государственных и муниципальных 
услуг в цифровой формат, с целью опре-
деления государственного видения пер-
спектив цифровизации системы управле-
ния. На втором этапе были проведены 
фокус-групповые исследования, которые 
позволили оценить видение данных про-
цессов со стороны экспертов.   

В нормативную базу исследования 
вошли федеральные законы, указы Пре-
зидента Российской Федерации, поста-
новления и распоряжения Правительства 
Российской Федерации и органов испол-
нительной власти Курской области, 
направленные на обеспечение предостав-
ления гражданам и организациям госу-
дарственных и муниципальных услуг, в 

том числе массовых социально значи-
мых, в электронной форме. 

Для оценки перспектив цифровиза-
ции в декабре 2021 г. было проведено 
фокусированное групповое полуформа-
лизованное онлайн-интервью в формате 
видео-конференц-связи на платформе 
Zoom. Были организованы две фокус 
группы с общим числом участников 20 
человек, представляющих следующие 
субъекты: г. Москву, Республику Татар-
стан, Алтайский край, Белгородскую, 
Курскую, Челябинскую области. Выбо-
рочную совокупность составили экспер-
ты, по профессиональным признакам 
разнесённые в следующие группы: 
«представители органов власти», «пред-
ставители государственных корпораций и 
бизнес-структур», «представители струк-
тур гражданского общества», «предста-
вители научного сообщества», «медиато-
ры». К группе «представители органов 
власти» были отнесены эксперты, пред-
ставляющие: органы федеральной власти 
(2 человека); органы власти субъектов 
РФ (4 человека); органы местного само-
управления (2 человека). Группу «пред-
ставители государственных корпораций и 
бизнес-сообщества» образовали экспер-
ты, работающие на руководящих долж-
ностях в государственной корпорации 
(1 человек) и в организациях, относящих-
ся к среднему бизнесу (2 человека). В 
группу «представители структур граж-
данского общества» вошли эксперты, ру-
ководящие региональными обществен-
ными организациями (2 человека). В 
группе «представители научного сообще-
ства» оказались представители вузов, 
привлекаемые к научно-методическому 
сопровождению деятельности органов 
власти (3 человека). А к группе «медиа-
торы» были отнесены представители ре-
гионального центра управления регионом 
(4 человека).  

Кроме того, в статье использовались 
статистические данные Минцифры Рос-
сии, а также результаты проводимого 
Академией госслужбы (г. Курск) в 2016-
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2021 годах мониторинга качества и до-
ступности государственных и муници-
пальных услуг, предоставляемых на тер-
ритории Курской области органами вла-
сти, органами местного самоуправления, 
МФЦ и его филиалами. 

Результаты и их обсуждение 

Декларируемые цели цифровизации 
системы государственного и муници-
пального управления в нормативно-
правой документации 

Предоставление органами власти 
услуг в электронной форме началось с 
принятия в 2010 г. Федерального закона 
«Об организации предоставления госу-
дарственных и муниципальных услуг», в 
котором возможность оказания их в та-
ком формате рассматривалось как одно 
из перспективных направлений работы с 
населением [11]. В опубликованном два 
года спустя Указе Президента Россий-
ской Федерации была поставлена задача 
к 2018 г. ‒ обеспечить долю граждан, по-
лучающих в электронной форме государ-
ственные и муниципальные услуги на 
уровне не менее 70 %. Наряду с этим 90% 
граждан должны быть удовлетворены ка-
чеством оказанных им услуг [12].  

Проводимые Академией госслужбы 
(г. Курск) исследования показывают, что 
удовлетворённость качеством получен-
ной услуги в электронном виде высока. 
Она с 2016 г. по настоящее время состав-
ляет около 90% с учётом возможной по-
грешности исследования ± 1,5%. Это 
позволяет сформулировать аллюзию 
«нужно бежать со всех ног, чтобы только 
остаться на том же уровне» на основе вы-
сказывания Чёрной королевы из «Алисы 
в Зазеркалье» Льюиса Кэррола. В этом 
случае цифровизация и есть главный дви-
гатель этого «бега на месте». 

В Указе Президента РФ «О нацио-
нальных целях и стратегических задачах 
развития Российской Федерации на пери-
од до 2024 года» в целях «обеспечения 
социально-экономического и научно-
технологического развития страны, демо-

графического роста, повышения уровня 
жизни населения, создания комфортных 
условий для их проживания одним из 
ключевых направлений названа реализа-
ция ускоренного внедрения цифровых 
технологий в экономике и социальной 
сфере» [13]. Среди базовых задач уста-
новлена следующая: внедрение в интере-
сах граждан и бизнеса цифровых техноло-
гий и платформенных решений в госу-
правление и сферу оказания услуг орга-
нами власти. В конце 2018 г., в декабре, 
был утверждён паспорт национальной 
программы «Цифровая экономика Рос-
сийской Федерации». Данная программа 
включает в себя 6 федеральных проектов, 
в т. ч. проект «Цифровое государственное 
управление». В паспорте вышеуказанного 
проекта приведён комплекс мероприятий, 
реализация которых позволит достигнуть 
следующих ключевых показателей: 

‒ преимущественное предоставление 
услуг в режиме онлайн с использованием 
принципа проактивности; 

‒ внедрение 25-ти цифровых «супер-
сервисов», оказывающих услуги в зависи-
мости от возникшей жизненной ситуации; 

‒ показатель охвата юридически зна-
чимым межведомственным электронным 
документооборотом в 90 % от числа ор-
ганов власти всех уровней [14]. 

Следует отметить, что во исполнение 
Перечня поручений Президента страны 
по итогам конференции «Путешествие в 
мир искусственного интеллекта», состо-
явшейся 4 декабря 2020 г. [15], в Курской 
области в августе 2021 г. была утвержде-
на Стратегия цифровой трансформации 
ключевых отраслей экономики, социаль-
ной сферы и государственного управле-
ния Курской области на период с 2021 по 
2024 гг. [16]. Отметим, что в качестве ос-
новных целей цифровой трансформации 
применительно к системе государствен-
ного и муниципального управления яв-
ляются: повышение качества оказания 
государственных услуг населению и биз-
несу, централизация управления ИТ-
инфраструктурой исполнительных орга-
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нов Курской области за счёт достижения 
высокой степени «цифровой зрелости». 
Цифровая зрелость в госуправлении оце-
нивается по трем основным направлениям:  

1) предоставление государственных 
и муниципальных услуг, в первую оче-
редь массовых, социально значимых; 

2) развитие юридически значимого 
электронного документооборота; 

3) автоматизация контрольно-надзор-
ной деятельности. 

В целях увязывания региональной 
стратегии субъекта РФ с её бюджетными 
процессами утверждена Программа циф-
ровой трансформации ключевых отрас-
лей экономики, социальной сферы и гос-
ударственного управления Курской обла-
сти на период с 2021 по 2024 гг. [17]. Ре-
зультаты программы для системы госу-
дарственного и муниципального управ-
ления конкретизированы в конкретных 
показателях, а именно: 

‒ увеличение к 2024 г. доли массо-
вых социально значимых услуг, доступ-
ных в электронном виде, – до 95%; 

‒ рост к 2024 г. доли электронного 
юридически значимого документооборо-
та между органами публичной власти и 
подведомственными им учреждениями – 
до 60%; 

‒ повышение к 2024 г. контроля и 
открытости при организации контрольно-
надзорной деятельности – до 30%. 

В Курской области был сформирован 
перечень из 83 социально значимых 
услуг, который утверждён соответству-
ющим Постановлением региональной 
администрации [18]. 

Отметим, что анализ нормативно-
правовой базы цифровой трансформации 
системы государственного и муници-
пального управления показывает, что её 
ключевым элементом становится повы-
шение качества предоставления государ-
ственных и муниципальных услуг за счёт 
предоставления их цифровом формате. 
Это подтверждается и введением феде-
ральным законодательство в Закон 
№ 210-ФЗ [19] новых аспектов цифрово-

го формата оказания услуг: цифровые 
административные регламенты, проак-
тивный и комплексный режимы предо-
ставления услуг, реестровая модель фик-
сации результата оказания услуг, разре-
шение оказание госуслуг через сервисы 
коммерческих и некоммерческих органи-
заций, электронный вид хранения личных 
документов. 

Экспертная рефлексия основных тен-
денций цифровизации системы госу-
дарственного и муниципального 
управления 

Новая повестка дня, связанная с пер-
спективами цифровизации, заново обост-
ряет вопрос о том, как скажется этот про-
цесс на деятельности органов власти, их 
взаимодействии с населением. В ходе фо-
кус-группового исследования были рас-
смотрены вопросы цифровизации системы 
публичного управления. Для определения 
основных реализуемых трендов цифрови-
зации экспертам был задан следующий 
вопрос: «Сейчас очень много говорят о 
цифровизации. А как процессы цифрови-
зации изменили систему государственного 
и муниципального управления? Назовите 
основные направления и перспективы её 
цифровой трансформации». 

Приведём наиболее обстоятельные 
ответы экспертов на данный вопрос. 

Эксперт, представляющий органы 
власти, отмечает: «Целью цифровизации 
сферы государственного управления яв-
ляется переход от личного обращения 
граждан в государственные органы к 
электронному формату. В 2021 году 
Минцифры России был определён пере-
чень массовых социально значимых 
услуг, наиболее востребованных населе-
нием, которые надлежит оказывать в 
электронном формате. В Курской обла-
сти в такой перечень входит 83 услуги. 
Дальнейшая работа будет заключаться в 
адаптации федерального перечня услуг к 
региональной специфике». 

Этот же эксперт продолжает: «На се-
годняшний день основными направлени-
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ями федеральной повестки цифровой 
трансформации являются оптимизации 
предоставления государственных и му-
ниципальных услуг: переход к проактив-
ному оказанию услуг, комплексное ре-
шение жизненных ситуаций, возникаю-
щих у граждан и представителей бизнеса, 
переход на цифровой формат оказания 
приоритетных государственных и муни-
ципальных услуг. На уровне региона ак-
туальна повестка повышения качества 
предоставления услуг в электронном 
формате за счет улучшения технического 
уровня каналов связи».  

Такая позиция эксперта подтвержда-
ет тезис, что госслужащие ключевым ас-
пектом цифровой трансформации систе-
мы государственного и муниципального 
управления видят повышение качества 
предоставляемых населению услуг. И 
именно в этом направлении достигнуты 
наиболее значимые результаты. 

На сегодняшний день в России про-
водится перманентная работа по перево-
ду государственных услуг в электронный 
формат, внедряется система межведом-
ственного взаимодействия на принципах 
экстерриториальности и омниканально-
сти. По данным Минцифры (https:// 
digital.gov.ru/), на сегодня почти 100 млн 
российских граждан (это 2/3 населения 
страны) завели подтверждённую учетную 
запись на портале «Госуслуги». Ежеме-
сячная аудитория этого интернет-портала 
составляет от 30 до 40 млн человек.  

В то же время эксперт, представля-
ющий государственную корпорацию, ви-
дит перспективы цифровизации шире. Им 
были названы такие эффекты цифровой 
трансформации, как «снижение расходов 
государства за счёт создания бэк-офисов 
(сервисных подразделений), занятых оп-
тимизацией инвариантной деятельности, 
а также сокращение стоимости разработ-
ки и администрирования цифровых сер-
висов за счёт тиражирования информа-
ционно-коммуникативных технологий, 
внедрения отработанных решений в дея-
тельность органов власти всех уровней». 

Далее данный эксперт указывает на такие 
значимые эффекты от цифровизации 
публичного управления, как «повышение 
эффективности деятельности властных 
структур за счёт стандартизации, регла-
ментации административно-управленчес-
ких процессов, которые переводятся в 
цифровой формат и реализуются на циф-
ровых сервисах; повышение эффективно-
сти бюджетирования проектных/програм-
мных мероприятий и контроля за их вы-
полнением; повышение производитель-
ности труда госслужащих, задействован-
ных в оказании государственных услуг». 

По мнению эксперта, представляю-
щего научное сообщество: «Цель цифро-
вой трансформации – повышение эффек-
тивности взаимодействия бизнес-
структур, структур гражданского обще-
ства с органами власти, снижение адми-
нистративных барьеров. Цифровые тех-
нологии должны быть не только инстру-
ментом оптимизации качества государ-
ственных и муниципальных услуг. Они 
должны снижать сроки получения услуг, 
произвести их “гуманизацию”, перейти 
от сугубо технологического вектора к 
клиентоориентированности, персонали-
зированному подходу». В определённой 
мере эту же мысль развивает эксперт, 
представляющий бизнес-структуры: «В 
бизнесе сегодня внедряются лучшие 
практики с целью снижения издержек, 
повышения его рентабельности. Основ-
ным источником получения прибыли яв-
ляется потенциальный клиент, пользова-
тель сервиса, потребляющий продукт, 
услугу. Соответственно, бизнес-субъекты 
делают серьёзные вложения с целью по-
зиционирования своего бизнеса в среде 
целевого сегмента. Хотелось бы, чтобы 
государственные органы, разрабатываю-
щие платформенные решения и сервисы, 
учитывали мнение граждан, для которых 
они предназначены. Необходимо разраба-
тывать интуитивно понятные интерфейсы, 
работать на повышение их удобства и про-
стоты пользования. Важен отклик, важна 
обратная связь от населения, важно созда-
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вать продукт удобный и понятный». Ему 
же вторит эксперт, представляющий реги-
ональные некоммерческие организации: 
«Сегодня организациям, получающим ме-
ры государственной поддержки, в процессе 
подготовки отчётной документации при-
ходится задваивать, а иной раз и затраи-
вать комплекты документов. Нужно созда-
вать платформы с гибкой, адекватной об-
ратной связью с населением, нужно сни-
жать бюрократизм в ответах». 

Такую позицию экспертов можно 
считать ответной реакцией на то, что в 
течение длительного периода времени 
человек в системе государственного и 
муниципального управления восприни-
мался в качестве некоего составного эле-
мента, «винтика» механизма «рациональ-
ной бюрократии». При этом даже внед-
рение принципа клиентоориентированно-
сти (как соответствие процесса и резуль-
тата оказания услуги ожиданиям граж-
дан) не давало возможности полностью 
разрешить ситуацию с повышением до-
ступности и качества государственных и 
муниципальных услуг, а ведет к новой 
бюрократии [20]. Цифровые сервисы, ко-
торые изначально были призваны решать 
проблемы людей, продолжают бюрокра-
тическую практику обезличивания полу-
чателей услуг, поскольку их личная про-
блема превращается в стандартное «де-
ло», рассматриваемое системами искус-
ственного интеллекта на портале «Госус-
луг». Наряду с этим проявляются новые 
опасности: «непрозрачность алгоритмов 
принятия решений; ошибочное принятие 
решений цифровым сервисом; предвзятое 
отношение сервиса к проблемам / запро-
сам гражданина» [21]. 

Цифровые сервисы предоставления 
услуг уже созданы и активно развивают-
ся, поэтому наличие базового уровня 
цифровой компетентности граждан поз-
волит включить в процессы взаимодей-
ствия с органами власти большую часть 
населения [22]. На наш взгляд, решением 
проблемы будет переход на принцип че-
ловекоразмерности процесса предостав-

ления государственных и муниципаль-
ных услуг. Эта проблема является частью 
проблемы построения человекомерных 
систем в рамках антропотехнической ги-
бридизации [23] и, как следствие, про-
блемы учета этической составляющей в 
процессе человеко-машинного взаимо-
действия в государственной сфере [24]. 

Проблема человекоразмерности важ-
на с точки зрения соотношения уровня 
цифровой компетентности пользователей 
сервисов и достаточности технических 
возможностей для обеспечения их запро-
сов. Человекоразмерность так же важна, 
как соответствие коммуникативной ком-
петентности доминирующим способам 
коммуникации на цифровых сервисах, 
поддерживаемого ими «языка» и правил 
общения. Человекоразмерность актуаль-
на и в том плане, что в современном об-
ществе уровня информационной компе-
тентности индивиду должно быть доста-
точно для того потока информации, ко-
торый распространяется в процессе взаи-
модействии с органами власти.  

Выводы 
Анализируя нормативные документы, 

регламентирующие процесс цифровиза-
ции системы государственного и муници-
пального управления, а также полученные 
ответы экспертов, можно прийти к выво-
ду, что основным направлением феде-
ральной повестки цифровой трансформа-
ции предоставления государственных и 
муниципальных услуг является комплекс-
ное решение жизненных ситуаций граж-
дан и бизнес-субъектов путем повышения 
качества предоставления услуг. Именно 
этими обстоятельствами обусловливается 
тренд на внедрение цифровых технологий 
в систему государственного и муници-
пального управления, создание электрон-
ных сервисов по взаимодействию с граж-
данами. Несмотря на мощное положи-
тельное влияние, которое цифровизация 
оказывает на общество и государство, 
следует зафиксировать наличие спектра 
серьезных проблем, делающих весь про-
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цесс крайне противоречивым. Цифрови-
зация деятельности органов власти долж-
на не только повышать эффективность и 
качество предоставления государственных 
и муниципальных услуг, но и ориентиро-

ваться на улучшение качества жизни 
населения регионов, что достигается за 
счет постепенного внедрения принципа 
человекоразмерности предоставления 
услуг в электронном формате. 
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