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Резюме 

Актуальность. Управленческие процессы любого уровня имеют тенденцию постоянно усложнять-
ся, и для повышения их эффективности необходимо рассматривать и совершенствовать отдельные его 
аспекты. Именно поэтому значение производственного менеджмента как специфического вида 
деятельности по управлению основными бизнес-процессами организации сейчас особенно велико. 
Современная экономическая реальность создает условия, при которых необходимо постоянное 
совершенствующие управленческих практик для повышения конкурентоспособности выпускаемого 
организацией продукта. Все это характерно для таких быстроразвивающихся отраслей, как 
телекоммуникация.  

Целью исследования, представленного в статье, является выявление особенностей 
производственного (операционного) менеджмента в телекоммуникационной сфере для нахождения 
оптимальных путей его совершенствования.  

Задачами исследования являются выявление универсальных принципов современного 
производственного менеджмента; выявление особенностей основных бизнес-процессов компаний 
телекоммуникационной отрасли; формулирование особенностей производственного менеджмента в 
телекоммуникационной сфере; разработка основных направлений совершенствования производственного 
менеджмента телекоммуникационной сферы.  

Методология исследования включает общенаучные методы, такие как компаративный анализ 
источников, системный анализ и синтез фактов, индукция и аналогия.  

Результатами исследования являются перечень особенностей производственного менеджмента в 
телекоммуникационной сфере и актуальные пути его совершенствования.  

Автором получены выводы о том, что производственный (операционный) менеджмент является 
специфическим видом управленческой деятельности, который позволяет управлять основными бизнес-
процессами организаций и повышать конкурентоспособность продукта организации, имея при этом свои 
основные характеристики, особенности и пути развития. Кроме того, существуют определенные 
особенности производственного (операционного) менеджмента в телекоммуникационной сфере, 
выявление которых позволяет выделить пути его совершенствования. 
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Abstract 

Relevance. Management processes at any level tend to constantly become more complicated and to increase 
their effectiveness, it is necessary to review and improve its individual aspects. This is why the importance of 
production management as a specific type of activity for managing the main business processes of an organization is 
now especially great. The modern economic reality creates conditions under which it is necessary to constantly 
improve management practices to increase the competitiveness of the product produced by the organization. All this 
is typical for such rapidly developing industries as telecommunications.  

The purpose of the research presented in the article is to identify the features of production (operational) 
management in the telecommunications sector in order to find optimal ways to improve it.  

The objectives of the research are to identify the universal principles of modern production management; to 
identify the features of the main business processes of companies in the telecommunications industry; to formulate 
the features of production management in the telecommunications sector; development of the main directions for 
improving the production management of the telecommunications sector.  

The research methodology includes general scientific methods such as comparative analysis of sources, 
system analysis and synthesis of facts, induction and analysis.  

The result of the study is a list of features of production management in the telecommunications sector and 
current ways to improve it.  

The author draws conclusions that production (operational) management is a specific type of management 
activity that allows you to manage the main business processes of organizations and increase the competitiveness of 
the organization's product, while having its own main characteristics, features and development paths. In addition, 
there are certain features of production (operational) management in the tele-communication sphere, the 
identification of which allows us to identify ways to improve it. 
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*** 
Введение 

Современная управленческая прак-
тика имеет множество значимых аспек-
тов, которые раскрывают различные сто-
роны управленческого процесса. Произ-
водственный (или операционный) ме-
неджмент представляет собой управление 
основной деятельностью компании (ос-
новных бизнес-процессов), связанной с 
получением основного дохода [1]. При 
этом одной из главных его целей являет-
ся повышение конкурентоспособности 

продукта, предлагаемого организацией, а 
также оптимизация операционного цик-
ла. На сегодняшний день координация 
производственного (в широком смысле) 
процесса осуществляется на основе науч-
ных концепций и с соблюдением прин-
ципов системного подхода, однако, по-
стоянное изменение внешней для органи-
зации среды и кризисные ситуации, обу-
словленные макроэкономическими фак-
торами, требуют адаптации процесса к 
конкретным отраслевым условиям. Теле-
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коммуникационная отрасль является 
важной частью российской экономики и 
обладает своими, только ей присущими 
особенностями, поэтому необходимо 
формировать новые механизмы и пути 
совершенствования производственного 
(операционного) менеджмента в теле-
коммуникационной сфере. 

Материалы и методы 
В качестве методологии исследова-

ния применялись общенаучные методы, 
такие как компаративный анализ источни-
ков, системный анализ и синтез фактов, 
индукция и аналогия. На основе открытых 
источников, тематических научных статей 
в периодической литературе и статистиче-
ских данных были систематизированы 
принципы, характерные для производ-
ственного менеджмента. Данные принци-
пы, в свою очередь, были выявлены путем 
синтеза подходов к определению произ-
водственного менеджмента различных ав-
торов. Для определения требований к 
производственному менеджменту в рам-
ках современной телекоммуникационной 
отрасли был проведен статистический 
анализ данных по телекоммуникационной 
отрасли за 2017–2021 гг. и был сделан ко-
личественный прогноз на 2022 г. методом 
экстраполяции тренда.  

Результаты и их обсуждение 
В основе производственного ме-

неджмента, как и других видов управле-
ния, лежат определенные принципы, ко-
торые сформировались в результате ис-
торического развития этого вида управ-
ления [2]. В целом различные авторы ис-
пользуют разные классификационные 
приемы для выделения основополагаю-
щих принципов производственного ме-
неджмента [3; 4, c. 41]. Однако на сего-
дняшний день можно выделить обобщен-
ные принципы, характерные для всех 
концепций производственного менедж-
мента (рис. 1) [3]. 

Кратко раскроем указанные на ри-
сунке 1 принципы. Научность управления 

означает, что производственный ме-
неджмент должен опираться на научно 
обоснованные концепции и парадигмы, в 
т. ч. на системный и ситуационный под-
ходы. При этом необходимо помнить, что 
любой менеджмент – это, прежде всего, 
общение с людьми, а производственный 
менеджмент предполагает оперативное 
руководство, а значит, постоянное взаи-
модействие с сотрудниками и частое 
принятие управленческих решений, по-
этому необходимо наряду с научными 
подходами активно использовать то, что 
получило название «искусство управле-
ния», т. е. нахождение индивидуального 
подхода к каждому сотруднику.  

Таким образом, мы переходим к сле-
дующем принципу – это индивидуаль-
ность и универсальность. Он предполага-
ет, что в процессе осуществления произ-
водственного менеджмента необходимо 
соблюдать баланс при применения уни-
версальных принципов управления с ин-
дивидуальным подходом, обусловленным 
отраслью, масштабом компании и лич-
ными характеристиками сотрудников. 

Целенаправленность заключается в 
необходимости устанавливать и дости-
гать краткосрочные цели, характерные 
для данного вида деятельности. Данный 
принцип говорит о важности планирова-
ния производства (основной деятельно-
сти) и контроля достижения целей.  

Принцип последовательности гово-
рит о соблюдении этапов управленческо-
го цикла. 

Принцип вознаграждения всех 
участников подчеркивает важность моти-
вационной составляющей для поддержа-
ния эффективности основных бизнес-
процессов компании. 

Основываясь на данных принципах, 
можно сформулировать основную суть 
производственного (операционного) ме-
неджмента – это наука и практическая 
деятельность, направленные на повыше-
ние конкурентоспособности продукта 
компании за счет оптимизации основных 
бизнес-процессов.  
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Рис. 1. Обобщенные принципы производственного менеджмента 

На основе данного определения вы-
делим основные составляющие произ-
водственного (операционного) менедж-
мента (ПМ) (рис. 2) [2; 5]. 

Перенос общих принципов и кон-
цепций, характерных для производ-
ственного менеджмента, на конкретные 
условия функционирования предприя-
тий конкретных отраслей всегда требу-
ет их определенной адаптации. Особен-
но актуально это для отраслей, которые 

оказывают услуги. Их операционный 
цикл имеет специфические черты, кото-
рые определяют особенности производ-
ственного (операционного) менеджмен-
та. Все эти тенденции напрямую отно-
сятся к телекоммуникационной отрасли, 
которая имеет специфические черты не 
только как отрасли услуг, но и обуслов-
ленные характером самой отрасли [6, 
с. 1913].  
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Рис. 2. Основные составляющие производственного (операционного) менеджмента 
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Для выявления ряда специфических 
для телекоммуникационной отрасли осо-
бенностей производственного (операци-
онного) менеджмента необходимо прове-
сти обобщающий анализ текущего состо-
яния российской телекоммуникационной 
отрасли.  

Рассмотрим основные показатели, 
характеризующие значимые сегменты 
телекоммуникационного рынка. Первым 

показателем является общий IP-трафик. К 
2022 г. прогнозируется (различными ана-
литическими агентствами) рост общего 
IP-трафика до 396 эксабайт в месяц, если 
сравнивать с объёмом в 2017 г. (122 экса-
байта), то ожидается рост более чем в 3 
раза [7]. Следовательно, общий среднего-
довой темп роста (CAGR) IP-трафика бу-
дет составлять 26% (рис. 3) [8, с. 1913; 9; 
10].  

 

 

Рис. 3. Общий рост IP-трафика 2017-2022 год 

Следующим показателем является 
объем телекоммуникационного рынка, 
который на начало 2020 г. составил 1,73 
трлн руб., что позволяет сделать выводы 
о уменьшении темпов роста отрасли по 
сравнению с темпами предыдущих двух 
лет (2,1%) (рис. 4) [8, с. 1913]. 

Одной из причин снижения роста яв-
ляется замедление роста рынка мобиль-
ной связи, который формирует около 
57% всей выручки телекоммуникацион-
ных компаний и тем самым определяет 
динамику роста данной отрасли [11, 
c.113; 12; 13, с. 16]. 

Еще одним негативным фактором 
является высокий темп снижения объе-
мов выручки на рынке межоператорских 
услуг и фиксированной телефонной связи 
[14, c. 461; 15, с. 294]. На рисунке 5 пред-

ставлена структура телеком рынка Рос-
сии за начало 2020 г. [8, c. 1914]. Анализ 
рассматриваемых параметров показыва-
ет, что существует существенная необхо-
димость совершенствами операционного 
менеджмента в телекоммуникационных 
компаниях, поскольку управление долж-
но изменяться и подстраиваться под ме-
няющиеся объемы IP-трафика, операци-
онные менеджеры (владельцы основных 
бизнес-процессов) должны трансформи-
ровать свой подход к управленческому 
процессу и типу предоставляемых услуг, 
иначе их ждет постепенное уменьшение 
роста доходов ввиду уменьшения спроса 
на «традиционные» услуги телекоммуни-
кационных компаний, таких как фикси-
рованная телефония, межоператорские 
услуги и т. д. [16, с. 461; 17; 18, с. 35]. 
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Рис. 4. Динамика рынка телекоммуникаций 2016 – 2020 гг. в России 

 

 

Рис. 5. Структура телеком рынка России на начало 2020 гг. 

Исследования показывают, что орга-
низации телекоммуникационной отрасли 
в основном опираются на процессные 
модели управления, при этом из произ-
водственная (в широком смысле) струк-
тура изначально выстраивалась по прин-
ципам процессного управления [19, 
c. 294]. При этом, по мнению некоторых 

авторов [8, c. 1915], телекоммуникацион-
ная отрасль входит в группу так называ-
емых цифрозависимых отраслей, поэтому 
информационно-коммуникационные тех-
нологии имеют большое значение для 
основной деятельности телекоммуника-
ционных компаний. Следовательно, од-
ними из особенностей производственного 
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(в данном случае – операционного) ме-
неджмента телекоммуникационных ком-
паний являются высокая степень автома-
тизации основных бизнес-процессов и 
достаточно высокий темп обновления не-
обходимого оборудования. Эти особен-
ности обусловлены конкурентными усло-
виями в отрасли.  

Телекоммуникационная отрасль все-
гда испытывает на себе влияние НТП, 
поскольку напрямую связана с высоко-
технологическим оборудованием и тех-
нологиями. Этот фактор обусловливает 
особые требования к квалификации со-
трудников и системе повышения их ква-
лификации. Кроме того, развитие этого 
фактора подразумевает, что менеджеры 
всех уровней для принятия решений 
должны ориентироваться на наилучшие 
результаты и методики, характерные для 
данной сфере, а значит, иметь специфи-
ческие знания, на основе которых можно 
оценить ценность и перспективность той 
или иной технологии, обеспечивающей 
высокую конкурентоспособность оказы-
ваемых услуг. Следовательно, менедже-
ры телекоммуникационных компаний 
должны постоянно обновлять свои зна-
ния как в методике управления, так и в 
технологически вопросах, связанных с 
основными бизнес-процессами компании 
[20, c. 17]. Эта особенность подразумева-
ет использование современных образова-
тельных технологий непрерывного обу-
чения для поддержания нужной квалифи-
кации менеджеров телекоммуникацион-
ных компаний. 

Выводы 

В целом производственный (опера-
ционный) менеджмент является специ-
фическим видом управленческой дея-
тельности, которая позволяет управлять 
основными бизнес-процессами организа-
ций и повышать конкурентоспособность 
продукта организации (товара или услу-

ги). При этом его основные характери-
стики включают в себя: планирование 
производства (основной деятельности), 
организацию производства и труда со-
трудников (в т. ч. использование мотива-
ционных инструментов в текущей дея-
тельности), выбор технологий деятельно-
сти, контроль основной деятельности, 
формирование производственной струк-
туры организации, обеспечение основной 
деятельности всеми видами ресурсов, а 
также информационное обеспечение дея-
тельности и автоматизацию основных 
бизнес-процессов. 

Все выделенные выше характеристи-
ки производственного (операционного) 
менеджмента в определенной степени 
относятся к организациям телекоммуни-
кационной отрасли, при этом были выде-
лены следующие особенности: 

1) основные бизнес-процессы теле-
коммуникационных компаний связаны с 
оказанием услуг связи, что обусловлива-
ет выбор технологий, ресурсов и органи-
зации труда сотрудников; 

2) услуги связи относятся к быстро-
меняющимся продуктам и требуют по-
стоянного повышения конкурентоспо-
собности относительно конкурентов, что 
накладывает определенные особенности 
на процессы мотивации, оперативного 
планирования и организации деятельно-
сти; 

3) уровень автоматизации основных 
бизнес-процессов телекоммуникацион-
ных компаний является достаточно высо-
ким, однако, специфика отрасли такова, 
что степень и качество автоматизации 
должны постоянно повышаться, что от-
ражается на производственных отноше-
ниях, требованиях к сотрудникам и про-
цессах внутреннего обучения и повыше-
ния квалификации. 

Выделенные особенности производ-
ственного (операционного) менеджмента 
в телекоммуникационной сфере позво-
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ляют сформулировать следующие пути 
повышения его эффективности:  

1) использование новых технологий 
дистанционного образования для повы-
шения эффективности процесса повыше-
ния квалификации сотрудников телеком-
муникационных компаний; 

2) использование технологии бенч-
маркинга в рамках оперативного плани-
рования основной деятельности;  

3) создание условий для постепенной 
модернизации программного обеспече-
ния и технических средств, необходимых 

для автоматизации основных бизнес-
процессов телекоммуникационных ком-
паний. 

Таким образом, современные требо-
вания к организации производственного 
(операционного) менеджмента в теле-
коммуникационной сфере достаточно 
высоки и требуют активного внедрения 
актуальных информационно-коммуника-
ционных технологий, современных тех-
нологий непрерывного образования со-
трудников и постоянного совершенство-
вания технологий оказания услуг связи. 
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