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Резюме 

Актуальность. В статье проводится исследование влияния цифровизации на логистическую 
деятельность морских портов. Оптимизация рабочих операций морских портов неразрывно связана с 
эффективным движением и обработкой большого количества информации между всеми участниками 
логистической цепочки. Использование электронного документооборота, «цифровых близнецов», 
информационных цифровых платформ рассматривается в данной статье как один из элементов 
модернизации логистики морских портов. В Российской Федерации вопросы конкурентоспособности и 
повышения эффективности работы морских портов, в т. ч. с использованием цифровых технологий, 
повышения уровня их инновационности являются особенно актуальными. Каково же значение их 
применения в исследуемой области, обусловлено ли оно внедрением «умных» сетевых систем или 
возможностью организации труда на новой основе?   

Целью исследования является необходимость выявления преимущества и недостатков 
использования цифровых технологий в системе управления логистической деятельностью морских 
портов на примере Приморского края. 

Задачи: провести наукометрический анализ научных статей, изучающих предметную область; 
проанализировать основные подходы к определению «цифровые технологии в логистике»; выявить 
достоинства применения цифровых технологий в логистике; определить их значение для развития 
логистической деятельности в морских портах.  

Методология исследования основана на комплексном подходе, включающем анализ научной и 
нормативной литературы, изучение международной практики. Используются методы сравнительного и 
системного анализа, позволяющие исследовать логистическую деятельность морских портов региона.  

Результаты. В работе оценены результаты теоретической дискуссии при исследовании понятия 
«цифровые технологии» в логистической деятельности. Представлены результаты исследования 
системы управления логистикой морских портов с использованием цифровых технологий на примере 
Приморского края в период 2020–2021 гг.  

Выводы. Основные результаты исследования в области цифровизации логистических систем 
транспортных и грузовых потоков могут внести определенный вклад в развитие теоретических знаний 
в данной области, а также помочь менеджерам морских портов в модернизации логистической 
деятельности.  
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Abstract 

Relevance. The article examines the impact of digitalization on the logistics activities of seaports. Optimization 
of the working operations of seaports is inextricably linked with the efficient movement and processing of a large 
amount of information between all participants in the logistics chain. The use of electronic document management, 
"digital twins", digital information platforms are considered in this article as one of the elements of modernization of 
logistics of seaports. In the Russian Federation, the issues of competitiveness and improving the efficiency of 
seaports, including using digital technologies, increasing the level of their innovation are particularly relevant. What is 
the significance of their application in the field under study, is it due to the introduction of "smart" network systems or 
the possibility of organizing work on a new basis? 

The purpose of the study is the need to identify the advantages of using digital technologies in the 
management system of logistics activities of seaports on the example of the Primorsky Territory. 

Objectives: to conduct a scientometric analysis of scientific articles studying the subject area; to analyze the 
main approaches to the definition of "digital technologies in logistics"; to identify the advantages of using digital 
technologies in logistics; to determine their significance for the development of logistics activities in seaports. 

Methodology. The research methodology is based on an integrated approach, including the analysis of 
scientific and normative literature, the study of international practice. The methods of comparative and system 
analysis are used to investigate the logistics activities of the seaports of the region. 

Results. The paper evaluates the results of a theoretical discussion in the study of the concept of digital 
technologies in logistics activities. The results of the study of the logistics management system of seaports using 
digital technologies on the example of the Primorsky Territory in the period 2020-2021 are presented. 

Conclusions. The main results of the research in the field of digitalization of logistics systems of transport and 
cargo flows can make a certain contribution to the development of theoretical knowledge in this field. And also to help 
the managers of seaports in the modernization of logistics activities. 
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Введение 

Теория управления цепочками по-
ставок, изучающая процессы создания и 
преобразования ресурсов в логистиче-

ских и торговых предприятиях, нацелена 
на снижение издержек. Цифровые техно-
логии могут иметь особое значение в мо-
дернизации логистических систем в 
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транспортных потоках цепочек поставок. 
Каково же значение применения цифро-
вых технологий в логистической дея-
тельности морских портов – сетевые си-
стемы или возможности «новой» органи-
зации труда? 

Актуальность исследования эффек-
тивности логистической деятельности 
морских портов Приморского края про-
диктована среднесрочной перспективой 
развития цифровой экономики Россий-
ской Федерации до 2024 г. в рамках 
национальной программы «Цифровая 
экономика Российской Федерации» [1] и 
Постановлением Администрации При-
морского края от 27 декабря 2019 г. 
№ 919-па «Об утверждении государствен-
ной программы Приморского края «Разви-
тие транспортного комплекса Приморского 
края на 2020–2027 годы» [2], определяю-
щими цифровизацию логистики транс-
портных потоков как основной фактор со-
вершенствования процессов организации и 
управления транспортно-экспедиционной 
деятельности региона. 

Порты Приморского края с точки 
зрения логистики являются составными 
элементами международных транспорт-
ных узлов, функционирование которых 
способствует развитию региональной 
экономики. Один лишь порт Владивосток 
занимает 11 место по объему перевалки 
грузов среди всех портов РФ, его доля по 
итогам 5 месяцев 2018 г. составляет 
2,49% [3]. В условиях конкуренции со-
вершенствование системы управления 
морской логистикой Приморья становит-
ся острым вопросом стратегического раз-
вития края. Развернувшиеся в мире еди-
ные информационные и коммуникацион-
ные пространства, воплощенные между-
народными транспортными коридорами, 
определяют интеграционные процессы в 
транспорте. Данные процессы должны 
быть эффективно управляемы. Внедрение 
цифровых технологий позволит автомати-
зировать технологические операции; удоб-
но и быстро представлять информацию че-
рез Интернет по требованию контролиру-

ющих органов; сокращать время обработки 
судов и грузов; улучшать взаимодействие 
порта внутри собственных подразделений 
и с внешними контрагентами; ускорять ве-
дение учета, статистики порта и принимать 
управленческие решения. 

Исследование заключалось в опреде-
лении понятия «цифровые технологии в 
логистике», определении роли цифровых 
технологий в транспортных и грузовых 
потоках морских портов и выявлении 
значения внедрения цифровых техноло-
гий в систему управления логистической 
деятельностью на примере морских пор-
тов Приморского края. Теоретической 
основой исследования послужили работы 
отечественных и зарубежных ученых, по-
священные концепции управления це-
почками поставок и изучению цифровых 
технологий в логистической деятельно-
сти предприятий. 

Материалы и методы 

Методология исследования основана 
на комплексном подходе, включающем 
анализ научной и нормативной литерату-
ры, изучение международной практики в 
исследовании внедрения цифровых тех-
нологий в логистическую деятельность. 
Использовались методы сравнительного 
и системного анализа, позволяющие ис-
следовать логистическую деятельность 
морских портов региона.  

Был проведен обзор научных публи-
каций периода 2016–2020 гг. по опреде-
лению понятия «цифровые технологии в 
логистике» в профильных журналах по 
транспортному делу и логистике. Для 
этого было решено обратиться к наиболее 
авторитетным базам журналов и статей в 
области цифровизации Scopus, Web of 
Science, издательской корпорации 
Elsevier на портале ScienceDirect и 
eLibrary.ru. Поиск статей в журналах по 
базе ScienceDirect производился путем 
введения в поисковую строку запроса 
словосочетаний digital technologies и 
digital technologies in logistics.  Были рас-
смотрены и работы отечественных уче-
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ных в анализируемый период. Изучаемая 
тема наиболее обсуждаема в таких жур-
налах, как: Maritime Supply Chains, 
Transport Policy, Transportation Research 
Procedia, «Транспортное дело России», 
«Логистика», «Автоматика на транспор-
те», «Экономика и предприниматель-

ство», «Вестник Астраханского техниче-
ского университета. Серия: Морская 
наука и технологии». Анализ публикаций 
выявил тенденцию растущего интереса к 
теме цифровых технологий в логистике 
морского транспорта, что отражено гра-
фиками (рис. 1, 2). 

 

 
Рис. 1. Количество анализируемых публикаций базы eLibrary 

 

Рис. 2. Количество анализируемых публикаций базы ScienceDirect 

Следует заметить: цифровые техно-
логии в логистике морского транспорта 
рассматриваются учеными как неотъем-
лемый элемент модернизации логистики, 
с помощью которого можно добиться по-
вышения качества портовых услуг, согла-
сованности работы внутрипортовых под-
разделений, эффективности во взаимо-
действии порта с другими видами транс-
порта и с контрагентами [4; 5]. Наблюда-
ется повышенный интерес научного со-
общества в период 2016–2020 гг. к теме 
динамично развивающихся цифровых 
технологий, можно предположить при-
рост работ по данной теме и в последую-
щие периоды. 

Результаты и их обсуждение 

Применение цифровых технологий в 
транспорте – это безусловный тренд 
научных исследований в области оптими-
зации системы управления морского 
транспорта. В работах российских уче-

ных: Н. В. Богатых, Г. М. Грошева,  
Н. В. Климова, А. В. Сугоровского,  
А. Д. Манакова, П. Е. Булавского – изу-
чаются автоматизированные информаци-
онные системы; авторы К. О. Анисимов, 
А. Б. Володин, Ю. В. Куприяновская рас-
сматривают цифровые двойники «берег-
судно»; В. П. Куприяновский, Д. Е. На-
миот, А. В. Долбнев, С. А. Синягов ис-
следуют IoT и блокчейн; С. Гнездилов, 
Г. Т. Пономарева, А. Р. Рафикова анали-
зируют беспилотники и роботы. Интере-
сует вопрос о перспективах внедрения 
цифровизации в логистику морского 
транспорта. Обзор иностранного опыта 
внедрения цифровых технологий опира-
ется на опыт компаний IBM, Maersk, пор-
та Гамбург, которые изучали российские 
авторы: Э. И. Башарова, М. П. Веселова, 
И. Ю. Татаева, М. А. Яковлева.  

Как российские, так и зарубежные 
ученые подчеркивают, что внедрение 
цифровых технологий требует прозрач-
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ности систем управления морским пор-
том, а значит, деятельность функцио-
нальных блоков современного порта мо-
жет быть оптимизирована с помощью 
комплексного подхода к построению мо-
дели архитектуры портовой логистики 
[6]. Особое внимание уделяется модерни-
зации портов. Это связано с тем, что 
именно его эксплуатационные характери-
стики определяют качество перевозок. 

Важной научной повесткой ученые 
выделяют информационную скоордини-
рованность внутри порта во взаимодей-
ствии с судами, с стейкхолдерами 
(например, таможней). Авторы отмечают, 
что координация должна осуществляться 
не только на уровне планирования, но и 
на операционном уровне. Причем инте-
грация должна затрагивать не только 
конкретный отдельный порт, терминалы, 
пользователей портовой инфраструктуры, 
но и выходить далеко за пределы гло-
бальной цепочки поставок [7]. 

Остро стоит вопрос координации раз-
личных функциональных подразделений 
морского порта между собой, в т. ч. коор-
динации документооборота, который на се-
годняшний день в большинстве кейсов яв-
ляется фрагментированным. Все это отра-
жается на качестве обмена информацией, 
вызывает задержки во времени, что может 
привести к снижению эффективности логи-
стической деятельности морского порта [8]. 

Возможности современной логисти-
ки позволят оценить преимущества веде-
ния бизнеса и многоуровневой клиент-
ской поддержки в цифровом формате 
практически всем участникам рынка 
транспортных и грузовых потоков. 

Подходы к определению цифровых 
технологий в логистике 

В таблице 1 представлены определе-
ния «цифровые технологии». Результаты 
поиска подходов к данному определению 
показывают отсутствие единого понятия 
цифровых технологий. 

   

Таблица 1. Подходы к определению «цифровые технологии» 

Источник Определение 

[9] Это набор процедур и исследований, необходимых для создания научных достижений, 
выражаемых в электронном виде 

[10] 
Использование компьютеризированных или цифровых устройств, или систем и оцифро-
ванных данных, которые предназначены для снижения затрат, повышения производи-
тельности бизнеса и преобразования методов осуществления деятельности компании 

[11] 
Технологии, которые используют компьютеры и/или другую современную технику 
для записи кодовых импульсов и сигналов в определенной последовательности и с 
определенной частотой 

[12] Тип передачи информации, который включает в себя разбиение сообщения или формы 
связи между двумя машинами на двоичный код 

[13] Электронные инструменты, системы, устройства и ресурсы, которые генерируют, хра-
нят или обрабатывают данные 

 

Как правило, в определениях «циф-
ровые технологии» отсутствует контекст, 
в рамках которого сформировано данное 
понятие. В общем виде цифровые техно-
логии – это набор методов, инструмен-
тов, систем и устройств для записи, обра-
ботки, передачи и управления данными с 
целью повышения производительности и 
автоматизации различных технологиче-
ских процессов. Основные свойства циф-
ровых технологий – это представление 

сигналов с помощью дискретных полос 
аналоговых уровней, разбиение инфор-
мации на двоичный код, запись инфор-
мации в определенной последовательно-
сти и с определенной частотой. 

Ключевыми направлениями цифро-
визации в торговых компаниях являются 
производство, логистика и продажи. В 
таблице 2 представлены определения 
цифровых технологий в логистике.  
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Таблица 2. Подходы к определению «цифровые технологии в логистике» 
Источник Определение 

[14] 

Логистическая информационная система – интерактивная структура, включающая 
персонал, оборудование и процедуры (технологии), которые объединены информаци-
онным потоком, используемым логистическим менеджментом для планирования, ре-
гулирования, контроля и анализа функционирования логистической системы.  

[15] 
Оцифрованные архивы информации, а также системы сбора, обработки и хранения 
данных, управления перевозками, оказания различных услуг и др. 

[16] Взаимосвязанные технологии по сбору, хранению, обработке, передаче данных в ин-
формационных системах, а также статистические данные 

[17] 
Комплексные решения для автоматизации всего жизненного цикла производства, ана-
лиза грузопотоков, контроля и учета, поддерживающие работу транспортно-
логистической компании 

[18] 

Поиск, хранение и способ передачи информации, а также цифровые технологии, обес-
печивающие выявление и прогнозирование потребностей, оптимизации маршрутов, 
направлений материальных и информационных потоков, в т. ч. сокращение времени 
существования в цепях поставок 

 
При анализе определений, содержа-

щихся в таблице 2, выявлено: 
– цифровые технологии в логистике 

рассматриваются как система взаимосвя-
занных технологий по сбору, обработке, 
хранению данных, включающая в себя 
объединенные информационным потоком 
персонал, оборудование и процедуры 
(технологии); 

– данная взаимосвязанная система 
предполагает, что различные функцио-
нальные подразделения компании, а так-
же внешние контрагенты используют 
аналогичные цифровые продукты, спо-
собные синхронизировать и конвертиро-
вать информацию при обмене; 

– комбинации ресурсов в системе 
предназначены для работы логистическо-
го менеджмента (планирования, регули-
рования, контроля логистической дея-
тельности). 

Исследование определений цифро-
вых технологий в логистике позволило 
сформулировать понятие, сочетающее в 
себе представленные различными авто-
рами характерные черты: цифровые тех-
нологии в логистике – это взаимосвязан-
ный комплекс автоматизированных ре-
шений, содержащий в себе оцифрован-
ные данные, а также процесс их сбора, 
хранения, обработки, передачи в целях 

оптимизации планирования, регулирова-
ния и контроля за логистической дея-
тельностью. 

На сегодняшний день интерес к теме 
цифровых технологий в логистике возрас-
тает, ученые продолжают исследовать 
сущность и значение цифровых техноло-
гий для оптимизации логистической дея-
тельности. В рамках данного исследова-
ния основное внимание уделено использо-
ванию цифровизации в логистике морских 
портов. Почему же цифровые технологии 
так важны для модернизации логистиче-
ской деятельности морских портов? 

В экономике под логистикой пони-
мается научная и практическая деятель-
ность, связанная с организацией, управ-
лением и оптимизацией движения мате-
риальных (сырья, товаров, полуфабрика-
тов) и сопутствующих (информационного 
и финансового) потоков от источника сы-
рья до конечного потребителя. Система 
управления морской логистикой – это 
часть цепочки поставок, которая с помо-
щью комбинации программных инстру-
ментов реализует и контролирует эффек-
тивное движение, хранение грузов и со-
ответствующей информации от точки от-
правления до точки доставки, обеспечи-
вая требования клиентов [19]. Наметив-
шийся глобальный тренд на цифровую 
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экономику подразумевает необходимость 
для предприятий морского транспорта 
преобразовывать систему управления и 
стратегию развития таким образом, что-
бы уметь адаптироваться под цифровые 
запросы потребителей услуг этих пред-
приятий, реализовывать свою деятель-
ность точно в срок, тем самым укрепляя 
свои конкурентные позиции не только на 
региональном, но и на международном 
рынке морских транспортных услуг. 

Существуют цифровые решения, ко-
торые применимы в системе управления 
логистической деятельностью морских 
портов и которые будут способствовать 
повышению ее эффективности [20]: 

– CRM-система (Customer Relationship 
Management) – автоматизированная систе-
ма сбора и хранения информации о клиен-
тах, существующая с целью анализа этой 
информации и дальнейшей разработки 
стратегии взаимодействия с клиентами, 
формирования управленческих решений; 

– ERP-система (Enterprise Resource 
Planning) – система, основной задачей ко-
торой является учет, планирование и кон-
троль расходов организации на выполне-
ние заказов клиентов. Указанные выше 
задачи касаются всех бизнес-процессов 
организации. Примеры готовых решений 
системы ERP: «1С», «Галактика», «Па-
рус», Oracle, SAP, Microsoft и др. 

Автоматизированные системы в сво-
ей работе используют электронный до-
кументооборот. Это система управления 
различными видами документов на пред-
приятии с использованием компьютер-
ных программ и электронных систем 
хранения данных, включающая в себя 
комплекс документов, рабочий процесс, 
хранилища документов, информационно-
поисковые системы и процессы, исполь-
зуемые для отслеживания, хранения и 
контроля документов [21].  

Технология «цифровой близнец» 
(digital twin) рассматривается как цифро-
вая модель, имитирующая объект в ре-
альной жизни, предназначенная для 
представления физического объекта. Это 

набор математических формул, описыва-
ющих сам объект и протекающие в нем 
процессы. 

Цифровые платформы являются раз-
новидностью многосторонних платформ 
и представляют собой гибридные струк-
туры, ориентированные на создание цен-
ности путем обеспечения прямого взаи-
модействия и осуществления трансакций 
между несколькими группами сторонних 
пользователей. 

Цифровые технологии в отраслях эко-
номики России 

Анализ научной литературы опреде-
лил, что наблюдается невысокий спрос на 
цифровые технологии в России, по срав-
нению с другими странами, что связано с 
ограниченным инвестированием в дан-
ную сферу со стороны государства, не-
равным доступом к технологиям в регио-
нах Российской Федерации, несовершен-
ной системой цифровой безопасности и 
защиты. 

В странах Евросоюза определяется 
уровень цифровизации экономики и рас-
считывается сводный индекс цифровой 
экономики и общества, включающий 6 
основных показателей, среди которых 
показатель «интеграция цифровых техно-
логий в бизнесе» [22]. Внедряя цифровые 
технологии в производство, предприятия 
получают доступ к новым рынкам, уве-
личивается база клиентов и деловых 
партнеров, появляется потенциал для ро-
ста и развития компании, повышается ее 
эффективность. Следует привести в при-
мер такую компанию, как KFC, зародив-
шуюся еще в 1952 г. Применяя цифровые 
технологии, компания увеличила сеть ре-
сторанов до 21000 более чем в 130 стра-
нах мира. В 2018 г. прирост продаж в 
России увеличился на 20%, открылось 
140 новых точек заведения [23]. Про-
мышленные предприятия используют ро-
бототехнику, «Интернет вещей», «Мо-
бильное ТО» и др. В сфере торговли ак-
тивно применяются технологии Big Data, 
CRM-система. 
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Надо отметить большое значение 
внедрения цифровизации в налоговой и 
банковской системах, страховании. Нача-
ли появляться сайты, связывающие не-
сколько участников экономических от-
ношений и позволяющие производить 
оплату через банк, необходимый клиенту. 
Одним из путей решения проблемы необ-
ходимости цифровизации налоговой си-
стемы Российской Федерации стало 
внедрение в 2016 г. ФНС РФ системы 
налогового мониторинга – дистанционно-
го налогового контроля. Результатами со-
трудничества между компаниями и нало-
говыми органами стали минимизация 
налоговых рисков и повышение уровня 
определенности у налогоплательщиков в 
отношении совершенных и планируемых 
операций. 

Программные роботы могут оказы-
вать поддержку в различных функциях, 
таких как транзакции, кадровые услуги, 
ИТ, финансы и бухгалтерский учет, до-
кументооборот. Наибольший интерес к 
данной технологии проявили компании 
банковского сектора; транспортно-
логистические компании уже используют 
роботизацию бизнес-процессов в тесто-
вом режиме или для стимулирования сво-
его бизнеса. 

Механизм страхования – один из 
наиболее эффективных способов защиты 
имущественных интересов в жилищной 
сфере в современных социально-
экономических условиях, и внедрение 
комплексной системы страхования в жи-
лищной сфере с применением цифровых 
технологий будет способствовать росту 
благосостояния населения, повышению 
социальной и экономической стабильно-
сти в стране.  

Отмечается появление целого ряда 
тенденций на рынке труда в результате 
развития цифровых технологий, такие 
как: сокращение потребности в «живом 
труде», изменение принципов разделения 
и кооперации труда, рост мобильности 
работников и др. [24].  

При этом исследователь А. З. Бары-
бина, проводя анализ готовности россий-
ских отраслей к цифровой трансформа-
ции, отметила низкое использование 
цифровых технологий в таких отраслях, 
как железнодорожные перевозки, здраво-
охранение, искусство (музеи и галереи), и 
среднее – в розничной торговле [25]. Ав-
тор изучил болевые точки в данных от-
раслях и считает, что цифровизация реша-
ет многие проблемы в логистической дея-
тельности отраслей. Своими исследовани-
ями она доказывает, что «хотя российские 
грузовые и пассажирские перевозчики уже 
присутствуют в интернет-пространстве, 
но возможности покупки пассажирских 
услуг и особенно грузоперевозок через 
веб-сайт и мобильные приложения пока 
ограниченны». Сложностями в розничной 
торговле исследователь отмечает возрас-
тающую фрагментированность покупате-
лей, связанную с ускорением темпа жизни 
и подчеркивает: «поддержание широкого 
ассортимента требует создания достаточ-
но сложной системы логистики от по-
ставщика до торговой точки…, и цифро-
вые технологии являются решением для 
многих проблем». 

Но не стоит скрывать и пессими-
стичное отношение российских и зару-
бежных ученых к цифровизации, указы-
вая на отрицательные стороны этого гло-
бального процесса. Освобождая человека 
от тяжелого труда, машина вместе с тем 
лишает его работы, так как возникает 
риск сокращения рабочих мест и увели-
чение неравенства на рынке труда, а так-
же риски потери данных, потери бизнеса 
и нарушения его безопасности, а след-
ствие – необходимости его модерниза-
ции. 

Цифровые технологии в системе 
управления логистической деятельно-
стью морских портов Приморского 
края 

Цифровизация морских портов осу-
ществляется в целях улучшения безопас-
ности мореплавания в соответствии с ме-
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роприятиями плана, утвержденного Мин-
трансом России два года назад. В феврале 
2021 г. Евразийский межправительствен-
ный совет утвердил концепцию развития 
электронного документооборота в мор-
ских портах государств-членов ЕАЭС, а 
также план мероприятий по развитию 
электронного документооборота (ЭДО) 
на 2021–2022 гг. [26].  

Руководитель Федерального агентст-
ва морского и речного транспорта Алек-
сандр Пошивай отметил, что морские 
порты Российской Федерации с 2020 г. 
перешли на единую цифровую платфор-
му формирования и использования су-
точного графика расстановки и движения 
судов (СГРиДС) посредством информа-
ционной системы Portcall. Осуществля-
лось поэтапное внедрение цифровой 
платформы, позволяющей капитанам 
морских портов проводить все действия с 
судами в единой электронной форме су-
точного графика в промышленную экс-
плуатацию [27]. По словам директора 
Информационного центра государствен-
ного портового контроля – филиала 
ФГБУ «АМП Приморского края и Во-
сточной Арктики» Владимира Кузьмина, 
нововведение позволяет формировать 
СГРиДС в единой форме во всех морских 
портах Российской Федерации в целях 
унификации и качественного исполнения 
службами капитанов морских портов 
функций госпортконтроля. Кроме того, 
данные изменения способствуют повы-
шению эффективности работы служб ка-
питанов морских портов в дистанцион-
ном формате, что является немаловаж-
ным обстоятельством в современной эпи-
демиологической ситуации в мире [27]. 
Внедрения СГРиДС оказывает суще-
ственное снижение влияния человеческо-
го фактора на управление судовым тра-
фиком в отечественных портах.        

Важность внедрения цифровых тех-
нологий в управлении логистической де-
ятельностью портов Приморского края 
обозначена в Стратегии социально-
экономического развития Приморского 

края до 2030 г. [28]. На морской транс-
порт Приморья приходится около 17% 
всего объема перевозок на Дальнем Во-
стоке. Морские порты региона являются 
конечными пунктами Транссибирской 
железной дороги и федеральной автомо-
бильной дороги Хабаровск-Владивосток. 
Через порты Приморья и Транссиб дей-
ствует контейнерный мост: АТР – страны 
Западной Европы. Транзит через Россию 
занимает 11-12 суток. Различные грузы и 
пассажиры перевозятся между отдельны-
ми портами и порт-пунктами Приморско-
го края, в другие порты России, прежде 
всего на Тихоокеанском побережье, а 
также во многие страны мира. Транс-
портный комплекс Приморского края 
имеет четыре морских транспортных уз-
ла: Владивостокский; Восточно-Наход-
кинский; Хасанский (Южный); Север-
ный.  

За прошедший период, как отметила 
пресс-служба администрации Приморья, 
в 2018 г. было увеличение грузооборота 
морских портов.  Морской порт в бухте 
Троицы нарастил объем перевалки гене-
ральных грузов на 76%, до 352 тыс. тонн. 
ВМТП обработал 1 тыс. 989 судов, что на 
22,5% больше, чем в 2017 г. Объем пере-
валки генеральных грузов здесь увели-
чился на 64%, до 4,9 млн тонн, обработка 
транспортных средств – на 63%, до 
60 тыс. единиц. Крупнейший в России 
специализированный терминал с высоко-
технологичной перевалкой угля АО «Во-
сточный порт» по итогам работы в 2018 г. 
перевыполнил план, перевалив 24,2 млн 
тонн угольной продукции [29].  

Из Восточного порта в 2018 г. уголь 
отправлялся в Южную Корею, Японию, 
Тайвань, Китай, Малайзию, Индию, Па-
кистан, Таиланд, Вьетнам и Сингапур. 
Лидером по объему импорта является 
Южная Корея, на долю которой при-
шлось 32% [29].  

Динамика грузооборота портов 
Дальневосточного бассейна, в т. ч. ос-
новных портов Приморского края в пери-
од 2016–2020 гг., отражена ниже (рис. 3). 
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Рис. 3. Динамика грузооборота портов Дальневосточного бассейна  
в период 2016–2020 гг., млн тонн [30; 31] 

Стоит обратить внимание на значе-
ние максимальной пропускной способно-
сти (последний столбик каждой группы 
показателей) – большая часть портов ре-
гиона не достигала данного значения в 
рассматриваемый период. Исследование 
отмечает, что основными проблемами 
для эффективности деятельности мор-
ских портов Приморского края являются 
использование устаревшего оборудова-
ния и высокие логистические издержки.  

Для развития морских портов При-
морского края применяются различные 
цифровые технологии: ЭДО, цифровые 
близнецы, 3D-печать запасных частей, 
дроны, цифровые платформы и др. 

ЭДО содействует созданию унифи-
цированного электронного вида докумен-
тации, но имеет как преимущества, так и 
недостатки в применении, определенные 
авторами и представленные ниже (рис. 4).  

Функционал системы ЭДО в морских 
портах региона включает в себя загрузку 
документов с возможностью их редакти-
рования, формирование иерархии прав 
пользователей, возможность работать од-
новременно над одним и тем же докумен-
том, обеспечение бесперебойного потока 
документов и построение внутренних 
связей между подразделениями, создание 
архива документов, защищенного от пор-
чи и потерь. Ощутимая стоимость систе-
мы ЭДО компенсируется выгодами, ко-

торые получает компания взамен – вре-
менные затраты на обработку документов 
сокращаются до 75%, производитель-
ность труда в силу четкого распределения 
взаимосвязей повышается на 25%, мини-
мизируются затраты на закупку бумаги, 
оргтехники, содержание архивных поме-
щений, снижается риск утраты докумен-
тов, а корпоративная культура переходит 
на новый уровень. В системе управления 
логистической деятельностью морских 
портов Приморского края ЭДО помогает 
оперативно обмениваться документацией 
между подразделениями и с контрагента-
ми и принимать управленческие решения. 

Одна из крупнейших транспортно-
логистических компаний в России в сфе-
ре портового, железнодорожного и инте-
грированного логистического бизнеса 
FESCO (Дальневосточное морское паро-
ходство) имеет в своем составе Сервис-
ный центр FESCO, который функциони-
рует во Владивостоке с 2018 г. Он обслу-
живает 25 компаний в 9 городах, оборот 
составляет свыше 45 млрд руб., осу-
ществляет 64 различных видов сервиса.  

В 2020 г. АО «Владивостокский мор-
ской торговый порт» (ВМТП) объявило 
открытый сбор заявок на право заключения 
договора на выполнение работ «Создание 
системы «Цифровой двойник порта». Мак-
симальная цена контракта составляла 
11,9 млн руб. Цифровые двойники позво-
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126 
ляют выбирать наиболее оптимальные ре-
жимы работы в логистической деятельно-

сти, ставить виртуальные эксперименты и 
найти узкие проблемные места. 

 
Повышение скорости получения и 
обработки заказов, транспортировки 
грузов, управления мощностями и 
парком транспорта морского порта 

П
реимущ

ества 

 
Н

ед
ос

та
тк

и 

Внушительные затраты на приобре-
тение цифровых инструментов и их 
дальнейшее обслуживание 

  
Сокращение количества ошибок че-
ловеческого характера за счет мини-
мизации бумажного оформления за-
явок и сделок 

Затраты на переобучение кадров, 
постоянное повышение их квалифи-
кации 

  
Более предсказуемая динамика спро-
са за счет высокой скорости реакции 
на заявки заказчиков 

Сокращение рабочих мест (соци-
альный «минус») 

  
Ведение более точного учета и внут-
рипортовой статистики 

Риск кибератак, утечки конфиден-
циальной информации 

  
Точное планирование, основанное на 
реальных данных деятельности, 
быстрое принятие управленческих 
решений 

 Потери времени в результате техни-
ческих сбоев оборудования 

   
Возможности для сбора и анализа 
различных данных, оценки альтер-
натив 

  

   
Рост инвестиционной привлекатель-
ности предприятия, а также привле-
кательности для высококвалифици-
рованных кадров 

  

   
Повышение финансовой прозрачно-
сти 

  

   
Оперативная отчетность перед бюд-
жетом, передача данных для регио-
нальных и государственных органов 
статистики 

  

Рис. 4. Преимущества и недостатки использования цифровых технологий в логистике  
морских портов Приморского края 

В 2020 г. в ВМТП была успешно 
внедрена информационная система кон-
тейнерного терминала (ИСКТ 2.0), кото-
рой пользуются тальманы для учета гру-

зов, докеры – для получения заданий, во-
дители тягачей – для перемещения кон-
тейнеров. В 2021 г. разрабатывается 
функционал для работы на универсаль-
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ном терминале, что позволит учитывать 
генеральные грузы: металлические чушки 
и слябы, средства транспорта и спецтех-
нику, пшеницу, зерно и др. Открытие 
оснащенной современным оборудовани-
ем единой диспетчерской совместно 
с ДВЖД – важный шаг к цифровизации 
работы порта. 

В логистике морских портов региона 
используются информационные цифро-
вые платформы, которые применяются 
для планирования перевозочного процес-
са, организации взаимодействия различ-
ных видов транспорта на базе транспорт-
ных узлов, обработки грузов на складах.  
Формируется роботизация процессов, ко-
торая окажет влияние на экспедирование 
грузов и управление цепочками поставок. 

Применение цифровых технологий в 
системе управления логистической дея-
тельностью морских портов Приморского 
края позволяет связать необходимые для 
управления «информационные атрибуты» 
с субъектами, ресурсами и операциями и 
обеспечить для них автоматический обмен 
в режиме реального времени, что значи-
тельно сократит издержки в логистике. 

Однако исследование показывает, 
что информационные системы некоторых 
портов Приморского края не подходят 
для использования новых цифровых тех-
нологий, что связано с использованием 
устаревших систем радиосвязи, неспо-
собных обеспечить работу современных 
приложений с большим объемом переда-
чи данных. Системы управления верфью, 
рассчитанные на использование устарев-
ших технологий связи, с трудом подда-
ются интеграции с новой таможенной си-
стемой (ACE) и другими современными 
системами, не хватает докеров, погрузоч-
но-разгрузочной техники и сотрудников, 
которые бы работали на данной системе. 
Обсуждение 

В настоящее время существует необ-
ходимость в совершенствовании логи-
стики морских портов. Цифровизация 
способствует ускорению реализации ло-

гистических процессов, улучшению их 
управляемости, устранению потерь и 
снижению затрат. Применение цифровых 
технологий обеспечивает: повышение 
скорости получения заказов и их обра-
ботки, транспортировки грузов, управле-
ния мощностями и парком транспорта 
морского порта; минимизацию бумажно-
го оформления заявок и сделок, сокраще-
ние количества ошибок человеческого 
характера и уменьшение объема затрат; 
увеличение скорости реакций на заявки 
заказчиков, что сделает динамику спроса 
более предсказуемой и прозрачной и из-
бавит предприятие морского транспорта 
от необходимости содержания «страху-
ющих» мощностей; ведение более точно-
го учета и внутрипортовой статистики, а 
значит, планирование и оценка альтерна-
тив будут обеспечивать эффективное 
принятие управленческих решений; по-
вышение финансовой прозрачности дея-
тельности морского порта, что дополнит 
степень его инвестиционной привлека-
тельности. 

Анализ научных трудов, статистиче-
ской и справочной информации обозна-
чил наличие проблем портов Приморско-
го края [32]: 

– невозможность дальнейшего стро-
ительства и реконструкции портовой и 
припортовой инфраструктуры ввиду рас-
положения портов в границах города 
Владивостока и Находки; 

– зависимость от сторонних звеньев 
транспортно-логистической цепи (напри-
мер, железнодорожных перевозчиков); 

– сложное управление производст-
венным процессом по причине того, что 
порты не являются единым предприяти-
ем, а различные работы в порту выпол-
няют самостоятельные стивидорные и 
прочие компании; 

– внушительные размеры портовых 
сборов и устаревшее оборудование; 

– экологические проблемы (угольная 
пыль, разлив нефти). 

Использование устаревшего оборудо-
вания и высокие логистические издерж-
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ки – одни из немногих проблем в развитии 
логистической сферы Приморья.  

Выявлены наиболее острые вопросы 
в логистической деятельности региона:  

– сравнительно малая доля внедре-
ния принципа «единого окна», позволя-
ющая сторонам, участвующим в торго-
вых и транспортных операциях, пред-
ставлять стандартизированную информа-
цию и документы с использованием еди-
ного пропускного канала; 

– отсутствие единой системы управ-
ления мощностями в зависимости от 
«специализации» порта (пассажирские 
перевозки, перевалка угля и др.); 

– нехватка квалифицированных кад-
ров, способных работать с цифровыми 
инструментами, либо сложности пере-
обучения существующих; 

– недостаточно оперативная коорди-
нация между собственными подразделе-
ниями порта [33]. 

В условиях современных вызовов 
рынку транспортных и грузовых потоков 
важное значение в логистической дея-
тельности имеют цифровые технологии. 
Это связано с автоматизацией операци-
онной деятельности; с информационным, 
концептуальным и компьютерным моде-
лированием цепей поставок и технологии 
виртуализации транспортных ресурсов. 
Существует необходимость активного 
применения в морских портах ЭДО, так 
как товарно-транспортные документы – 
это максимально задействованное в опе-
рационной деятельности ядро интегриро-
ванной информационной системы [34], 
разработка и внедрения комплексов си-
стем имитационного моделирования от-
дельных производств. Цифровой двойник 
решит множество операционных задач: 
даст лоцману подсказки при швартовке, 
передав данные с метеостанции и дально-
меров, выберет причал, исходя из запроса 
и характеристик. С появлением продвину-
той статистики станет видно все – от 
скрытых проблем до недооцененных спе-
циалистов. Данная технология позволит 
избежать ситуации, когда регулятор 

«накладывает вето на возврат НДС в раз-
мере 20% от стоимости проекта в резуль-
тате сомнений в операции на одном из 
уровней цепочки кооперации» [35]. 

Применение цифровых технологий в 
системе управления логистической дея-
тельностью морских портов будет содей-
ствовать: оптимизации времени и издер-
жек на рабочих операциях [4; 20]; разви-
тию внутрипортовых логистических свя-
зей и связей со стейкхолдерами [5; 8; 21]; 
организации эффективного взаимодей-
ствия порта с другими видами транспорта 
[4; 5]; ускорению ведения учета операций 
и ведению портовой статистики [8]. 

Для повышения эффективности ло-
гистического сервиса российскому рынку 
морских транспортных услуг необходи-
мы:  цифровизация транспортных узлов, 
транспортных коридоров; организация 
принципа «единого окна» при импортно-
экспортных операциях; совершенствова-
ние соответствующего законодательства; 
создание масштабных проектов по мо-
дернизации транспортной инфраструкту-
ры и привлечение инвесторов к этим про-
ектам [36]. 

Выводы 

Современный логистический сектор в 
настоящее время отстает в плане цифро-
визации от телекоммуникационного, ме-
диа и банковского, розничного секторов 
бизнеса, используя много «ручной» рабо-
ты. Применение цифровых технологий 
меняет каналы движения товаров, форма-
ты поставки и процессы управления. Ком-
пании, использующие их, более эффек-
тивны. Однако уровень диджитализации 
российской логистики остается достаточ-
но низким. Наблюдается необходимость в 
оптимизации затрат на погрузочно-
разгрузочные работы и логистические 
операции, которая формируется наряду с 
другими факторами путем нахождения 
успешного компромисса между скоро-
стью, надежностью и стоимостью. 

Для выполнения работы с большими 
данными и использования цифровых тех-
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нологий в логистической деятельности 
морских портов необходимы квалифици-
рованные специалисты, обладающие 
цифровыми коммуникативными навыка-
ми. Следует усилить требования к адап-
тивности и гибкости сотрудников, жела-
ющих и умеющих применять новейшие 
технологии для повышения своего про-
фессионализма.  

Стоящие перед морскими портами 
задачи по модернизации системы управ-
ления требуют создания информацион-
ной инфраструктуры, которая позволит 
мобилизовывать и обрабатывать данные, 
передавать их стейкхолдерам логистиче-
ской деятельности. Унификация и стан-
дартизация документооборота, перевод 
его в электронное пространство смогут в 
значительной степени повлиять на эф-
фективность логистической деятельности 
грузовых и транспортных потоков. Пере-
ход к цифровому производству заставля-
ет по-новому посмотреть на логистику и 
управление цепями поставок как на ин-
струменты управления цепями создания 
ценности и определить фокус изменений, 

который должен произойти в них под 
влиянием перехода на киберпроизвод-
ство. Руководству морских портов необ-
ходимо совершенствовать применение 
современных цифровых технологий, спо-
собных обеспечить более эффективное и 
безопасное перемещение грузов, одно-
временно контролируя издержки. Но сто-
ит и заметить, что интенсивное развитие 
цифровых технологий сократит жизнен-
ный цикл некоторых профессий в логи-
стике морских портов.  

Результаты научного исследования в 
области цифровизации логистических си-
стем транспортных и грузовых потоков 
могут внести определенный вклад в раз-
витие теоретических знаний в данной об-
ласти. Практическая значимость прово-
димых исследований будет заключаться в 
том, что полученные результаты могут 
помочь менеджерам морских портов в 
модернизации логистической деятельно-
сти. Выявление основных факторов влия-
ния на транспортно-логистические аспек-
ты морских портов может стать дальней-
шим научным исследованием.  
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