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Резюме 

Актуальность исследования заключается в необходимости уточнения отношения малого бизнеса к 
цифровой экономике и определении наиболее значимых характеристик, формирующих сложившееся 
отношение. Результаты проведенных ранее экспертных интервью показали, что часть экспертов – 
представителей малого бизнеса – не поддерживают развитие цифровой экономики.   

Цель – уточнение отношения малого бизнеса Курской области к цифровой экономике.  
Задачи: определение отношения малого бизнеса к развитию цифровой экономики; определение 

общих, цифровых и габитуальных характеристик малого бизнеса региона и исследование их влияния на 
отношение к цифровой экономике. 

Методология. Для выполнения поставленных задач применялись следующие методы: анализ 
статистической информации; анкетный опрос малого бизнеса. Определение габитуальной структуры 
малого бизнеса произведено методом сопоставления направленности основной диспозиции респондентов 
и их эффективного капитала. 

Результаты. 26 процентов предпринимателей относятся к процессу цифровизации положительно, 
50 процентов выбрали ответ «скорее положительно, чем отрицательно», у 16 процентов отношение 
скорее отрицательное, чем положительное, 4 процента относятся к цифровой экономике отрицательно. 
Эталонная габитуальная структура малого бизнеса Курского региона показывает, что около 90 
процентов малого бизнеса могут поддерживать развитие цифровой экономики и относиться к процессу 
цифровизации положительно. 

Выводы. Результаты выполненного исследования позволяют утверждать, что общие и цифровые 
характеристики могут оказывать лишь незначительное влияние на отношение малого бизнеса к 
цифровой экономике; основное влияние на отношение малого бизнеса к цифровой экономике оказывают 
габитуальные характеристики. При этом большинство респондентов, высказавших отрицательно 
отношение к процессу цифровизации, являются обладателями габитусов направленности диспозиции 
«сохранение», и их мнение практически изменить невозможно. Однако также существует ряд 
респондентов, чье высказанное мнение может измениться при создании для этого необходимых условий, 
направленных на реализацию габитуальных практик, что может выражаться в реальных мероприятиях, 
касающихся повышения цифровых показателей и информированности о возможностях и поддержке, 
предоставляемых государством для развития цифровой экономики.  
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Abstract 

The relevance of the study lies in the need to clarify the attitude of small businesses to the digital economy and 
to determine the most significant characteristics that this attitude. The results of expert interviews showed that some 
experts - representatives of small businesses - do not support the development of the digital economy. 

The purpose is clarification of the attitude of small business in the Kursk region to the digital economy. 
Objectives: determination of the attitude of small business to the development of the digital economy; 

determination of general, digital and habitual characteristics of small business in the region and study of their impact 
on attitudes towards the digital economy. 

Methodology. To accomplish the assigned tasks, the following methods were used: analysis of statistical 
information; small business questionnaire. The definition of the habitual structure of small business was made by 
comparing the orientation of the main disposition of the respondents and their effective capital. 

Results. 26 percent of entrepreneurs have a positive attitude towards the digitalization process, 50 percent 
chose the answer "rather positively than negatively", 16 percent have a more negative than positive attitude, 4 
percent have a negative attitude to the digital economy. The reference habitual structure of small business in the 
Kursk region shows that about 90 percent of small businesses can support the development of the digital economy 
and have a positive attitude towards the digitalization process. 

Conclusions. The results of the study allow us to assert that general and digital characteristics can have only a 
slight effect on the attitude of small businesses to the digital economy, the main influence on the attitude of small 
businesses to the digital economy is exerted by habitual characteristics. At the same time, the majority of 
respondents who expressed a negative attitude to the digitalization process have a “preservation” disposition 
orientation, and it is practically impossible to change their opinion. However, there are also a number of respondents 
whose expressed opinion may change when creating the necessary conditions for this, aimed at implementing 
habitual practices, which can be expressed in real events related to increasing digital indicators and awareness of the 
opportunities and support provided by the state for the development of the digital economy. 

 
Keywords: small business; digital economy; digital literacy; orientation of dispositions; habitus. 

Conflict of interest: In the presented publication there is no borrowed material without references to the author 
and (or) source of borrowing, there are no results of scientific works performed by the authors of the publication, 
personally and (or) in co-authorship, without relevant links. The author declares no conflict of interest related to the 
publication of this article. 

Funding: The research was carried out with the support of the RFBR grant No. 20-011-00228 "The Russian 
digital economy as a social field". 

For citation:  Podgorny B. B., Oboznaya M. V. The Attitude of Small Business in the Kursk Region to the 
Digital Economy: a Sociological Analysis. Izvestiya Yugo-Zapadnogo gosudarstvennogo universiteta. Seriya: 
Ekonomika. Sotsiologiya. Menedzhment = Proceedings of the Southwest State University. Series: Economics, 
Sociology and Management. 2021; 11(5):  208–219. (In Russ.) https://doi.org/10.21869/2223-1552-2021-11-5-208-219.  

Received 06.08.2021                                            Accepted 02.09.2021                                                 Published 29.10.2021 
*** 



Социально-экономические проблемы современного общества /  
Socio-Economic Problems of Modern Society 

Известия Юго-Западного государственного университета. Серия: Экономика. Социология. Менеджмент /  
Proceedings of the Southwest State University. Series: Economics, Sociology and Managment. 2021; 11(5): 208–219 

210 
 

Введение 

В Указе Президента РФ от 09.05.2017 г. 
№ 203 «О Стратегии развития информа-
ционного общества в Российской Феде-
рации на 2017–2030 годы» дано опреде-
ление цифровой экономики как хозяй-
ственной деятельности, в которой «клю-
чевым фактором производства являются 
данные в цифровом виде, обработка 
больших объемов и использование ре-
зультатов анализа которых по сравнению 
с традиционными формами хозяйствова-
ния позволяют существенно повысить 
эффективность различных видов произ-
водства, технологий, оборудования, хра-
нения, продажи, доставки товаров и 
услуг» [1]. Государственная программа 
«Цифровая экономика Российской Феде-
рации» [2] от 28 июля 2017 г. предпола-
гает развитие взаимодействия поставщи-
ков и потребителей товаров, работ и 
услуг.  

Следовало бы ожидать, что бизнес-
сообщество, в т. ч. малый бизнес Курско-
го региона, окажет с учетом открываю-
щихся перспектив активную поддержку 
цифровой экономике. Однако в процессе 
проведения экспертных интервью с ос-
новными акторами поля цифровой эко-
номики нами определены важные проти-
воречия, касающиеся мнения и поддерж-
ки цифровизации представителями мало-
го бизнеса. Так, половина этой категории 
экспертов высказала отрицательное от-
ношение к процессу цифровизации [3]. С 
учетом того что, согласно Единому ре-
естру субъектов малого и среднего пред-
принимательства, в Курской области ве-
дет деятельность около 9 тысяч юридиче-
ских лиц и более 23 тысяч индивидуаль-
ных предпринимателей [4], отнесенных к 
микропредприятиях, проблема положи-
тельного отношения и поддержки про-
цесса цифровизации со стороны малого 
бизнеса является сверхактуальной.  

Научное сообщество акцентирует 
исследовательский интерес на роли мало-
го бизнеса как участника цифровой эко-
номики, представляя теоретические 

обобщения и результаты прикладных ис-
следований.   

Зарубежные ученые обращают вни-
мание на то, что устойчивое развитие 
любой страны вряд ли возможно без 
жизнеспособного малого бизнеса. Ведь 
малый бизнес способствует насыщению 
рынка услугами и товарами,  преодоле-
нию отраслевых и территориальных мо-
нополий, повышению уровня конкурен-
ции [5].  Более того, малый бизнес, явля-
ясь важным сектором экономики, все 
больше использует информационные 
технологии для увеличения производи-
тельности и достижения конкурентных 
преимуществ [6].  

Ученые отмечают, что цифровые 
технологии существенно снижают мно-
гие виды затрат [7], а эмпирическое ис-
следование, проведенное в 10 странах 
ОЭСР в четырех отраслях, в которых 
МСП составляют большинство (отели, 
рестораны, такси и розничная торговля), 
показало, что цифровизация способствует 
повышению производительности фирмы 
[8]. Другое недавнее исследование пока-
зало, что цифровизация оказывает поло-
жительное влияние на рост производи-
тельности труда для МСП [9]. 

Также среди прикладных исследова-
ний зарубежных авторов мы выделили 
результаты исследования микробизнеса 
на предмет взаимосвязи между личност-
ными качествами и предприниматель-
ским успехом  [10].  

В последнее время ученые также ис-
следуют необходимость использования 
цифровых технологий малым бизнесом в 
связи с пандемией COVID-19, отмечая, 
что на фоне пандемии малые предприя-
тия активнее внедряют цифровые техно-
логии (платформы, услуги и инструмен-
ты) и извлекают из них выгоду [11]. 

В докладе 2021 г. Международного 
центра конкурентного права и политики 
БРИКС [12] упоминается, что Казахстан, 
Армения, Россия и Беларусь являются 
государствами-членами СНГ с наиболее 
высоким уровнем цифровизации эконо-
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мики, при этом Беларусь –  лидер среди 
стран по темпам цифрового развития с 
примерами активно развивающихся ма-
лых и средних цифровых компаний. 

Российское научное сообщество 
также уделяет внимание участию малого 
бизнеса в процессе цифровизации. Так, 
Н. В. Молоткова затрагивает проблемы 
формирования и перспективы функцио-
нирования малого бизнеса в сложившей-
ся ситуации развития цифровой экономи-
ки, а также основные тенденции цифро-
вой трансформации, которые играют 
важную роль для малого бизнеса [13].  

Е. А. Боркова в своей работе подчер-
кивает основные проблемные зоны, с ко-
торыми сталкиваются средний и малый 
бизнес, несмотря на положительную ди-
намику в национальной экономике [14].  

Е. А. Панфилова анализирует раз-
личные модели финансово-правовой и 
нефинансовой поддержки субъектов 
МСП по цифровизации в рамках «регуля-
торных песочниц» с учетом оперативной 
готовности малого бизнеса к цифровой 
трансформации на основе индекса 
Business Digitalization Index и его струк-
турных характеристик [15].  

И. А. Бондаренко указывает на роль 
и место малого бизнеса в развитии циф-
ровой экономики, влияние цифровизации 
на ключевые аспекты малого бизнеса и 
реакцию бизнес-сообщества на объек-
тивные процессы усиления цифровой 
конкуренции в глобальном масштабе 
[16]. 

А. В. Лукьянова в своей статье рас-
сматривает тенденции и возможности 
цифровизации малого и среднего бизне-
са, обознает роль предпринимателей в 
обеспечении экономического роста и 
поддержании стабильности в стране [17]. 

Г. Ф. Варнакова подчеркивает про-
блемы малого бизнеса при внедрении 
цифровых технологий и пути их преодо-
ления, что позволит ему предопределить 
выход на новый уровень развития [18]. 

Также фиксируется внимание на ис-
следовании различных аспектов участия 

малого бизнеса Курского региона в реа-
лизации программы «Цифровая экономи-
ка». Так, Н. В. Кубикова и А. В. Хороши-
лова пришли к выводу, что у малого биз-
неса Курского региона существует по-
тенциал для участия в модернизации 
страны [19]. В. М. Кузьмина рефлексиру-
ет над проблемой развития малого и 
среднего бизнеса и усиление их роли в 
модернизации экономики и социальной 
сферы, что является приоритетом в дея-
тельности региональной власти [20].  

С. А. Евсеева, О. А. Евсеева и  
О. А. Кальченко в качестве основных 
направлений для стимулирования разви-
тия применения цифровых технологий в 
малом и среднем бизнесе выдвигают 
идею о повышении цифровой грамотно-
сти, совершенствование инфраструктуры 
поддержки стартапов, развитие единой 
информационно-коммуникационной сре-
ды через цифровые платформы [21]. 

М. Г. Клевцова, Ю. С. Положенцева 
и И. О. Логвинова выдвигают меры для 
формирования благоприятных условий 
для развития и поддержания малого и 
среднего предпринимательства [22].  

П. В. Сергеев, Т. С. Колмыкова и 
В. П. Сергеев пришли к выводу, что раз-
витие цифровых технологий позволяет 
оперативно взаимодействовать науке, 
бизнесу и власти [23].  

Также статистические сведения, ка-
сающиеся в первую очередь экономиче-
ских показателей деятельности, пред-
ставлены Курскстатом [24].   

Таким образом, существует доста-
точное количество исследований малого 
бизнеса как участника цифровой эконо-
мики, однако отношению малого бизнеса 
к цифровой экономике уделено пока не-
достаточно внимания.  

Цель исследования – уточнить от-
ношение малого бизнеса Курской обла-
сти к цифровой экономике.  

Задачи исследования:  
1. Определение отношения малого 

бизнеса к развитию цифровой экономики.  
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2. Определение общих, цифровых и 

габитуальных характеристик малого биз-
неса региона и исследование их влияния 
на отношение к цифровой экономике. 

Материалы и методы  

Для достижения поставленной цели 
и задач в ходе написания научной работы 
применялись следующие методы: анализ 
российского законодательства и офици-
альной статистической информации; ко-
личественное социологическое исследо-
вание малого бизнеса в виде анкетного 
опроса. Целесообразность исследования 
именно в виде анкетного опроса вызвана 
тем, что в процессе проведения эксперт-
ных интервью представители малого 
бизнеса высказывали обеспокоенность о 
сохранности результатов интервью и не-
допущении раскрытия их персональных 
данных в возможных научных публика-
циях. Применение анкетного опроса поз-
волило обезличить респондентов, а также 
охватить большее их число. 

Общие характеристики – возраст, 
пол, образование, среднемесячный до-
ход – определены через анализ частотно-
сти ответов на вопросы анкеты.  

Определение цифровых характери-
стик – индекса цифровой грамотности, 
уровня самозащиты информации, индекса 
самооценки своей цифровой грамотно-
сти – выполнено с использованием разра-
ботанной и апробированной авторской 
методологии [25]. Для наглядности произ-
ведено сравнение цифровых характери-
стик малого бизнеса и населения региона.  

Для определения структуры габиту-
сов малого бизнеса мы применили под-
ход и классификацию, разработанную на 
основе теории социального пространства 
П. Бурдье [26]. Суть разработанного под-
хода заключается в установлении харак-
теристик габитусов с помощью сочетания 
направленности основной диспозиции 
актора и его эффективного капитала [27].  

Обработка результатов, их анализ и 
сравнение выполнялись с использовани-

ем программы SPSS (статистические таб-
лицы и таблицы сопряженности).  

Информационная и эмпирическая 
база исследования: 

1. Программа «Цифровая экономика 
Российской Федерации» [2]. 

2. Единый реестр субъектов малого и 
среднего предпринимательства [4]. 

3. Материалы экспертных интервью 
(2020 год) с представителями экономики 
по теме цифровизации и развития цифро-
вой экономики – 6 интервью [3].  

4. Материалы социологического ис-
следования представителей малого бизнеса 
Курского региона. Выборочная совокуп-
ность – 50 респондентов. Метод выборки – 
квотный, по видам деятельности.    

Результаты и их обсуждение 

Отношение к цифровой экономике 
Для определения отношения к внедре-

нию и развитию цифровой экономики ре-
спондентам было предложено выбрать от-
вет из предложенных четырех вариантов. 
Результаты представлены ниже (рис.).  

Характеристики малого бизнеса реги-
она и их влияние на отношение к циф-
ровой экономике 

Общие характеристики малого биз-
неса: 

1. Возраст. В дополнение к уже пре-
дставленным коллегами и органами ре-
гиональной статистики сведениям о ко-
личестве и экономических показателях 
деятельности мы проанализировали 
структуру возраста представителей ма-
лого бизнеса Курской области в рамках 
пяти возрастных когорт. Как показал 
выполненный анализ, наибольшее ко-
личество предпринимателей (34 про-
цента) относятся к возрастной когорте 
25-34 года. На втором месте (26 про-
центов) – представители возрастной ко-
горты от 35 до 44 лет, несколько мень-
шее количество (22 процента) входят в 
возрастную когорту от 45 до 60 лет. На 
четвертом месте (12 процентов) – пред-
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ставители молодого поколения – воз-
раст от 18 до 24 лет. И завершает струк-
туру группа представителей в возрасте 

старше 60 лет, составляющая 6 процен-
тов от общего количества предпринима-
телей. 
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Рис. Отношение малого бизнеса к цифровой экономике 

2. Пол. При этом среди предприни-
мателей женщин 58 процентов, а муж-
чин – 42 процента. С учетом погрешно-
стей это соответствует половой структуре 
населения области [28].  

3. Образование. Среди представите-
лей малого бизнеса наибольшее количе-
ство (64 процента) составляют лица с 
высшим образованием, 24 процента име-
ют среднее специальное образование, 10 
процентов – незаконченное высшее, 2 
процента – ученую степень. Этот показа-
тель также соответствует уровню образо-
вания населения Курской области [29, 
с. 162].  

Показатель среднемесячного дохода 
от предпринимательской деятельности 
показал, что средний доход составляет 
60-70 тыс. руб. При этом наибольшее 
количество предпринимателей – 30% с 
доходом 30-50 тыс., на втором месте (28 
процентов) – с доходом 50-70 тыс., на 
третьем месте (22 процента) – с дохо-
дом до 30 тыс. Доход от 70 до 100 тыс. 
получают около 12 процентов предпри-
нимателей, а доход более 100 тыс. по-

лучают лишь 8 процентов предприни-
мателей.  

Анализ таблиц сопряженности пока-
зал, что представленные выше общие ха-
рактеристики не оказывают влияния на 
отношение к цифровой экономике: не-
смотря на то, что хи-квадраты по всем 
характеристикам превышают расчетные 
хи-квадраты по степеням свободы, 
асимптотическая значимость по всем ха-
рактеристикам значительно выше 0,05. 

Цифровые характеристики малого 
бизнеса Курской области представлены в 
таблице 1, там же для сравнения пред-
ставлены показатели по совершеннолет-
нему населению Курской области: 

1. Уровень цифровой грамотности. 
Как видно из таблицы 1, индекс цифро-
вой грамотности МБ превышает средний 
уровень совершеннолетнего населения 
Курской области. При этом очень высо-
кому уровню соответствует только 2 
процента респондентов, высокому – 6 
процентов; удовлетворительный уровень 
имеет 34 процента, низкий – 38 процен-
тов, очень низкий – 20 процентов.  
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Таблица 1. Цифровые характеристики малого бизнеса Курской области 

Показатели МБ Население 

Индекс цифровой грамотности (100-балльная шкала) 36 27,56 
Индекс цифровой грамотности (5-балльная шкала) 2,32 1,87 
Уровень самозащиты информации (100-балльная шкала) 19,10 19,10 
Уровень самозащиты информации (5-балльная шкала) 1,65 1,65 
Индекс самооценки цифровой грамотности  (100-балльная шкала) 59,3 39,04 
Индекс самооценки цифровой грамотности  (5-балльная шкала) 3,44 2,53 

 
2. Уровень самозащиты информации 

малого бизнеса соответствует уровню 
самозащиты информации совершенно-
летнего населения. При этом 74 процента 
имеют очень низкий и низкий уровень, 12 
процентов – удовлетворительный, только 
14 процентов соответствуют высокому и 
очень высокому уровню самозащиты 
личной информации.   

3. Индекс самооценки своей цифро-
вой грамотности у малого бизнеса 
Курской области значительно превыша-
ет этот же показатель по населению, а 
также значительно превышает реальный 
индекс цифровой грамотности. Так, 50 
процентов считают, что у них высокий 
и очень высокий уровень ЦГ, 22 про-
цента причисляют себя к категории с 
удовлетворительным уровнем ЦГ, и 
только 28 процентов указали, что они 
соответствуют низкому (18%) и очень 
низкому (10%) уровню ЦГ. При этом 
только у 14 процентов ИЦГ и ИСЦГ со-
ответствуют, у 72 процентов ИЦГ вы-
ше, чем ИСЦГ. Респондентов с индек-
сом самооценки ниже, чем реальный 
индекс ЦГ, нет.  

Анализ таблиц сопряженности пока-
зал, что представленные выше цифровые 
характеристики не оказывают влияния на 
выраженное отношение к цифровой эко-
номике, что подтверждается значитель-
ным превышением асимптотической зна-
чимости над ее допустимым значением 
для всех представленных показателей.        

Габитуальная структура малого бизне-
са Курского региона 

Структура направленности диспози-
ций, формирующих габитусы малого 
бизнеса, представлена в таблице 2.  

Из таблицы 2 видно, что структура 
направленности диспозиций малого биз-
неса значительно отличается от структу-
ры направленности диспозиций всего 
населения области.    

Анализ сочетания направленности ос-
новной диспозиции актора и его эффек-
тивного капитала позволил определить 
структуру габитусов малого бизнеса Кур-
ской области. Структура состоит из 24 (из 
48 имеющихся) видов габитусов, которым 
соответствуют от 12 до 2 процентов пред-
ставителей малого бизнеса. Подробные 
данные представлены в таблице 2.  

 
Таблица 2. Структура направленности диспозиций малого бизнеса Курского региона, % 

Направленность диспозиций Малый бизнес Население региона 
Сохранение 12,0 20,3 
Исполнение 14,0 19,5 
Развитие 44,0 18,2 
Влияние 2,0 14,1 
Управление 18,0 21,1 
Дистанцирование 10,0 6,8 
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Таблица 3. Габитуальная структура малого бизнеса Курского региона 

Габитусы Проценты Габитусы Проценты 
Коммерсант 12,0 Лидер 4,0 
Общественник 10,0 Традиционалист 2,0 
Реформатор 10,0 Архивариус 2,0 
Наемник 6,0 Обыватель 2,0 
Исследователь 6,0 Службист 2,0 
Минималист 6,0 Реорганизатор 2,0 
Хранитель 4,0 Режиссер 2,0 
Модератор 4,0 Импресарио 2,0 
Чиновник 4,0 Координатор 2,0 
Новатор 4,0 Управленец 2,0 
Менеджер 4,0 Отшельник 2,0 
Руководитель 4,0 Скептик 2,0 

 
Расчет эталонного варианта отноше-

ния малого бизнеса к цифровой экономи-
ке позволил установить, что согласно га-
битуальной структуре около 86 процен-
тов малого бизнеса Курской области с 
большой вероятностью должны поддер-
живать развитие цифровой экономики и 
относиться к процессу цифровизации по-
ложительно, около 6 процентов могут от-
носиться к процессу цифровизации как 
положительно, так и отрицательно, около 
8 процентов могут относиться к цифро-
визации и всему, что с ней связано, отри-
цательно.  

Важно отметить, что структура габи-
тусов малого бизнеса кардинально отли-
чается от структуры габитусов населения 
Курской области, где первые три места 
занимают обладатели габитусов «наем-
ник», «менеджер», «зожник» [30]. Де-
тальное описание всех габитусов пред-
ставлено в базе проекта «Российская 
цифровая экономика как социальное по-
ле» [31]. 

Анализ таблиц сопряженности пока-
зал, что габитуальная структура малого 
бизнеса с большой вероятностью оказы-
вает влияние на выраженное отношение к 
цифровой экономике, что подтверждает-
ся как превышением хи-квадрата над его 
расчетным значением по степеням свобо-
ды, так и значением асимптотической 
значимости, которое для показателей га-
битуальной структуры меньше 0,05. 

Выводы 

Полученные результаты анкетирова-
ния зафиксировали данные, что только 
четверть респондентов высказала твердое 
положительное отношение к цифровиза-
ции, у 65 процентов респондентов пока не 
сложилось в той или иной степени твердо-
го мнения о цифровой экономике, 4 про-
цента высказали отрицательное отношение 
к цифровой экономике. При этом, согласно 
эталонному варианту габитуальной струк-
туры, около 90 процентов малого бизнеса 
могут поддержать развитие цифровой эко-
номики и относиться к процессу цифрови-
зации положительно.   

Результаты выполненного исследова-
ния позволяют утверждать, что общие и 
цифровые характеристики могут оказывать 
лишь незначительное влияние на отноше-
ние малого бизнеса к цифровой экономике, 
основное влияние на отношение малого 
бизнеса к цифровой экономике оказывают 
габитуальные характеристики.  

Большинство респондентов, выска-
завших отрицательно отношение к про-
цессу цифровизации, являются обладате-
лями габитусов направленности диспози-
ции «сохранение», и их мнение практиче-
ски изменить невозможно.  

Необходимо обратить внимание на 
вторую группу, мнение которой будет 
стремиться к эталонному варианту при 
создании для этого необходимых усло-
вий, направленных на реализацию габи-
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туальных практик, что может выражаться 
в реальных мероприятиях, касающихся 
повышения цифровых показателей и ин-

формированности о возможностях и под-
держке, предоставляемых государством 
для развития цифровой экономики.  
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