
Социально-экономические проблемы современного общества /  
Socio-Economic Problems of Modern Society 

Известия Юго-Западного государственного университета. Серия: Экономика. Социология. Менеджмент /  
Proceedings of the Southwest State University. Series: Economics, Sociology and Managment. 2021; 11(5): 220–229 

220 

Оригинальная статья / Original article 

https://doi.org/10.21869/2223-1552-2021-11-5-220-229                                                  

Модель удовлетворения потребностей в экономике, 
ориентированной на человека 

С. И. Насырова1,2  
1 Институт развития образования Республики Башкортостан 
 ул. Мингажева 120, г. Уфа 450005, Российская Федерация 
2 Башкирский государственный университет 
ул. Заки Валиди 32, г. Уфа 450076, Российская Федерация 

 e-mail: svitland1@rambler.ru 

Резюме 

Актуальность. Потребности человека на протяжении длительного периода времени находятся в 
фокусе пристального внимания ученых. При этом в настоящее время приходит осознание того, что 
потребление навязанных товаров и услуг ведет к перепотреблению, что никак не связано с объективно 
необходимыми потребностями человека. В рамках данного исследования потребности и возможность их 
полноценного удовлетворения лежат в «плоскости» экономики, в центре внимания которой должен 
находится человек. Соответственно, актуализируется задача исследования процесса удовлетворения 
объективно необходимых потребностей в экономике, ориентированной на человека. 

Цель – определить процесс взаимодействия компонентов экономики, ориентированной на человека, 
в процессе удовлетворения объективно необходимых потребностей человека. 

Задачи: сформировать базовую цепочку взаимодействующих элементов в человеко-
ориентированной экономике в процессе удовлетворения потребностей человека; определить уровни 
удовлетворения человеческих потребностей; выявить направления оценки результата 
функционирования человеко-ориентированной экономики. 

Методология. Для исследования использовались следующие методы научного познания: контент-
анализ, универсальная схема взаимодействия. 

Результаты. Разработана модель удовлетворения потребностей в человеко-ориентированной 
экономике; сформирована универсальная схема взаимодействия элементов в человеко-ориентированной 
экономике через процесс удовлетворения потребностей человека в результате взаимодействия 
человеческих, материальных, информационных ресурсов в рамках производства благ; идентифицированы 
три уровня удовлетворения потребностей: базовый, минимальный, максимальный; обозначена 
необходимость применения в рамках модели удовлетворения потребностей в человеко-ориентированной 
экономике обратной связи (через субъективную и объективную оценку). 

Выводы. Полученные результаты исследования раскрывают направления работы в перспективе: 
субъективная оценка степени удовлетворения потребностей населения посредством опроса; 
объективная оценка развития ключевых сфер человеко-ориентированной экономики посредством 
обработки статистической информации. Практическая ценность работы – результаты исследования 
могут служить основанием для разработки комплекса мер, управленческих механизмов, направленных на 
формирование и развитие базовых сфер человеко-ориентированной экономики и экономики в целом. 
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Abstract 

Relevance. Human needs have been the focus of attention of scientists for a long period of time. At the same time, 
the realization is now coming that the consumption of goods and services leads to overconsumption, which is in no way 
connected with the objectively necessary human needs. Within the framework of this study, the needs and the possibility of 
their full satisfaction lie in the «plane» of the economy, the focus of which should be on the person. Accordingly, the task of 
studying the process of satisfying objectively necessary needs in a human-oriented economy is being actualized. 

The purpose is to determine the process of interaction between the components of a human-oriented economy 
in the process of satisfying objectively necessary human needs. 

Objectives: to form a basic chain of interacting elements in a human-oriented economy in the process of 
meeting human needs; to determine the levels of satisfaction of human needs; to identify directions for assessing the 
result of the functioning of a human-oriented economy. 

Methodology. For the study, the following methods of scientific knowledge were used: content analysis, a 
universal scheme of interaction. 

Results. A model has been developed to meet the needs in a human-oriented economy; a universal scheme of 
interaction of elements in a human-oriented economy has been formed through the process of satisfying human 
needs as a result of the interaction of human, material, information resources within the framework of the production 
of goods; three levels of satisfaction of needs are identified: basic, minimum, maximum; the necessity of applying 
feedback (through subjective and objective assessment) within the framework of the model of satisfying needs in a 
human-oriented economy is indicated. 

Conclusions. The obtained results of the study reveal the directions of work in the future: subjective 
assessment of the degree of satisfaction of the needs of the population through a survey; an objective assessment of 
the development of key areas of a human-centered economy through the processing of statistical information. The 
practical value of the work is the results of the study can serve as a basis for the development of a set of measures, 
management mechanisms aimed at the formation and development of the basic spheres of a human-oriented 
economy and the economy as a whole. 
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*** 
Введение 

Потребности человека на протяже-
нии длительного периода времени были и 
остаются в фокусе пристального внима-
ния многочисленных исследователей 
(К. Обуховский [1], Г. Мюррей [2], 
К. Маркс, Ф. Энгельс [3], К. Альдерфер 
[4] и др.). Актуальность и злободневность 

данной тематики предопределили ее 
междисциплинарный характер, в резуль-
тате чего исследованием потребностей 
занимались психологи, экономисты, пе-
дагоги, маркетологи, социологи и др. 
Несомненно, большой вклад в развитие 
данного направления внес американский 
психолог А. Маслоу [5], выстроив иерар-
хию потребностей человека. 
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Представители научного сообщества 

пытались понять истоки потребностей 
человека и выстроить универсальную их 
типологию, в результате чего примени-
тельно к каждому виду потребностей 
имеются исследования относительно их 
сущности, направлений удовлетворения и 
т. п. При этом ценность удовлетворения 
потребностей в зависимости от их вида 
находит отражение в работах многих 
ученых. Несколькими яркими примерами 
продемонстрируем данное утверждение. 

Так, например, ряд авторов предпо-
лагают, что ценность благ, удовлетворя-
ющих физиологические потребности, с 
течением времени меняется; это опреде-
ляется, прежде всего, возможностью 
быстрого удовлетворения этих потребно-
стей; как только потребность удовлетво-
рена, достигнута, она больше не воспри-
нимается как положительный фактор для 
достижения общего уровня удовлетворе-
ния, счастья [6], при этом их недостаток 
стремительно с отрицательным уклоном 
сказывается на последнем. 

Также актуальной в настоящее время 
становится потребность в безопасности 
[7; 8]. Данный аспект сегодня выходит на 
первые позиции, и необходимость ее 
полноценного удовлетворения только 
растет, особенно злободневным данный 
вопрос становится в условиях пандемии 
коронавирусной инфекции [9]. 

Подобных примеров можно привести 
множество, но стоит отметить, что не 
только видовое многообразие вызывает 
дискуссию. Источник потребностей так-
же интересует исследователей. Наиболее 
известная полемика касается того, что 
ряд авторов придерживается мнения о 
врожденности потребностей человека 
[10], в то время как другие утверждают, 
что потребности приобретаются с тече-
нием времени [11]. С нашей же точки 
зрения, в человеке происходит совмеще-
ние врожденных и приобретенных по-
требностей, при этом суть их проистекает 
из тройственной природы человека, 
включающей в себя биологический, со-

циальный и мыслительный аспекты. Ав-
тором отстаивается мнение о том, что по-
требности исходят из сущности, природы 
человека, формируются внутри него. 

В настоящее время приходит осозна-
ние того, что человечество настроено на 
бессмысленное потребление товаров и 
услуг, постоянно навязываемых маркето-
логами. Данную ситуацию нужно менять 
кардинально. Так, министр обороны Рос-
сии Сергей Шойгу в интервью журналу 
«Вокруг света» высказался о необходи-
мости прекращения безудержного по-
требления и сдерживания гонки потреби-
тельства. Соответственно, с нашей точки 
зрения, должно преобладать рациональ-
ное потребление тех благ, которые стано-
вятся объективно необходимы человеку, 
исходя из его природы, при этом в соот-
ветствии с современной реальностью.  

В свете вышесказанного становится 
актуальным непосредственная оценка 
степени удовлетворения потребностей 
человека, ее измерения, чему уделено 
меньше внимания в работах ученых. В 
основном в исследованиях [12; 13; 14; 15] 
данное направление реализуется посред-
ством субъективной оценки людей через 
их тестирование, анкетирование, опрос и 
т. п.; реже встречаются исследования с 
помощью оценки статистических данных 
[16; 17; 18], что и оправданно, поскольку 
не все потребности можно оценить по-
добным образом. 

В целом отметим, что в рамках дан-
ного исследования потребности и воз-
можность их полноценного удовлетворе-
ния лежат в «плоскости» экономики, в 
центре внимания которой должен нахо-
дится человек. Соответственно, актуали-
зируется задача исследования процесса 
удовлетворения потребностей в экономи-
ке, ориентированной на человека1. 

                                                
1 В контексте работы «экономика, орие-

нтированная на человека», «человеко-ориен-
тированная экономика», «человеко-центрич-
ная экономика» будут приниматься как 
синонимы. 
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Таким образом, гипотеза исследова-

ния предполагает, что построение модели 
процесса удовлетворения человеческих 
потребностей в рамках человеко-
центричной экономики даст понимание 
направлений развития данной экономи-
ческой системы в целом и каждого чело-
века в отдельности. 

Материалы и методы  

Целью данного исследования являет-
ся определение процесса взаимодействия 
компонентов экономики, ориентирован-
ной на человека, в процессе удовлетворе-
ния объективно необходимых потребно-
стей человека. 

Исходя из поставленной цели зада-
чами исследования являются: 

– формирование базовой цепочки 
взаимодействующих элементов в челове-
ко-ориентированной экономике в процес-
се удовлетворения потребностей челове-
ка; 

– определение уровней удовлетворе-
ния человеческих потребностей;  

– выявление направлений оценки ре-
зультата функционирования человеко-
ориентированной экономики. 

Объект исследования (человеко-
центричная экономика) можно предста-
вить в виде процесса, обусловленного 
взаимодействием его составных компо-
нентов. Данный процесс можно отобра-
зить с помощью универсальной схемы 
взаимодействия [19, с. 77], изначально 
предложенной для представления эколо-
гических систем Ю. Одумом [20].  

Универсальная схема взаимодей-
ствия базируется на следующих базовых 
категориях: процесс, источник энергии, 
элементы, взаимодействие, результат и 
эффект. 

Применение указанного метода кате-
гориально-системной методологии в рам-
ках познания объекта исследования будет 
происходить с помощью простой универ-
сальной схемы взаимодействия. 

Результаты и их обсуждение 

Разберем базовые категории универ-
сальной схемы взаимодействия примени-
тельно к экономике, ориентированной на 
человека, представленной в виде механиз-
ма взаимодействия элементов в рассматри-
ваемой экономической системе (рис.): 

1. Процесс. В качестве процесса в 
данной модели рассматривается меха-
низм взаимодействия элементов системы, 
в ходе которого человеко-центричная 
экономика преобразуется, наделяется но-
вым качеством. В данном случае в каче-
стве процесса в «Универсальной схеме 
взаимодействия» будет рассматриваться 
процесс удовлетворения потребностей 
человека. 

2. Источник энергии. Под источни-
ком энергии подразумеваем потенциал, 
который необходим для начала процесса 
преобразования рассматриваемой эконо-
мической системы. В рамках данной мо-
дели в качестве источника энергии вы-
ступают разнообразные потребности че-
ловека, удовлетворение которых является 
основой для формирования человеко-
центричной экономики.  

Источником энергии, первопричиной 
формирования и развития человеко-
центричной экономики являются много-
образные потребности человека. Широта 
потребностей индивида в рамках его 
жизнедеятельности констатирует факт 
переплетения многочисленных сфер эко-
номики, отвечающих за непосредствен-
ное удовлетворение потребностей. При 
этом потребности человека постоянно 
подвергаются трансформационным про-
цессам, актуальность объективно необ-
ходимых потребностей человека меняет-
ся со временем. В результате вышеска-
занного отметим, что элемент «потреб-
ность» является побудительным моти-
вом, первопричиной формирования объ-
екта исследования, который предполагает 
синтез междисциплинарных аспектов в 
рамках экономической системы и ориен-
тирует на полноценное функционирова-
ние человека и его развитие. 
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Рис. Модель удовлетворения потребностей в экономике, ориентированной на человека 

 
3. Элементы. В качестве элементов 

рассматриваются структурные части си-
стемы, которые взаимодействуют друг с 
другом. Применительно к экономике, 
ориентированной на человека, в качестве 
таких элементов выступают три вида ре-
сурсов, необходимых для обеспечения 
производственного процесса: человече-
ские, материальные, информационные. В 
роли взаимодействующих элементов вы-
ступают ресурсы экономической систе-
мы, которые преобразуются в процессе 
производства в блага, удовлетворяющие 
потребности человека. Выделение ресур-
сов и их непосредственное взаимодей-
ствие предполагают получение опреде-
ленного результата на выходе в виде раз-
личных благ. При этом акцентирование 
внимания на взаимодействующих эле-
ментах дает базу для программирования 
необходимого результата для более пол-
ноценного удовлетворения потребностей 
человека (получения положительного 
эффекта).  

4. Взаимодействие. Следующей ба-
зовой категорией «Универсальной схемы 

взаимодействия» является понятие «вза-
имодействие», которое характеризуется 
специфической реакцией между соответ-
ствующими элементами системы. В от-
ношении объекта исследования под вза-
имодействием будем понимать сам про-
цесс производства определенных благ, с 
помощью которых могут удовлетворять-
ся потребности человека, производство 
как процесс преобразования взаимодей-
ствующих элементов, ресурсов. 

5. Результат. Результат является 
следующей базовой категорией данного 
метода, который представляет собой про-
дукт взаимодействия элементов, в каче-
стве которого выступают разнообразные 
блага. 

6. Эффект. Завершающей категори-
ей является эффект, который отражает 
последствие от результата взаимодей-
ствия. В данном случае эффектом стано-
вится удовлетворение потребностей с 
помощью определенных благ. 

Простая универсальная схема взаимо-
действия позволяет понять сущность, при-
роду человеко-ориентированной экономи-
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ки, построенной на основе потребностей 
человека, указывая на первичность по-
следних в экономической системе. 

Универсальная схема взаимодей-
ствия экономики, ориентированной на 
человека, позволяет определить, проана-
лизировать и спрогнозировать вероят-
ность получения положительного эффек-
та (наиболее полного удовлетворения по-

требностей) в результате взаимодействия 
элементов экономической системы. 

Отметим, что удовлетворение по-
требностей человека не является завер-
шающим звеном в жизнедеятельности 
человека. Как правило, индивид оценива-
ет уровень удовлетворения через опреде-
ление соотношения желаемого и реально-
го удовлетворения потребностей (табл.). 

 
Таблица.  Уровни удовлетворения потребностей человека 
Соотношение желаемого и реального удовлетворения 

потребностей Уровни удовлетворения 

Желаемое = Реальное Базовый уровень удовлетворения 
Желаемое > Реальное (значительный разрыв) Минимальный уровень удовлетворения 

Желаемое > Реальное (незначительный разрыв) Базовый уровень удовлетворения 
Желаемое < Реальное (значительный разрыв) Максимальный уровень удовлетворения 

Желаемое < Реальное (незначительный разрыв) Базовый уровень удовлетворения 
 
Именно уровень удовлетворения по-

требностей формирует актуальную об-
ратную связь. 

Достижение базового уровня удовле-
творения потребностей способствует со-
хранению траектории развития экономи-
ки, ориентированной на человека, тогда 
как максимальный и минимальный уров-
ни требуют ее корректировки, видоизме-
нения или формирования новых потреб-
ностей человека, отказа от ряда потреб-
ностей. 

Наличие обратной связи в представ-
ленной модели, разработанной с помо-
щью метода «Универсальная схема взаи-
модействия», дает возможность коррек-
тировки потребностей человека с точки 
зрения актуализации «заказа» для чело-
веко-центричной экономики. Данная 
необходимость обусловливается эффек-
том, получаемым от потребления опреде-
ленных благ. 

Простая универсальная схема взаи-
модействия элементов в экономике, ори-
ентированной на человека, дает возмож-
ность идентификации процессов, проте-
кающих в рассматриваемой экономиче-
ской системе, с возможностью оценки 
получаемых эффектов, их регулирования 
в результате добавления обратной связи и 

выстраивания развернутой универсаль-
ной схемы взаимодействия.  

Отметим, что дальнейший круг 
формирования и удовлетворения по-
требностей должен быть обеспечен по-
сле получения актуальной обратной 
связи (оценки уровня удовлетворенно-
сти человека). 

При этом в рамках данного исследо-
вания нами предлагается соединение 
двух подходов – субъективной и объек-
тивной оценки. 

Субъективный подход направлен на 
оценку степени удовлетворенности чело-
века в результате потребления опреде-
ленного блага. Предполагается, что дан-
ная оценка будет проведена с помощью 
метода парных сравнений в результате 
социологического опроса по аналогии с 
методикой В. В. Скворцова в модифика-
ции И. А. Акиндиновой. Указанная мето-
дика ориентирована на диагностику сте-
пени удовлетворения основных потреб-
ностей: материальных потребностей, по-
требностей в безопасности, социальных 
межличностных потребностей, потребно-
стей в признании и самовыражении. Мо-
дификация методики будет произведена с 
точки зрения потребностей, актуальных 
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для человеко-ориентированной экономи-
ки: потребности организма как биологи-
ческого существа, потребности в матери-
альных товарах, потребности в услугах, 
потребности в социальном взаимодей-
ствии, потребности в информации, по-
требности в цифровых продуктах, по-
требности в идеях, потребности в новых 
знаниях. Данная итерация позволит вы-
явить приоритетность в направлениях 
удовлетворения потребностей людей и 
необходимости развития соответствую-
щих сфер человеко-ориентированной эко-
номики. 

Объективный подход направлен на 
оценку развития ключевых сфер эконо-
мики, ориентированной на человека, по-
средством статистических данных. Ори-
ентация на подобный подход дает пони-
мание формирования и развития данной 
экономической системы, избегая ее пере-
косов для достижения ее гармоничного 
развития с учетом того, что на предыду-
щих этапах исследования автором разра-
ботан сценарий оптимального развития с 
ориентацией на основные сферы челове-
ко-центричной экономики (природной 
сферы, материальной сферы, сферы 
услуг, социальной сферы, инфосферы, 
цифровой сферы, креатосферы и когни-
тивной сферы). 

Объективная оценка существующей 
ситуации в человеко-ориентированной 
экономике с корректировкой на субъек-
тивную точку зрения потребителей в 
сумме дает возможность определить со-
стояние данной экономической системы с 
точки зрения ее составляющих элементов 
(сфер) и сформировать направления их 
развития. 

Таким образом, простая универсаль-
ная схема взаимодействия демонстрирует 
базовые установки формирования эконо-
мических отношений в рамках экономи-
ки, ориентированной на человека, кото-
рые выстраиваются на базе удовлетворе-
ния объективно необходимых потребно-
стей человека. 

Исходя из вышесказанного перспек-
тивными исследовательскими направле-
ниями в краткосрочном плане являются: 
проведение опроса с целью выявления 
субъективной оценки степени удовлетво-
рения потребностей населения; статисти-
ческая оценка развития ключевых сфер 
человеко-ориентированной экономики.  

Выводы 

В процессе данного исследования 
применение метода «Универсальная схе-
ма взаимодействия» категориально-
системной методологии позволило полу-
чить следующие результаты: 

– во-первых, разработана модель 
удовлетворения потребностей в экономи-
ке, ориентированной на человека, по-
средством универсальной схемы взаимо-
действия; 

– во-вторых, обоснована простая 
универсальная схема взаимодействия 
элементов в экономике, ориентированной 
на человека, базирующаяся на выстраи-
вании процесса удовлетворения потреб-
ностей индивида через взаимодействие 
ресурсов (человеческих, материальных, 
информационных) в рамках производства 
благ; 

– в-третьих, разработаны уровни 
удовлетворения потребностей (базовый, 
минимальный, максимальный); 

– в-четвертых, аргументирована не-
обходимость применения в рамках уни-
версальной схемы взаимодействия эле-
ментов обратной связи (через субъектив-
ную и объективную оценку), которая ин-
формирует об уровне удовлетворения по-
требностей человека. 

Практическая значимость проведен-
ного исследования заключается в том, 
что его результаты могут быть использо-
ваны в процессе выстраивания комплекса 
мер по стимулированию формирования и 
развития как отдельных сфер человеко-
ориентированной экономики, так и в це-
лом экономики как системного объекта.  
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