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Резюме 

Актуальность предпринятого исследования состоит в анализе экономических и педагогических 
факторов в деятельности коммерческого предприятия, функционирующего на рынке социально-
культурных услуг муниципального образования.  В наше время воспитанием и просвещением населения 
могут заниматься различные агенты, их профессиональная деятельность закрепляется 
законодательно. В результате на рынке социокультурных услуг возникает конкуренция муниципальных и 
коммерческих досуговых предложений для населения. 

Целью исследования является анализ условий реализации услуги детского и  семейного праздника и 
его продвижение на рынок коммерческим агентством, осуществляющим свою профессиональную 
деятельность в муниципальном образовании сибирского города.  

Задачи. Среди исследуемых задач можно отметить такие, как исследование механизма продвижения 
праздничного агентства на рынок социокультурных услуг малого города, включающего такие 
компоненты маркетинга, как  изучение рынка услуг и имеющихся конкурентов, анализ сегмента 
потребителей услуг,  изучение спроса и предложения на услугу и  разработки услуги «под ключ». 

Методология. Ведущим эмпирическим методом исследования стало анкетирование жителей 
г. Тулуна Иркутской области и специалистов сферы культуры, занятых в профессиональной сфере eventing. 

Результаты. Практическая значимость предпринятого исследования состоит в том, что 
полученные в его ходе  результаты позволят другим субъектам рынка социокультурных услуг 
обеспечить устойчивый механизм функционирования, тем самым способствовать расширению 
ассортимента услуги праздника  и улучшению ее качества.  

Выводы исследования строятся на необходимости внедрения на рынок социально-культурных услуг 
города Тулуна Иркутской области широкой тематики праздничных мероприятий для детей всех 
возрастных групп, а также  праздников инклюзивного характера для детей с особыми потребностями. 

Предполагается, что за счет внимания к детям с особыми потребностями и реализации праздников 
в партнерстве с муниципальными учреждениями агентство детского праздника как объект  данного 
исследования получит неоспоримые преимущества в продвижении своей услуги на рынке праздничных 
услуг города.     
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Abstract 

The relevance of the undertaken research consists in the analysis of economic and pedagogical factors in the 
activities of a commercial enterprise operating in the market of socio-cultural services of a municipal formation. 
Nowadays, various agents can engage in the education and enlightenment of the population, their professional 
activities are fixed by law. As a result, the competition of municipal and commercial leisure offers for the population 
arises in the market of socio-cultural services. 

The purpose of the study is to analyze the conditions for the implementation of the service of a children's and 
family holiday and its promotion to the market by a commercial agency that carries out its professional activities in the 
municipality of a Siberian city. 

Objectives. Among the studied tasks, we can note such as the study of the mechanism of promotion of a 
holiday agency to the market of socio-cultural services of a small city, including such marketing components as the 
study of the service market and existing competitors, the analysis of the segment of service consumers, the study of 
supply and demand for the service and the development of a turnkey service. 

Methodology. The leading empirical method of the study was a survey of residents of Tulun, Irkutsk region, 
and specialists in the field of culture engaged in the professional field of eventing. 

Results. The practical significance of the undertaken research is that the results obtained during it will allow 
other subjects of the market of socio-cultural services to provide a stable mechanism of functioning, thereby 
contributing to the expansion of the range of holiday services and improving its quality. 

The conclusions of the study are based on the need to introduce a wide range of festive events for children of 
all age groups, as well as inclusive holidays for children with special needs to the market of social and cultural 
services in the city of Tulun, Irkutsk region. 

It is assumed that due to the attention to children with special needs and the implementation of holidays in 
partnership with municipal institutions, the children's holiday agency, as the object of this study, will receive 
undeniable advantages in promoting its services in the city's holiday services market. 
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Введение 

Для сферы культуры характерными 
особенностями являются производство, 
продвижение и продажа услуги. Услуга 
имеет нематериальный характер, поэтому 
требуется особый подход к ее реализа-
ции. Одним из приоритетных направле-
ний поиска для данного исследования 
стало обращение к специфике продвиже-
ния услуги детского праздника.   

Досуг представляет собой свободный 
нерегламентированный выбор занятий по 
душе в свободное от основных занятий 
время. Досуг выполняет социализирую-
щую функцию, обеспечивает бескон-
фликтное вхождение поколений в новые 
социально-экономические и историко-
культурные эпохи. Мнение, что совре-
менный досуг не должен стать носителем 
так называемых «асоциальных эрзац-
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ценностей» [1, с. 5], является основопо-
лагающим в вопросе организации досу-
говой деятельности подрастающего по-
коления.  

Детский досуг вписывается в систе-
му досугового предложения любого по-
селения (сельского или городского) и яв-
ляется неотъемлемым признаком  каче-
ства жизни.  

Праздник как форма  досуговой дея-
тельности, по мнению классика теории 
массовых представлений, «являясь орга-
нической составной частью социальной 
жизни общества, в то же время соизмеря-
ет с нею жизнь и деятельность каждого 
человека, выступает как средоточие сво-
бодной жизнедеятельности масс, обеспе-
чивающее по отношению к отдельно взя-
той личности функцию разрядки, снятия 
эмоциональной напряженности» [2]. 

Детский праздник имеет значение в 
развитии всех качеств ребенка. Праздник 
развивает эмоции, формирует эмпатию, 
предоставляет ребенку возможности со-
циального взаимодействия, создает усло-
вия включения в социальный, культур-
ный и  исторический  контекст. Через 
праздник взрослые оказывают воспита-
тельное воздействие на формирующуюся 
детскую личность. 

Высокое социальное значение и тера-
певтический эффект детский праздник ока-
зывает на детей с особыми потребностями, 
с врожденными или приобретенными за-
болеваниями, вынужденными в силу про-
блем физического и интеллектуального 
развития оставаться вне социума [3].  

Материалы и методы 

В середине и конце 50-х гг.  XX в. 
французский социолог Жофр Роже Дю-
мазедье опубликовал свои ставшие ши-
роко известными работы в области орга-
низации досуга населения. Основопола-
гающими принципами досуговой дея-
тельности  он считал не только отдых, но 
также и развитие личности. Он заявлял, 
что через правильно организованный до-
суг можно и даже необходимо формиро-

вать сознание и поведение населения, де-
тей и молодежи в том числе. Его взгляды 
на специфику досуговой деятельности 
обрели своих последователей во всем 
мире. В своих работах Ж. Дюмазедье 
провозгласил новую эпоху и назвал ее 
«цивилизацией досуга» [4]. 

В Советском Союзе его идеи были 
очень популярны; отчасти это позволило 
подвести научно-методический базис ко 
всей идеологической работе с подраста-
ющим поколением и сформировать  чет-
ко функционирующую систему досуго-
вой деятельности, которая и  сегодня 
представлена  широкой сетью муници-
пальных и федеральных  учреждений 
культуры, досуга, искусства, творчества 
для детей и юношества [5]. 

Первое детальное изложение методи-
ки организации праздника как формы куль-
турной самоорганизации населения при-
надлежит А. В. Сасыхову и Ю. А. Стрель-
цову. Они подготовили и опубликовали в 
1969 г. свой совместный труд  «Основы 
клубоведения. Теория и методика клуб-
ной работы» в г. Улан-Удэ на базе госу-
дарственного института культуры, куда 
они приехали по специальному пригла-
шению, чтобы организовать методиче-
скую и научную поддержку новому обра-
зовательному учреждению отрасли куль-
туры [6]. 

Впоследствии вопросам изучения 
праздничной культуры свои труды посвя-
тили  известные в отрасли деятели искус-
ства, режиссеры массовых праздников, 
такие как А. Д. Жарков,  Д. М. Генкин, 
А. И. Чечетин, И. М. Туманов, И. Г. Ша-
роев и др.  

Придерживаясь мнения ряда авторов 
о том, что праздник, являясь одной из 
форм социального  события,  может вы-
ступать как «специфическая практика и 
даже дисциплина «менеджмента собы-
тий», а точнее «менеджмента специаль-
ных событий (special events)», для кото-
рых существует  специальный рынок 
услуг, где действуют профессиональные  
ивент-агентства, обслуживающие бизнес, 
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политику, некоммерческую сферу, куль-
турные индустрии, спорт» [7, с. 5], мы  
можем вслед за ними заключить, что ин-
дустрия специальных событий в России 
сегодня продолжает активно развиваться 
как в социокультурной, так и  в социо-
экономической сфере.  

Ведущей гипотезой исследования 
является предположение о наличии пря-
мой связи между потребностью в празд-
нике и экономической стабильностью 
общества и  благосостоянием его членов: 
чем стабильнее экономика общества, тем 
выше спрос на развлечения у населения.  

В государствах Древнего мира 
праздники пользовались большим спро-
сом, в особенности в социумах с развитой 
экономической системой – Греции и Ри-
ме [8; 9]. 

Петр I внедрил в российский празд-
ничный календарь  новые праздники и 
принципиально изменил контекст рели-
гиозного праздничного календаря, ввел 
светские празднества для высших сосло-
вий и придворных. Дворцовые потехи 
эпохи правления Петра I послужили ос-
новой для привнесения в праздничный 
досуг россиян европейских фестивалей, 
маскарадов, «викторианских празднеств» 
и других заимствованных форм празд-
ничной деятельности [10]. 

В России дооктябрьского периода 
праздничная деятельность имела свои 
особенности, в частности, каждым (из 
российских) сословием придавалось 
огромное значение так называемым свет-
ским развлечениям. Дворяне, мещане, 
купцы и разночинцы имели свои досуго-
вые  предпочтения, которые реализовы-
вали как в званых вечерах, балах, так и в 
гуляниях, в сословных клубах и других 
формах развлечений. В частности, многое 
о быте и досуге жителей столицы мы мо-
жем почерпнуть из публицистики  
В. А. Гиляровского [11].  

Советский период ознаменовался не 
только сменой общественно-историчес-
кой формации, но и изменениями в обра-
зе жизни и мировоззрении людей. Госу-

дарство видело большую консолидиру-
ющую силу в массовых праздниках – ми-
тингах, демонстрациях и др. формах 
праздничной деятельности [12]. 

Современная социально-культурная 
ситуация в России мозаично представле-
на большим числом праздников обще-
российского и регионального календар-
ного цикла. Праздники проживающих на 
территории страны этносов и народно-
стей имеют свое выражение в региональ-
ном праздничном календаре  в виде  
национального  праздника. На террито-
рии Восточной Сибири тесно проживают 
крупные народности, для которых Иркут-
ская область и Бурятия стали историче-
ской родиной. Такие праздники, как та-
тарский Сабантуй, якутский Ысыах, бу-
рятский Сагаалган,  эвенкийский Бакал-
дын и другие этнические праздники, яв-
ляются  не только данью народной тра-
диции, но и этническим маркером, при 
помощи которого новые поколения иден-
тифицируют себя со своим народом и его 
живой культурой. В частности, о значе-
нии  праздников в контексте традицион-
ных культурных практик уже было ска-
зано в предыдущих публикациях авторов 
[13]. Несомненно, также стоит присталь-
нее взглянуть  на современные исследо-
вания в сфере праздничной культуры от-
дельных народов,  проживающих на об-
ширной территории России сегодня, в 
т. ч. на территории Восточной Сибири 
[14; 15; 16; 17; 18].  

Праздничное агентство выполняет в 
обществе роль катализатора положитель-
ных впечатлений, предоставляя людям  
возможность ощутить радость и получить 
удовольствие в процессе праздника.    

Праздник как объект исследования 
имеет место в современных научных 
изысканиях  философов, этнографов, 
культурологов,  педагогов, досуговедов и 
представителей других наук [19; 20; 21]. 

Огромное значение в процессе пози-
ционирования агентства на рынке социо-
культурных услуг имеет выбор правиль-
ной маркетинговой концепции, и в этом 
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смысле для контекста данной публикации 
велика значимость трудов Г. Л. Тульчин-
ского, А. П. Маркова, А. Д. Жаркова,  
И. В. Алешиной и других ученых, иссле-
дующих закономерности развития  соци-
окультурной  сферы. 

Менеджмент праздника как «ивент-
технологии» имеет свое непреходящее 
значение в реализации процесса позици-
онирования субъекта  на региональном  
рынке социокультурных услуг [22].  

На особый характер технологии про-
ектирования  события, праздника неод-
нократно указывает А. П. Марков, при-
чем проектирование в контексте его ис-
следований необходимо сочетать с но-
вейшими маркетинговыми технологиями 
продвижения услуги к потребителю по-
средством рекламы, спонсоринга и PR 
[23]. 

Маркетинг праздника разрабатыва-
ется с учетом потребностей населения и 
во взаимодействии с социальными парт-
нерами в лице региональных обществен-
ных организаций, муниципальных  орга-
нов  власти и других заинтересованных 
сторон.  При условии тесного соприкос-
новения  контекста драматургической ос-
новы праздника с современными прие-
мами его продвижения к потребителю, 
например с помощью рекламы в соци-
альных сетях, размещения информации 
на сайте организации, посредством рабо-
ты со СМИ и использования иных техно-
логий маркетинга, празднику будет со-
путствовать успех [24; 25].   

Таким образом, целью исследования 
является изучение праздника как веду-
щей формы маркетингового предложения 
на рынке социокультурных услуг муни-
ципального городского поселения. Ис-
следуемая  проблема, как можно было 
убедиться из представленного выше об-
зора литературы,  имеет свою  научную и  
историко-культурную значимость. Акту-
альность исследования механизма марке-
тингового продвижения  праздника явля-
ется высокой как в научном, так и в прак-
тическом смысле. Предполагается, что 

опубликование результатов исследования 
будет интересно самому широкому кругу  
общественности,  практикам и теорети-
кам массовых праздничных мероприятий. 

Для изучения возможностей рынка 
праздничной индустрии регионального 
города были использованы как социоло-
гические, так и маркетинговые методы 
исследования. Для  более четкого пред-
ставления о запросах населения в сфере 
организации праздничной  деятельности 
детей и анализу рынка праздничной 
услуги было подготовлено и реализовано 
социологическое исследование среди жи-
телей города Тулуна. В опросе, который 
осуществлен  посредством социальных 
сетей,  приняли участие более 500 чело-
век – родители, имеющие на попечении 
детей до 14 лет. Все они  являются ак-
тивными пользователями социальной се-
ти «ВКонтакте» и подписаны на группу 
«Агентство детских праздников #Коно-
пушки». Помимо этого были опрошены 
64 специалиста из eventing сферы – все 
они имеют прямое отношение к органи-
зации досуга населения. 

Маркетинговый анализ рынка  пред-
полагает  выявление текущей ситуации в 
исследуемом сегменте рынка, его объем, 
условия спроса и предложения на услугу 
детского семейного праздника.  

Другим важным исследовательским 
приемом стал анализ конкурентной сре-
ды, в частности выявление субъектов 
рынка, которые в своей деятельности мо-
гут оказать влияние на спрос-предло-
жение услуги детского праздника. 

Анализ целевой аудитории – еще од-
но направление исследования. Целевая 
аудитория детских праздников многоас-
пектна, поскольку включает не только 
самих детей с их запросами и интереса-
ми, но и родителей, которые являются 
заказчиками мероприятий и оплачивают 
услуги агентства, поэтому их уровень 
платежеспособности влияет на формиро-
вание потребительской корзины и задает 
систему ценообразования на празднич-
ные услуги.    
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Таким образом, спектр используе-

мых методов достаточно обширен и поз-
воляет с достаточно высокой долей веро-
ятности судить о тенденциях, присущих 
рынку праздничных услуг регионального 
города.  

Результаты и их обсуждение 

Социально-культурная среда муни-
ципального образования «Город Тулун» 
Иркутской области представлена  учре-
ждениями дополнительного образования, 
и одно из них – это  Центр развития 
творчества детей и юношества «Кри-
сталл». Социальная инфраструктура го-
рода довольно развита. Жители города 
могут заниматься физкультурой и спор-
том, для этого в городе есть 60 сооруже-
ний физкультурно-спортивного назначе-
ния: плавательные бассейны, стадионы, 
физкультурно-оздоровительные центры, 
функционирует детско-юношеская школа 
олимпийского резерва.  

В городе сохранилась сеть библио-
тек, в т. ч. детских; работает детская 
школа искусств и  музыкальные школы. 
Историко-краеведческий музей имени 
П. Ф. Гущина, кинотеатры, Дворец куль-
туры «Прометей» – все эти учреждения 
социально-культурного назначения  ве-
дут постоянную работу со всеми катего-
риями населения. Активными участника-
ми социально-культурных мероприятий 
являются дети.  

Всего в городе проживают 41 279   
человек,  уровень народонаселения в го-
роде регрессирует. Так за десять лет 
естественная и миграционная убыль со-
ставила более 8 тыс. человек,  тем не ме-
нее в городе функционирует 13 учрежде-
ний дошкольного воспитания и десять 
общеобразовательных школ. 

Сеть учреждений дополнительного 
образования и школы города работают в 
тесном взаимодействии с населением и 
оказывают услуги по целому ряду 
направлений развивающей творческой 
деятельности с детьми и юношеством. В 
этом ряду досуговых предложений необ-

ходимо сказать о целях и задачах дея-
тельности Агентства детского праздника 
«Конопушки».  

Агентство детского праздника  имеет 
своей целью организацию и проведение 
детских программ любой сложности. 
Агентство детского праздника «Коно-
пушки» – это частное агентство, коммер-
ческое предприятие, работающее по зака-
зу населения. Работниками агентства яв-
ляются социокультурные аниматоры, иг-
ротехники, практики, имеющие опыт ра-
боты с детской аудиторией. Агентство 
устраивает семейные праздники, среди 
которых первое место по количеству за-
казов занимает  день рождения.  Коммер-
ческое предложение Агентства детского 
праздника не имеет на территории город-
ского муниципального образования кон-
курентов, т. к. деятельность домов дет-
ского творчества, детских библиотек, 
общеобразовательных школ, городского 
дворца культуры и других социокультур-
ных учреждений, ориентирующихся на 
детскую аудиторию, традиционно охва-
тывает сферу предпрофессионального 
образования, клубные формы самодея-
тельного творчества и детские массовые 
праздники.  

Агентство детского праздника в ка-
честве приоритета выбирает семейный 
досуг и организацию детских развлека-
тельных программ. Анимационные раз-
влекательные программы для детей про-
ходят в тематическом формате. Исполь-
зуя широкий спектр развлекательных 
средств – музыкальный и  литературный  
контекст, узнаваемые образы героев ки-
но- и видеофильмов,   аниматоры разра-
батывают и воплощают в жизнь яркое и 
незабываемое мероприятие, находят под-
ход к каждому ребенку, позволяют детям 
шуметь, вести себя эксцентрично, оку-
нают их в фееричное шоу с использова-
нием новейших игровых технологий 
(мыльное и песочное шоу, ростовые кук-
лы, робототехника и др.).   

Важнейшими элементами детских 
развлекательных программ являются 
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коммуникация в реальном времени и по-
лучение тактильных ощущений: игры и 
тренинги  на командообразование, кве-
сты, соревновательные элементы, – все 
это создает необыкновенную динамич-
ную атмосферу праздника. За то время, 
пока продолжается шоу, дети получают 
огромное, ни с чем несравнимое  удо-
вольствие от общей игры и соревнования. 

Потребителями услуг в данном сег-
менте являются дети, юношество и их 
родители. Самые распространенные 
праздники для детей в г. Тулуне – День 
знаний (1 сентября), Новый год (муници-
пальные елочные представления), День 
защиты детей (1 июня). Семейный празд-
ник не входит в спектр предпочтений ни 
одного их вышеперечисленных учрежде-
ний, но является преимуществом для 
Агентства детского праздника «Коно-
пушки». 

Жители города Тулуна – родители 
детей дошкольного и младшего школьно-
го возраста – заинтересованы в работе 
Агентства детского праздника «Коно-
пушки». Его услуги в организации се-
мейных праздников наиболее востребо-
ваны в данном территориальном образо-
вании. Сегмент потребителей этого рын-
ка услуг в целом представлен средним 
классом. Цена на услугу  включает не 
только организацию игровой программы 
для участников праздника, но и подго-
товку сценария театрализованной про-
граммы,  разработку и пошив костюмов, 
изготовление реквизита, организацию 
выездного питания и другие услуги, ко-
торые готовы оплатить родители.  

Агентство заинтересовано в расши-
рении своей аудитории и готово предо-
ставить населению новый формат обще-
ния. В настоящее время  у агентства есть 
масштабный проект по  организации 
праздника для всех детей муниципально-
го образования города Тулуна и сельских 
поселений, расположенных в пригороде.  

Результаты анкетирования населения 
города Тулун показал, что практически 
единогласно (95%) родители оценили   

необходимость проведения праздников 
для детей, лишь 2 % опрошенных в своей 
семье не уделяют детским праздникам 
серьезного внимания. Довольно много 
респондентов (87%) отметили неудовле-
творительное состояние организации дет-
ских праздников в своем микрорайоне, 
при этом 95% респондентов знают об 
услугах по организации детского празд-
ника агентством  и высказали свое поло-
жительное мнение о качестве праздников, 
которые агентство реализует для детей 
города.  

Практически все участники анкети-
рования с удовольствием заказали бы 
праздник для своих детей у агентства, но 
не могут это сделать по причине отда-
ленности места жительства (40%), доро-
говизны услуг (50%) или из-за своей апа-
тии в вопросе разнообразия детских 
праздников (10%). При этом из предло-
женного перечня спецпакетов на органи-
зацию детских праздников 30% высказа-
лись за пакет «Эконом», 45% – за пакет 
«Стандарт», 24% – за пакет «Премиум» и 
1% – за  «Эксклюзив». При сравнении 
этих данных с ответами о среднемесяч-
ном семейном доходе, где большинство 
доходов находится в пределах 20 – 25 
тыс. руб. (40%), можно сделать вывод о 
том, что в действительности мотивация 
семьи на получение праздничной услуги 
высокая.   На вопрос о том, какие темати-
ческие программы из перечисленных бы-
ли бы интересны потребителям, боль-
шинство выбрали  шоу, затем следуют 
квесты, дискотеки, интеллектуальные иг-
ры и  детский тимбилдинг. 

Идея о создании игровой интерак-
тивной комнаты для дневного пребыва-
ния детей всеми родителями – участни-
ками опроса – была воспринята с вооду-
шевлением. Для 78% из них было бы 
удобно посещать такой интерактив в вы-
ходные дни, для 22% –   в вечернее время 
в течение рабочей недели. Из предлагае-
мого перечня скидок на оплату услуг ин-
терактивной игровой комнаты, которые 
агентство предлагает своим посетителям, 
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большинство выбрали скидку постоян-
ным клиентам  (35%). Среди других отве-
тов значатся:  скидки для многодетной 
семьи (21%), скидки в будний день 
(10%), скидки на коллективное посеще-
ние (9%) и  скидки для детей с особенно-
стями здоровья  (2%). 

Некоторые результаты исследования 
специалистов досуговой сферы и eventing 
приводятся ниже. Так, их стаж работы в 
отрасли  до 3-х лет  18,4%,  3-5 лет – 
28,6%, до 10 лет – 18,4%, более 10 лет – 
34,7%.  

На вопрос: «Считаете ли вы, что ры-
нок социокультурных услуг города до-
статочен?» – 14,1% ответили  «Да, 
вполне»; 29,7% – «Не хватает детских 
учреждений по организации досуга»; 
53,1% ответили, что хотелось бы новых 
форм организации праздничной деятель-
ности; были также ответы «Однозначно 
нет»,  «Хромает» качество», «Больше бы 
современного». 

Участники анкетирования внесли и 
свои предложения. Например, 58,6%  
указали на необходимость обратить вни-
мание на повышение качества детских 
программ; 31,0 % отметили, что требует-
ся внести инновации в детский досуг. 
Были также ответы «Сформировать кон-
цепцию развития рынка услуг на уровне 
муниципальных органов власти», а также  
«Построить центр праздников»  в городе. 

На вопрос о том, насколько каче-
ственно и в достаточном объеме предо-
ставляются в городе праздничные услуги 
для детей с особенностями здоровья, 
52,4% респондентов ответили, что меро-
приятия для детей с ОВЗ есть, но органи-
зуются они крайне редко.  

Ответы на вопрос: «Как, по-вашему, 
муниципалитет города Тулун сотрудни-
чает с частными поставщиками празд-
ничной услуги?» – в основном сводились 
к тому, что муниципальные органы вла-
сти так или иначе считаются с таким 
предложением, но на сотрудничество 
идут неохотно, однако более половины 

респондентов от ответа уклонились 
(55%).  

Таким образом, по результатам изу-
чения рынка социокультурных услуг в 
муниципальном образовании стало по-
нятно, что Агентство детского праздника 
«Конопушки» является единственным 
предложением коммерческой услуги в 
этой сфере. Основным потребителем 
услуги агентства являются семьи с деть-
ми от 1 до 14 лет, чей семейных доход 
находится в пределах 20-25 и более тысяч 
рублей в месяц. Спрос на услугу 
агентства является устойчивым и посто-
янным, поскольку агентство заботится о 
ее качестве и разнообразии. Ведущей 
сферой для организации мероприятий для 
детей становится семейный праздник, 
чаще всего – детский день рождения. По-
требитель готов взаимодействовать с 
агентством не только в городской зоне, 
но и в пригороде. Одной из форм взаимо-
действия может быть интерактивная иг-
ровая комната для детей, режим работы 
которой  варьируется в зависимости от 
потребностей семьи – вечернее время в 
будни и развлечения в выходные  и 
праздничные дни. Для «услуги под ключ» 
и услуги  «интерактивная комната» 
агентство готово разработать гибкую си-
стему скидок для многодетных семей, 
для семей,  имеющих на попечении детей 
с особенностями здоровья и других по-
требителей. Такой маркетинговый под-
ход   к оказанию услуги по организации 
детского развлечения и детского празд-
ника позволит успешно взаимодейство-
вать как с потребителями, в числе кото-
рых выступают семьи с детьми, так и с 
муниципальными учреждениями, кото-
рые также способствуют развитию дет-
ского сектора социокультурной услуги в 
муниципальном образовании  города Ту-
луна Иркутской области.  

Выводы 

Как показывает практика, востребо-
ванность услуги по организации празд-
ников для детей в муниципальном обра-
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зовании г. Тулуна Иркутской области вы-
сокая, что подтверждается постоянным 
спросом на услуги базового для исследо-
вания учреждения – Агентства  детского 
праздника «Конопушки».  

Маркетинговый анализ рынка сбыта 
обещает повышение спроса на услуги 
агентства по организации детского 
праздника в сегменте семейных праздни-
ков, в первую очередь по организации 
тематического дня рождения для детей.  
В перспективе Агентство детского празд-
ника планирует создать беспрецедентный 
по масштабам праздник для детей муни-
ципального образования г. Тулуна. Эта 
акция позволит в дальнейшем с опорой 
на положительное общественное мнение 
расширить спектр своего влияния и на 
пригородные территории, где  услуга 
детского праздника пока никак не разви-
та, но количество детей, проживающих в 
этих территориальных образованиях, 
позволяет предположить, что спрос на 
услугу обещает быть высоким и в этом 
сегменте рынка.  

Еще одним из потребителей услуги 
детского праздника могут стать родите-
ли, чьи дети ограничены в получении та-
кой услуги в силу физических или интел-
лектуальных проблем в развитии. Эти де-
ти с ограничениями возможностей по 
здоровью зачастую остаются наиболее 

ущемленной категорией населения, по-
скольку вынуждены оставаться аутсайде-
рами в получении услуги праздника, в 
т. ч.  дня рождения. Для семей, имеющих 
на попечении детей с особенностями здо-
ровья, предусмотрена гибкая система 
скидок, что позволит малообеспеченным 
семьям воспользоваться услугой 
агентства. 

 Качество предоставляемой услуги – 
гарант экономического успеха предприя-
тия  и его маркетингового продвижения. 
В этом смысле Агентство детского 
праздника «Конопушки» делает многое 
по реализации драматургии праздника, 
что, несомненно, усиливает интерес к 
процессу  деятельности агентства, по-
скольку грамотно и со вкусом подготов-
ленная визуализация праздника, пред-
ставленная на сайте и в социальных се-
тях, обеспечивает интерес населения и 
«подогревает» спрос на услугу.  

Таким образом, подводя итоги ис-
следования, можно заключить, что мар-
кетинговые шаги, предпринятые сегодня 
Агентством детского праздника, пред-
определяют его собственную  финансо-
вую стабильность и обеспечивают насе-
лению г. Тулуна Иркутской области вы-
сокое качество праздничной услуги  в 
сегменте семейных праздников.  
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