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Резюме 

Актуальность. Мощная цифровая трансформация, которую сейчас переживает мировая экономика, 
выводит на первый план вопросы инновационного развития предпринимательских структур как 
флагманов их конкурентных преимуществ. Недостаточное внимание к вопросам цифровой зрелости 
предприятий и их инновационного потенциала подтверждает актуальность научно-теоретической 
проработки данного направления. В рамках данной статьи мы обратимся к неявному показателю 
инновационной сферы – инновационному потенциалу, вопросам его оценки в условиях дисбаланса 
экономических отношений и необходимости повышения как условия инвестиционной привлекательности 
бизнес-субъектов. 

Целью исследования является теоретико-методическая проработка вопросов комплексной оценки 
инновационного потенциала предпринимательских структур с учетом аспектов  цифровизации 
экономики, что требует значительного переосмысления всей стратегии развития хозяйствующих 
субъектов в долгосрочной перспективе. 

Задачи: анализ существующих подходов к определению понятия «инновационный потенциал»; 
рассмотрение современных методик оценки уровня инновационного потенциала организаций; разработка 
авторской методики оценки уровня инновационного потенциала с учетом показателей цифрового 
развития. 

Методология. Методической базой исследования является системный подход как совокупность 
методов структурной, статистической и динамической оценки. В качестве исследовательских методов 
были применены метод классификации и сравнительный анализ, эмпирический, монографический методы 
познания, дедуктивный и индуктивный, метод экспертных оценок. 

Результаты. В статье рассмотрены основные тенденции инновационного развития Российской 
Федерации как условия для реализации инновационного потенциала предпринимательских структур; 
проанализированы существующие подходы к определению и оценке дефиниции «инновационный 
потенциал»; предложена авторская методика диагностики инновационного потенциала 
предпринимательских структур с учетов аспектов цифровой трансформации. 

Вывод. Предложенная методика оценки уровня инновационного потенциала в долгосрочной 
перспективе предоставляет возможности сравнительного ретроспективного анализа полученных 
результатов как для одного бизнес-субъекта, так и для предпринимательских структур, 
функционирующих в рамках одной отрасли. Полученные результирующие значения могут быть 
использованы при разработке стратегии обеспечения конкурентоспособности предприятия в части 
инновационной политики организации и более детального анализа причин успехов и неудач в сфере 
инновационного развития, в т. ч. в условиях цифрового развития. 
_______________________ 

 Кулагина Н. А., Чепикова Е. М., Мугутдинов Р. М.., 2021 
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Abstract 

Relevance. The powerful digital transformation that the world economy is currently undergoing brings to the 
fore the issues of innovative development of entrepreneurial structures as flagships of their competitive advantages. 
Insufficient attention to the issues of digital maturity of enterprises and their innovative potential confirms the 
relevance of scientific and theoretical study of this direction. Within the framework of this article, we will turn to the 
implicit indicator of the innovation sphere – the innovation potential, the issues of its assessment in the conditions of 
an imbalance of economic relations and the need to increase the investment attractiveness of business entities as a 
condition. 

The purpose of the study is a theoretical and methodological study of the issues of a comprehensive 
assessment of the innovative potential of entrepreneurial structures, taking into account the aspects of digitalization 
of the economy, which requires a significant rethinking of the entire strategy of development of economic entities in 
the long term. 

Objectives: analysis of existing approaches to the definition of the concept of "innovative potential"; 
consideration of modern methods for assessing the level of innovative potential of organizations; development of the 
author's methodology for assessing the level of innovative potential, taking into account indicators of digital 
development. 

Methodology. The methodological basis of the study is a systematic approach, as a set of methods of 
structural, statistical and dynamic assessment. The methods of classification and comparative analysis, empirical, 
monographic methods of cognition, deductive and inductive, and the method of expert assessments were used as 
research methods. 

Results. The article considers the main trends of innovative development of the Russian Federation as conditions 
for the realization of the innovative potential of entrepreneurial structures; the existing approaches to the definition and 
evaluation of the definition of "innovation potential" are analyzed; the author's method of diagnostics of the innovative 
potential of entrepreneurial structures with consideration of aspects of digital transformation is proposed. 

Conclusion. The proposed methodology for assessing the level of innovation potential in the long term 
provides opportunities for comparative retrospective analysis of the results obtained, both for one business entity and 
for business structures operating within the same industry. The resulting values can be used in the development of a 
strategy to ensure the competitiveness of the enterprise in terms of the innovation policy of the organization and a 
more detailed analysis of the causes of successes and failures in the field of innovative development, including in the 
context of digital development. 

 
Keywords: innovative potential; digitalization; digital economy; innovative development. 
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*** 
Введение 

Современное общество сегодня пе-
реживает мощную трансформацию, кото-
рая вызвана переходом к новому техно-
логическому укладу – фазе цифрового 
развития. Инновационное развитие уже 
давно признается одним ключевых драй-
веров экономического роста, однако в 
настоящее время его значимость велика 
как никогда [1; 2]. Инновации, а главное 
скорость, с которой новые знания могут 
быть коммерциализированы, – это базис 
динамичного развития экономических 
систем различных уровней [3; 4].  

Однако при особой значимости во-
просов, связанных со сферой инноваци-
онного развития, в Российской Федера-
ции сегодня практически отсутствуют 
стратегические документы по этому 
направлению. Цели и направления мо-
дернизации отечественной экономики, 
включая инновационное развитие, опре-
делены в Указе Президента России от 
7.05.2018 г. № 204 «О национальных це-
лях и стратегических задачах развития 
Российской Федерации на период до 
2024 года», Основных направлениях дея-
тельности Правительства на период до 
2024 года, утвержденных Правитель-
ством Российской Федерации 29 сентября 
2018 г. № 8028п-П13 и в иных государ-
ственных документах. Тем не менее эти 
законодательные акты лишь косвенно за-
трагивают сферы инноваций [5].  

Если говорить о инновационном раз-
витии с позиции нормативно-правового 
регулирования, то нельзя не заметить 
возникший перекос в вопросах цифрови-
зации экономики. Главный акцент сейчас 

сделан на становлении и развитии циф-
ровой экономики, хотя, по сути, это лишь 
узкий пласт инновационного развития.  
Последняя принятая Стратегия иннова-
ционного развития Российской Федера-
ции на период до 2020 года, утвержден-
ная Распоряжением Правительства Рос-
сийской Федерации от 8 декабря 2011 г. 
№ 2227-р (далее – Стратегия), уже утра-
тила свою актуальность. Тем не менее 
стоит обратиться к тому, какие результа-
ты показала ее реализация в течение по-
следних 10 лет.  

Материалы и методы 

В рамках данного исследования бы-
ли применены метод классификации и 
сравнительный анализ. Методической ба-
зой исследования является системный 
подход как совокупность методов струк-
турной, статистической и динамической 
оценки. Информационной базой исследо-
вания выступили материалы справочно-
правовых систем, данные Росстата и ра-
боты современных ученых-экономистов.  

Результаты и их обсуждение 

Целевые индикаторы в Стратегии 
насчитывают 45 показателей и объедены 
в 8 групп по видам и уровням инноваци-
онной активности, таких как «территории 
инноваций», «эффективная наука», «ин-
новационное государство», «инфраструк-
тура инноваций» и др. Обратимся к пока-
зателям группы «инновационный биз-
нес», которая представляет наибольший 
интерес с позиции перехода на иннова-
ционный путь развития экономики стра-
ны [5].  
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Доля инновационной продукции в 

общем объеме промышленной продукции 
в 2009 г. составляла 4,9%. Планируемый 
рост данного показателя за 11 лет пред-
полагался более чем в 5 раз до 25–35% к 

2020 г. По данным службы Федеральной 
статистики, лучший результат по этому 
показателю был достигнут в 2013 г. и со-
ставлял 9,15%. Наглядно динамика отра-
жена на графике ниже (рис. 1).  

 

 

Рис. 1. Доля инновационной продукции в общем объеме промышленной продукции  
(по данным Росстата), % 

Характерной является и динамика 
другого показателя – удельный вес орга-
низаций, осуществляющих технологиче-
ские инновации. Исходя из Стратегии к 
2020 г. значение показателя должно было 
достигнуть 40%. Упомянем отдельно, что 
целевой показатель был выделен в май-
ском Указе Президента от 2018 г. как 
принципиальный в достижении постав-
ленных целей (рис. 2). 

Стоит отдельно отметить, что актив-
ный рост рассматриваемого показателя в 
2017 г. вызван не столько активизацией 
инновационной деятельности, сколько из-
менением методики расчета анализируе-

мой величины, согласно новым критериям 
руководства Осло «Рекомендации по сбо-
ру и анализу данных по инновациям». Тем 
не менее даже при таком подходе целевых 
значений достигнуто не было [6].  

Еще один показатель, динамику ко-
торого мы проиллюстрируем, – это ко-
эффициент изобретательской активности 
в России. В Стратегии было заложено, 
что к 2020 г. число отечественных па-
тентных заявок на изобретения, подан-
ных в России в расчете на 10 тыс. чело-
век, составит почти три процента. По 
факту произошло лишь снижение до 
1,59% в 2019 г. (рис. 3). 

 

 

Рис. 2. Удельный вес организаций, осуществляющих технологические инновации (по данным Росстата) 
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Рис. 3. Коэффициент изобретательской активности (по данным Росстата) 

Довольно плачевная ситуация и по 
другим ключевым показателям эффектив-
ности. Так, в частности, по таким показа-
телям, как  доля экспорта российских вы-
сокотехнологичных товаров в общем ми-
ровом объеме, совокупный уровень инно-
вационной активности организаций про-
мышленного производства – без положи-
тельной динамики.  В Стратегии был обо-
значен рост финансирования инновацион-
ных исследований и разработок частным 
бизнесом и, как следствие, уменьшение 
доли государственного финансирования. 
Но, к сожалению, данная инициатива так-
же осталась лишь в рамках Стратегии.  

Тем не менее мы не можем гово-
рить о сбалансированном экономиче-
ском развитии вне контекста инноваци-
онного развития. Неэффективность мер, 
направленных на его активизацию, еще 
раз подтверждает актуальность научно-
теоретической проработки данного 
направления. В рамках данной статьи 
мы обратимся к неявному показателю 
инновационной сферы – инновацион-
ному потенциалу. Именно данная дефи-
ниция должна рассматриваться как пер-
вооснова деятельности по построению 
инновационных процессов экономиче-
ских субъектов различных уровней. 
Опираясь на статистические данные, 
можно с уверенностью говорить о том, 
что активизация инновационной дея-
тельности реального сектора экономики 
возможна главным образом за счет 
ускоренного воспроизводства иннова-
ционного потенциала [7].  

В рамках данного исследования сде-
лаем акцент на достаточно узком поня-
тии – инновационном потенциале про-
мышленных предприятий. Теоретическое 
осмысление дефиниции «инновационный 
потенциал» стоит начать с того факта, 
что промышленное предприятие – это 
сложная социально-экономическая си-
стема, которой присуща иерархическая 
структура. Инвестирование в инноваци-
онную деятельность всегда предполагает 
наличие временного лага, что может не 
вписываться в интересы отдельных 
структур предприятия. Достижение ба-
ланса по данному направлению возможно 
при грамотном распределении приорите-
тов, которое должно основываться на 
оценке существующего уровня иннова-
ционного потенциала для адекватной 
оценки возможных объёмом задейство-
вания факторов производства.   

Вопросами оценки и управления раз-
витием инновационного потенциала за-
нимались многие отечественные эконо-
мисты, такие как Д. А. Белоусов [8],  
С. В. Кочетков [9], Т. А. Шаповалова 
[10], Д. Г. Родионов [11], С. В. Еремеева 
[12]. Среди зарубежный авторов, чьи ра-
боты были посвящены вопросам иннова-
ционного развития, отметим Й. Шумпе-
тера, П. Друкера, П. Хауитт, М. Хирука, 
Э. Тоффлера, Дж. Бернала, А. Кляйкне-
хта, Р. Нельсона, Б.Твисса. 

В таблице 1 отражены основные 
подходы к определению понятия «инно-
вационный потенциал». 

 



Государство и бизнес на пути цифровой трансформации / 
The Government and Business on the Path of the Digital Transformation 

Известия Юго-Западного государственного университета. Серия: Экономика. Социология. Менеджмент /  
Proceedings of the Southwest State University. Series: Economics, Sociology and Managment. 2021; 11(6): 65–77 

70 
 
 

Таблица 1. Подходы к определению понятия «инновационный потенциал» 
Авторы Сущность подхода 

М. Данько, 
А. Николаева 

Рассмотрение инновационного потенциала как аспекта научно-
технического потенциала предприятия 

С. В. Кортов, 
Б. А. Патеев, 
А. А. Трофилова 

Акцент на рассмотрение инновационного потенциала через совокуп-
ность внутренних ресурсов предприятия, достаточных для обеспечения 
целостности инновационного цикла 

В. П. Баранчеев, 
А. Г. Поршнев 

Рассмотрение инновационного потенциала как меры готовности к вы-
зовам инновационных изменений 

В. П. Баранчев, 
А. Г. Поршиев 

Определение инновационного потенциала как меры готовности к реа-
лизации поставленных инновационных целей и задач 

 
По нашему мнению, говоря об иннова-

ционном потенциале, необходимо делать 
акцент на его главной особенности – синер-
гетическом эффекте, который возникает в 
процессе взаимодействия его подсистем. 

Предлагаем рассматривать иннова-
ционный потенциал как особое совокуп-
ное состояние внутренних потенциалов 
предприятия, синергетический эффект 
взаимодействия которых дает возмож-
ность разрабатывать и успешно реализо-
вывать инновации во всех сферах дея-
тельности конкретного субъекта бизнеса. 
Акцент в таком подходе делается на воз-
можность осуществлять выбор стратеги-
ческих альтернатив развития исходя из 
глубины влияния синергетического эф-
фекта внутреннего взаимодействия отно-
сительно вопросов активизации иннова-

ционного потенциала в долгосрочной 
перспективе и возможных угроз [13]. 

В качестве внутренних подсистем 
предприятия, образующих дефиницию ин-
новационного потенциала, нами предлага-
ется выделять: кадровый, научный, финан-
сово-инвестиционный, маркетинговый,  
организационно-технический и цифровой 
потенциалы [14]. Именно такая структура, 
на наш взгляд, позволит получить каче-
ственную оценку и позволит разрабатывать 
впоследствии резервы повышения иннова-
ционно-инвестиционной активности пред-
принимательских структур [15]. 

По нашему мнению, уровень инно-
вационного потенциала предприятия с 
учетом аспектов стратегического разви-
тия может быть высоким, средним, низ-
ким и ниже среднего (рис. 4). 

 

 

Рис. 4. Градация оценки уровня инновационного потенциала  

Такая градация в рамках комплекс-
ной оценки позволит сопоставлять полу-
ченные значения с показателями соци-
ально-экономической и инвестиционной 
результативности, а также учитывать 

взаимосвязи цифровой зрелости пред-
приятия и инновационных возможностей.  

Ключевым этапом эффективного 
управления инновационной деятельно-
стью организации является объективная 
оценка уровня ее инновационного потен-
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циала с позиции получения результиру-
ющих значений [16]. 

Несмотря на то, что современная эко-
номическая наука обладает широким ин-
струментарием проведения такого рода 
оценки, сложность и многогранность са-
мой дефициниции инновационного по-
тенциала делают эту задачу многогранной 
и требующей системного подхода [17]. 

Подавляющее большинство суще-
ствующих методик оценки можно разде-
лить на две группы – структурные и ре-
зультативные. Ключевые различия дан-
ных подходов базируются не столько на 
отличии инструментария, используемого 
в проведении оценки, сколько на разно-
сти подходов к самому оцениваемому 
понятию. В рамках структурного подхо-
да, к которому, например, можно отнести 
методики В. Г. Матвейкина, А. А. Тро-
филовой [16; 17], инновационный потен-
циал позиционируется как система, в ко-
торой возможно учитывать производи-
тельность ресурсов.  

Второй подход же берет за основу 
оценку анализа эффективности результа-
тов реализации инновационного потен-
циала. Методики такого вида представ-
лены в трудах В. Д. Артерчук,  
И. А. Аренкова [18; 19].  

Тем не менее процессы цифровизации 
экономики вносят значительные корректи-
вы в особенности оценки инновационного 
потенциала предприятий и организаций. 
Цифровая трансформация предполагает, 
что главным драйвером экономического 
роста хозяйствующих систем является 
производство наукоемких товаров и услуг. 
Это, с одной стороны, выводит на первый 
план готовность предприятия к внедрению 
и реализации технологических инноваций, 
с другой – требует значительного пере-
осмысления всей стратегии развития в дол-
госрочной перспективе с учетом вызовов 
цифровой экономики.  

Исходя из авторского понимания де-
финиции инновационного потенциала 
предприятия методика его оценки должна 
строиться на следующих принципах: 

1. Универсальность методики и воз-
можность ее адаптации под специфику 
предприятий различных отраслей и/или 
региональных особенностей функциони-
рования. 

2. Для достижения целей объектив-
ности проводимой оценки необходимо 
наличие непосредственных численных 
данных по исследуемым показателям. 

3. Учет сложной структуры иннова-
ционного потенциала при расчете итого-
вых результатов, что достигается постро-
ением интегрального показателя. 

4. Наличие четкой градации итогово-
го показателя, а также возможность ин-
терпретации и позиционирования полу-
ченных результатов.  

Авторский подход к оценке иннова-
ционного потенциала предприятия пред-
полагает три этапа реализации: подгото-
вительный, основной и заключительный.  

На первом этапе должны быть обо-
значены цели и задачи проводимой оцен-
ки исходя из миссии предприятия и кон-
кретных условий его функционирования, 
обусловленных факторами внутренней и 
внешней среды. В общем случае оценка 
уровня инновационного потенциала про-
изводится с целью получения наиболее 
полной информации о состоянии иннова-
ционной сферы предприятия, однако в 
частных случаях это может быть, напри-
мер, оценка возможностей создания но-
вых технических комплексов, внедрение 
конкретных продуктовых и технологиче-
ских инноваций и т. д.  

Цели оценки могут принципиально 
различаться в зависимости от конечных 
пользователей результатов оценки, кото-
рых условно можно разделить на внут-
ренних (например, руководители пред-
приятия) и внешних (например, инвесто-
ры) [20]. 

Далее, на этом этапе должен быть 
произведен выбор показателей оценки 
уровня инновационного потенциала 
предприятия в зависимости от специфики 
его деятельности и обозначенных целей. 
В общем виде иерархическая модель 
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72 
структурных компонентов инновацион-
ного потенциала предприятия представ-
лена ниже (табл. 2).  

Но объект анализа также может ва-
рьироваться. Тем не менее конкретные 
коэффициенты, а в особенности их нор-
мативные значения, в зависимости от от-
расли деятельности, размеров и других 

фактов должны определяться индивиду-
ально в каждом отдельном случае.  

Основной этап включает в себя 
непосредственно расчеты (в первую оче-
редь по каждой из составляющих инно-
вационного потенциала).  

Приведем пример расчета финансо-
во-инвестиционного потенциала (табл. 3).  

 
Таблица 2. Иерархическая модель структурных компонентов инновационного потенциала  

предприятия  
Внутренний потенциал предприятия Декомпозиция внутренних потенциалов 

Научный потенциал Информационная компонента научного потенциала 
Ресурсная компонента научного потенциала 

Кадровый потенциал 

Качество условий труда и социально-психологического со-
стояния коллектива 
Количественная оценка движения работников 
Квалификационные и компетентностные характеристики 
Расходы на персонал 

Организационно-технический  
потенциал 

Уровень технологической оснащённости 
Оценка эффективности производительности труда 
Качество материально-технического снабжения и использо-
вания ресурсов 

Финансово-инвестиционный  
потенциал 

Финансовая безопасность 
Инвестиционная привлекательность 
Деловая активность 

Маркетинговый потенциал   Развитость маркетинговых коммуникаций 
Оценка эффективности маркетинговых исследований 

Цифровой потенциал 

Уровень цифровизации производства 
Уровень информационной безопасности 
Уровень цифровизации бизнеса (финансы, маркетинг, персо-
нал) 

 
Таблица 3. Пример показателей оценки финансово-инвестиционного потенциала  

предприятия  
Показатель Формула расчета 

Коэффициент валовой прибыли Валовая прибыль / Выручка 
Рентабельность активов Чистая прибыль / Валюта баланса 
Рентабельность инвестиций Чистая прибыль / (Долгосрочные обязательства + 

Краткосрочные обязательства) 
 
У каждого из этих коэффициентов 

существуют общие нормативные значе-
ния. Однако, как было сказано выше, в 
зависимости от целей оценки, особенно-
стей функционирования предприятия они 
могут существенно развиться. Для того 
чтобы ликвидировать такого рода осо-
бенность, нами предлагается экспертным 
путем проводить оценку соответствия 

полученных значений нормативному 
критерию: «-1» – при полном несоответ-
ствии; «0» – при допустимом уровне 
несоответствия; «1» – при высоком 
уровне показателя. Такого рода подход 
позволяет устранить недостатки, связан-
ные со сложностью определения норма-
тивной базы для сравнения результатов с 
эталонными.   
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Оценку структурного компонента 
предлагается оценивать как среднее 
арифметическое, что позволяет заметно 
облегчить расчеты, не влияя на качество 
полученных данных. 

Итоговый показатель оценки уровня 
инновационного потенциала при таком 
подходе может быть рассчитан по фор-
муле среднего арифметического взве-
шенного: 

6

1
6

1

ВП
IP = ,

wi i

wi




 

где IP – интегральный показатель уровня 
инновационного потенциала предприя-
тия; wi – вес внутреннего потенциала, 
определяемый экспертным путем; ВПi – 
соответственно итоговые показатели 
оценки внутренних потенциалов, входя-
щих в состав инновационного потенциала 
предприятия (кадровый, научный, фи-
нансово-инвестиционный, маркетинго-
вый,  организационно-технический и 
цифровой потенциалы). 

Заключительный этап представляет 
собой главным образом интерпретацию 
полученных результатов и исходя из них 
разработку стратегических альтернатив 
развития. Содержание итогового отчета о 
проведенной оценке должно помимо 
непосредственных результатов оценки 
структурных компонентов и итогового 
показателя включать аналитические рас-
четы, конкретные выводы и предложения. 

Интерпретация полученного значе-
ния итогового показателя внутреннего 
потенциала осуществляется по шкале, 
представленной таблице 4. 
 
Таблица 4. Интерпретация итогового  

показателя внутренних  
потенциалов предприятия,  
входящих в состав 
 инновационного потенциала 

Уровень итогового 
показателя 

Интервальная 
оценка 

Низкий уровень [-1; -0,5) 
Ниже среднего [-0,5;0) 
Средний [0;0,5) 
Высокий [0,5;1] 

 
Апробация предложенной методики 

представлена на примере ООО «Новатор» – 
малого предприятия, специализирующегося 
на производстве вентиляционного оборудо-
вания, ведущего свою деятельность в г. 
Брянске и Брянской области. Рассмотрим 
фрагмент расчета анализируемых данных 
на основе балльного подхода (табл. 5). 

В целях диагностики инновационного 
потенциала предпринимательских струк-
тур целесообразно графически представить 
полученные расчетные значения, характе-
ризующие каждый из структурных элемен-
тов инновационного потенциала. Это поз-
волит анализировать эффективность при-
нятых мер стратегического развития в 
условиях цифровой трансформации соци-
ально-экономических систем (рис. 5).  

 
Таблица 5. Апробация оценки финансово-инвестиционного потенциала  

на примере ООО «Новатор»  

Показатель Значение показателя Баллы 
-1 0 1 

Коэффициент валовой прибыли 0,19    
Рентабельность активов 0,03    
Рентабельность инвестиций 0,103    
Коэффициент оборачиваемости вы-
ручки 3,1    

Коэффициент автономии 0,045    
Коэффициент текущей ликвидности 1,35    
Коэффициент инвестирования 0,96    
Итоговый балл 0,28 
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Рис. 5. Значение показателей оценки внутренних структурных элементов инновационного  
потенциала  ООО «Новатор»  

Значение итогового показателя оцен-
ки уровня инновационного потенциала 
предприятия с учетом весовых коэффи-
циентов составило -0,02, что соответ-
ствует низкому уровню инновационного 
потенциала. Такой уровень развития го-
ворит о том, что инновационная состав-
ляющая предприятия на данном этапе не 
способна создать условия успешного 
протекания инновационного процесса.  

Выводы 

Предложенный авторский подход к 
оценке уровня инновационного потен-

циала предпринимательских структур 
позволит проводить качественную 
оценки всех структурных элементов, 
характеризующих инновационный по-
тенциал, а также осуществлять диагно-
стику всех дестабилизирующих факто-
ров, оказавших влияние на полученные 
результаты. Это является основанием 
для совершенствования инновационной 
политики бизнес-структур, а также воз-
можностей инновационного развития в 
условиях происходящих процессов 
цифровизации. 
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