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Резюме 

Актуальность исследования определяется стремительным развитием внутреннего туризма, 
которое вскрыло важнейшую проблему отрасли ‒ нехватку профессиональных кадров. Чтобы не 
потерять возрастающий интерес путешественников к новым направлениям внутреннего туризма, 
требуется как можно скорее и эффективнее повысить квалификацию сотрудников индустрии 
гостеприимства. 

Цель данного исследования состоит в поиске решения проблемы кадрового обеспечения, которое 
обеспечит качество обслуживания клиентов индустрии гостеприимства в Курской области. 

Задачи: оценка динамики занятости в сфере гостеприимства в стране и в Курской области; 
исследование причин текучести профессиональных кадров; поиск направлений выхода из кризисной 
ситуации; разработка предложений, направленных на решение проблемы кадрового обеспечения в 
индустрии гостеприимства Курской области. 

Методология. В рамках исследования были использованы материалы информационных агентств, 
стандартные методы статистической обработки; применены методы научного обобщения, сбора и 
обработки информации, а также методы сравнительного и стратегического анализа. 

Результаты исследования показали, что проблема кадрового обеспечения индустрии 
гостеприимства в Курской области остается актуальной и требующей пристального внимания. Для ее 
решения необходимо объединить усилия организаций высшего, среднего и дополнительного образования с 
потребностями работодателей индустрии гостеприимства.  

Выводы. Динамичное и устойчивое функционирование и развитие индустрии гостеприимства 
требуют решения проблемы кадрового обеспечения, в т. ч. из-за высокого уровня текучести 
специалистов. Образовательные организации разных уровней и профессиональные ассоциации не 
оставляют без внимания возникающие вызовы и обсуждают разработку программ подготовки 
специалистов для данной сферы деятельности. 
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Abstract 

Relevance. The relevance of the study is determined by the rapid development of domestic tourism, which 
revealed the most important problem of the industry - the shortage of professional personnel. In order not to lose the 
growing interest of travelers in new areas of domestic tourism, it is necessary to improve the skills of employees of 
the hospitality industry as soon as possible and more effectively. 

The purpose of this study is to find a solution to the problem of staffing, which will ensure the quality of 
customer service of the hospitality industry in the Kursk region. 

Objectives: assessment of the dynamics of employment in the hospitality sector in the country and in the Kursk 
region; investigation of the causes of professional staff turnover; search for ways out of the crisis situation; 
development of proposals aimed at solving the problem of staffing in the hospitality industry of the Kursk region. 

Methodology. Within the framework of the study, materials of news agencies, standard methods of statistical 
processing were used; methods of scientific generalization, collection and processing of information, as well as 
methods of comparative and strategic analysis were applied. 

Results. The results of the study showed that the problem of staffing the hospitality industry in the Kursk region 
remains relevant and requires close attention. To solve it, it is necessary to combine the efforts of organizations of 
higher, secondary and additional education with the needs of employers in the hospitality industry. 

Conclusions. The dynamic and sustainable functioning and development of the hospitality industry requires 
solving the problem of staffing, including due to the high level of turnover of specialists. Educational organizations of 
different levels and professional associations do not ignore the emerging challenges and discuss the development of 
training programs for specialists in this field of activity. 
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Введение 
Пережив катастрофическое падение 

спроса, спровоцированное беспрецедент-
ными ограничениями, вызванными ви-
русной инфекцией COVID-19, индустрия 
гостеприимства начала выходить из кри-
зиса. В нашей стране стал стремительно 
развиваться внутренний туризм, появля-
ются новые туристские направления. Но 
теперь турфирмы и гостиницы столкну-
лись с проблемой, которая грозит вновь 
привести к оттоку потребителей, – не-
хватка профессиональных кадров. 

Новый удар по туристическому и 
гостиничному бизнесу нанесен изнутри, 
и этот «внутренний враг» ‒ собственные 
сотрудники. Именно линейным сотруд-
никам в новых реалиях зачастую не хва-
тает квалификации, профессионального 
мастерства, что вызывает недовольство 
клиентов и приводит к падению спроса. 

Материалы и методы 
Проведенное исследование базирует-

ся на материалах информационных 
агентств, методах научного обобщения, 
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сбора и обработки информации, а также 
методах сравнительного и стратегического 
анализа. Для подготовки научной статьи 
были проанализированы статистические 
данные [1; 2], информация с официальных 
сайтов в сети Интернет, что позволило 
оценить численность работающих в инду-
стрии гостеприимства и предложить меры  
по сокращению текучести кадров.  

Информационные материалы, раз-
мещенные на официальных сайтах 
HoReCa Magazine [3], Welcome Times [4], 
HR-Portal [5], profi.travel [6], СИА [7], 
позволили расширить представление об 
изучаемой проблеме.  

Результаты и их обсуждение 
Кадровые проблемы в индустрии 

гостеприимства не остаются в стороне 
уже ни один год, они освещены в тру-
дах большого количества российских и 
зарубежных авторов [8; 9; 10; 11; 12; 13; 
14; 15; 16; 17; 18; 19; 20; 21; 22]. Вместе 
с тем проблема кадрового обеспечения 
индустрии гостеприимства выступает 
предметом изучения не только ученых-
исследователей, но и крупных рекру-
тинговых компаний. В частности, со-
гласно исследованию группы компаний 
HeadHunter, наиболее востребованными 
вакансиями в индустрии гостеприим-
ства являются: официант, менеджер по 
продажам, повар, курьер, менеджер по 
работе с клиентами [8, с.991]. При этом 
в перечне требований, предъявляемых 
работодателями к соискателям вакант-
ных должностей в индустрии гостепри-
имства, лидирующие позиции занима-
ют: грамотная письменная и устная 
речь, навыки работы на ПК (уверенный 
пользователь), навыки продаж, крити-
ческое и аналитическое мышление [8, 
с. 991]. 

Персонал – главный ресурс органи-
зации. От квалификации и личных ка-
честв сотрудников напрямую зависит 
успешность и процветание компании. 
Современные руководители заинтересо-
ваны в квалифицированных и опытных 
работниках, поэтому вопросу подбора 

персонала они уделяют много времени и 
сил [23, с. 22].  

Однако просто подобрать професси-
ональную команду для бизнеса недоста-
точно. Важно не допустить текучесть 
кадров.  

«Заложенные в отраслевом нацпро-
екте темпы развития туристической ин-
фраструктуры в стране сейчас могут быть 
осложнены из-за нехватки линейного 
персонала. … В отелях сейчас существу-
ет дефицит в 20–30% от штатной числен-
ности персонала» [7]. 

Решить эту проблему пытался Росту-
ризм (до его упразднения 20 октября 
2022 г. и передачи полномочий Мини-
стерству экономического развития Рос-
сийской Федерации). Проводились раз-
личные конференции, онлайн-эфиры, на 
которых ведущие специалисты обсуждали 
новые компетенции и профессиональные 
качества современных специалистов [6]. 

Коллектив, работающий в отеле, дол-
жен понимать друг друга с полуслова, 
каждый должен быть в курсе, кто, в чем 
сильнее, очень важна поддержка друг дру-
га. Это поможет построить качественное 
выполнение работы, приведет к улучше-
нию обслуживания и, следовательно, по-
вышению прибыли отеля [23, с. 23]. 

Но созданную огромными усилиями 
профессиональную команду нужно ка-
ким-то образом сохранить. Конкуренты 
не дремлют, за профессионалами всегда 
идет «охота». 

Негативная тенденция развития ин-
дустрии гостеприимства ‒ острая нехват-
ка квалифицированных кадров в сфере 
туризма и гостиничного бизнеса ‒ вызва-
на в большей степени именно текучестью 
работников. Численность лиц, работаю-
щих в коллективных средствах размеще-
ния, сократилась в стране за последние 
10 лет на 24% [24, с.8]. 

Динамика среднесписочной числен-
ности работников гостиниц и предприя-
тий общественного питания в Курской 
области за 2018-2022 гг. также в большей 
степени имеет тенденцию к снижению 
числа занятых в индустрии (табл.). Так, 
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резкое сокращение занятых было зафик-
сировано в 2019 и 2020 гг. Возможно, от-
ток работников продолжился бы и даль-
ше, но пандемия приостановила данный 
процесс – показатели за три последних 
года находятся на одном уровне. Более 
того, в 2022 г. наблюдается рост числа 
работников, занятых в индустрии, по 

сравнению с 2021 г., на 0,8%, однако, эту 
ситуацию омрачает отрицательный пока-
затель (-1,6%) по отношению к ноябрю 
2022 г. [2]. Такое положение может сви-
детельствовать о том, что не только со-
трудники не устраивают работодателя, но 
и работодатели не оправдывают ожида-
ний персонала. 

 
Таблица. Среднегодовая численность работников организаций Курской области  

в 2018‒2022 гг. , тыс. чел. [1] 
Среднегодовая численность работников 2018 2019 2020 2021 2022 
Всего 323,4 321,2 314,6 312,5 313,1 
Деятельность гостиниц и предприятий обще-
ственного питания 4,6 4,3 3,5 3,5 3,5 

 
Текучесть кадров — процесс есте-

ственный, если не превышает установ-
ленного показателя в год. Небольшая те-
кучесть полезна, поскольку она способна 
вносить некие элементы организационно-
го развития. Если текучесть кадров зна-
чительная, дело не в сотрудниках, а в ме-
неджменте, и винить людей за желание 
искать более перспективное место рабо-
ты не стоит. Надо пересматривать усло-
вия работы, фонд заработной платы и 
штатное расписание, а не бегать за 
увольняющимися [3].  

Довольно частой причиной увольне-
ния оказывается непрофессиональный 
подбор кадров. Также текучести кадров 
способствуют: поверхностная адаптация, 
некомфортные условия труда, отсутствие 
взаимопонимания с руководством, бес-
перспективность карьерного роста и т. п. 

Однозначно назвать причину уволь-
нения сотрудников невозможно, поэтому 
полезно ввести собеседование при уволь-
нении, в процессе которого сотрудник 
отдела кадров или же руководитель дол-
жен выяснить мотив увольнения. 

Узнав, почему сотрудник хочет уво-
литься, необходимо приложить усилия, 
чтобы этого избежать. Так, если причина 
низкая зарплата, нужно узнать, есть ли 
резервы для ее увеличения. Если же со-
трудников не устраивают условия труда 
или сменный график, то необходимо 
найти способы их улучшения. 

Предприятия туристской индустрии, 
в т. ч. и в Курской области, испытывают: 

- нехватку предпринимателей, гото-
вых открыть свое дело для удовлетворе-
ния потребностей путешественников в 
связи с ростом спроса на внутренних 
направлениях и появлением новых 
маршрутов; 

- дефицит профессиональных кад-
ров – рынок индустрии гостеприимства 
меняется значительно быстрее, чем обра-
зовательные программы по подготовке 
специалистов. Более того, часто студен-
ты, получившие специальное профессио-
нальное образование, не идут работать в 
индустрию гостеприимства из-за невысо-
ких зарплат. Поэтому нужно создать си-
стему кадрового роста в туризме и систе-
му подготовки кадров, которая будет 
бесплатна [6]. 

Для решения обозначенных проблем 
нужно повысить привлекательность рабо-
ты в сфере туризма и гостеприимства, 
нужно больше вовлекать в отрасль моло-
дежь и активных людей старшего поколе-
ния.  

Для этого Ростуризм создал програм-
му Work&Travel по привлечению молодых 
специалистов и при помощи проекта «Рос-
сия страна возможностей» формировал 
единую базу занятых в туризме. 

Одним из таких проектов стал кад-
ровый туристический конкурс «Мастера 
гостеприимства» (программа рекрутин-
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га), организованный президентской 
платформой «Россия — страна возмож-
ностей». Мастера собрали базу из лучших 
представителей индустрии туризма и гос-
теприимства, прошедших ассесмент де-
ловых и профессиональных компетенций 
и готовых к сотрудничеству [25]. 

Регионы также активно начинают за-
ниматься поиском профессиональных кад-
ров. Например, в 2022 г. в Иркутске для 
повышения качества обслуживания гостей, 
укрепления престижа профессий и повы-
шения уровня профессиональных компе-
тенций кадров отрасли прошел конкурс 
профессионального мастерства среди со-
трудников гостиничных предприятий «Ир-
кутское гостеприимство», а в Казани был 
проведен I Межрегиональный фестиваль 
профессионального мастерства среди ра-
ботников предприятий туристской, ресто-
ранной и гостиничной индустрий городов 
«Звезды гостеприимства Поволжья ‒ 
2022». Приоритетной  конкурсной задачей 
была задача мотивировать участников раз-
виваться и покорять новые вершины про-
фессии. Все конкурсанты дальше смогут 
принять участие во Всероссийском кон-
курсе «Лучший по профессии в индустрии 
туризма».  

Выводы 
Популяризация рабочих профессий 

индустрии туризма будет способствовать 
развитию туризма, поможет вывести сфе-
ру гостеприимства на качественно новый 
уровень. 

Эффективным средством снижения 
текучести кадров могут стать программы 
лояльности. В качестве примера такой 
программы мы можем предложить про-
грамму «Планирование профессиональ-
ной карьеры персонала». 

Качественно построенная программа 
лояльности «Планирование профессио-
нальной карьеры персонала» способна 
повысить эффективность труда работни-
ков гостиничных предприятий, что бла-
гоприятно отразится на деятельности ор-
ганизации и позволит сохранить кадры. 

На наш взгляд, решить проблему не-
хватки профессиональных кадров для 
индустрии гостеприимства в Курской об-
ласти можно только, если применить 
комплекс следующих мер: 

1. На среднесрочную перспективу: 
‒ создание кадрового резерва; 
‒ обучение на бесплатных практико-

ориентированных курсах; 
‒ проведение конкурсов профессио-

нального мастерства во всех регионах 
страны независимо от того, является ли 
регион туристским.  

Конкурсы могут включать такие но-
минации, как: «Лучший сотрудник службы 
приема и размещения», «Лучший специа-
лист службы эксплуатации номерного 
фонда», «Лучший официант», «Лучший 
наставник». Это позволит найти талантли-
вых, целеустремленных людей, которые 
хотят реализовать себя в сфере гостепри-
имства (или в качестве предпринимателя, 
или в качестве наемного персонала). 

2. На долгосрочную перспективу: 
‒ разработка образовательных про-

грамм по подготовке специалистов инду-
стрии гостеприимства;  

‒ поиск резервов увеличения зара-
ботной платы сотрудников (возможно 
посредством программ господдержки ма-
лого и среднего бизнеса, а также путем 
снижения налоговой нагрузки отрасли); 

‒ переход на автоматизированную 
HR-аналитику и обучение сотрудников 
цифровым навыкам. 
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