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Резюме 

Актуальность исследования определяется необходимостью поиска эффективных инструментов 
преодоления негативных последствий пандемии коронавирусной инфекции на уровне городского 
хозяйства. 

Цель исследования состоит в изучении потенциала «умного» управления городами для преодоления 
ограничений, вызванных пандемией коронавируса, а также в определении направлений его использования 
для ускорения постковидного восстановления. 

Задачи исследования состоят в анализе ограничений для жизнедеятельности общества, вызванные 
пандемией коронавируса; в систематизации преимуществ системы «умного» управления городами; в 
определении направлений использования потенциала «умного» управления городами для ускорения 
постковидного восстановления. 

Методология. Исследование строится на использовании метода теоретического анализа, 
систематизации данных, приемов и методов экономического анализа для исследования динамики 
показателей, графического метода для представления результатов анализа, а также логического 
метода для формулировки авторских рекомендаций. 

Результаты. Систематизированы ограничения жизнедеятельности общества, сформировавшиеся 
в период пандемии. Обосновано, что в период пандемии преимущества цифровых технологий и «умного» 
управления позволяют реализовать модели управления, способные гибко адаптироваться к 
изменяющимся условиям. Проведен анализ базовых условий реализации модели «умного» управления 
городами. Определены направления использования потенциала «умного» управления городами для 
ускорения постковидного восстановления. 

Выводы. Сопоставление ограничений жизнедеятельности населения города в период пандемии с 
возможностями «умного» управления городами на основе создания системы цифрового мониторинга 
эпидемиологической ситуации, «умного» здравоохранения, развития городской цифровой культурной и 
досуговой среды, использования принципов «умного» управления отходами позволит в сжатые сроки 
преодолеть негативный ковидный след для хозяйственной системы города. 

_______________________ 
 Московцева Л. В., Рощектаев С. А., Корякина Т. В., Черненко Э. М., 2023 
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Abstract 

The relevance of the study is determined by the need to find effective tools to overcome the negative effects of 
a pandemic coronavirus infection at the urban level. 

The purpose of the study is to explore the potential of smart city management to overcome the constraints 
caused by the coronavirus pandemic, and to identify areas for its use to accelerate post-coronavirus recovery. 

The objectives of the study are to analyse the constraints on society caused by the coronavirus pandemic; to 
systematise the benefits of smart city management; and to identify directions for harnessing the potential of smart city 
management to accelerate post pandemic recovery. 

Methodology. The research is based on the method of theoretical analysis, systematization of data, methods 
and techniques of economic analysis to investigate the dynamics of indicators, graphical method to present the 
results of the analysis, and logical method to formulate the author's recommendations. 

Results. The authors have systematised the restrictions on the life activity of society, which emerged in the 
period of the pandemic.   It was substantiated that during a pandemic, the advantages of digital technologies and 
"smart" governance enable the implementation of governance models which can flexibly adapt to changing 
conditions. The analysis of basic conditions for the implementation of the model of "smart" city management has 
been carried out. Identified areas for harnessing the potential of smart city governance to accelerate post-pandemic 
recovery. 

Conclusions. Conclusion. Comparison of the limitations of city life during the pandemic with the possibilities of 
"smart" city management based on the creation of the system of digital monitoring of the epidemiological situation, 
"smart" health care, development of urban digital cultural and leisure environment, the use of the principles of "smart" waste 
management will allow in a short time to overcome the negative covid footprint for the economic system of the city. 

 
Keywords: uncertainty; uncertainty factors; pandemic; city management; smart management; infrastructure; 

public policy. 
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Введение 

Пандемия коронавируса стала вызо-
вом для социально-экономической жизни 
общества. Новые факторы неопределен-
ности и хаоса, многочисленные угрозы 
экономического, социального, психоло-
гического характера трансформировали 
жизнь каждого человека, модели его по-
ведения, целевые установки. 

На уровне государства влияние пан-
демии проявилось в резком сокращении 
деловой активности хозяйствующих субъ-
ектов, недопроизводстве валового продук-
та, разбалансировании рынка труда, росте 
инфляции и т. д. [1]. Безусловно, каждая 
территория имеет свои особенности про-
хождения вызовов пандемии и справляет-
ся всеми доступными средствами с ее 
негативными последствиями. 

Одним из таких средств преодоления 
ковидного следа может стать реализация 
проекта «умного города». Концепция 
«умный город» предполагает построение 
умной системы управления на основе 
формализации и технологизации лучшего 
мирового опыта управления городами за 
счет их сетевого сосуществования. «Ум-
ные города» интегрируют в себе такие 
аспекты, как сбор данных и информации, 
интеграция и анализ данной информации. 
Данная информация в процессе сетевого 
взаимодействия субъектов используется 
для моделирования управленческих ре-
шений для обеспечения городского раз-
вития [2]. 

Ключевыми аспектами городской 
жизни, оптимизируемой в рамках «умно-
го» управления, являются: экономика, 
социальная сфера, международные связи, 

окружающая среда, транспорт, городское 
планирование, самоуправление, государ-
ственный аппарат. 

Таким образом, пандемия высветила 
«узкие» зоны городского управления и 
образовала пространство для реализации 
новых направлений «умного» управления 
городами с целью преодоления возник-
ших ограничений и дальнейшего повы-
шения качества жизни населения. 

Материалы и методы 

Теоретические основы исследования 
сформированы работами ученых в обла-
сти цифрового развития государства и 
общества. Следует выделить зарубежных 
исследователей, в частности Ф. Фоссен и 
А. Соргнер [3], Р. Катц [4], которые в 
своих трудах раскрывают преимущества 
использования цифровых технологий на 
благо общества. Российские исследовате-
ли А. Молчан и др. [5], Е. Карпунина и 
др. [6], Н. Бычкова и др. [7] выделяют 
факторы, определяющие готовность тер-
риторий к цифровой трансформации, а 
также систематизируют возникающие 
препятствия в условиях российской дей-
ствительности.   

Пандемия оказала существенное 
влияние на социально-экономическое 
развитие стран. В частности, О. Аверина 
и др.[8], Н. Капустина и др. [9], С. Мои-
сеев и др. [10] дают оценку произошед-
ших под влиянием пандемии изменений в 
различных секторах экономики и в разре-
зе регионов России. 

В условиях неопределенности, со-
зданных пандемией, особую актуаль-
ность приобретают цифровые техноло-
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гии, используемые в системе «умного» 
управления городами [2]. Понятие «ум-
ный город» связано с мерами, направлен-
ными на повышение привлекательности 
города для жизни и развитие его гибко-
сти в контексте реагирования на совре-
менные вызовы [11]. При этом ключевым 
инструментом достижения поставленных 
целей становятся цифровые технологии. 

Исходя из концептуальной структу-
ры понятия «умный город» в него вклю-
чаются различные направления ком-
плексного технического цифрового ре-
шения по управлению всеми городскими 
подсистемами: от контроля энергоэффек-
тивности и систем ЖКХ до цифровиза-
ции государственных услуг и социальной 
сферы, оптимизации взаимодействия 
между органами городского управления и 
населением [12].  

Цель исследования состоит в изуче-
нии потенциала «умного» управления 
городами для преодоления ограничений, 
вызванных пандемией коронавируса, а 
также в определении направлений его 
использования для ускорения постковид-
ного восстановления. 

Задачи исследования: 
‒ охарактеризовать ограничения для 

жизнедеятельности общества, вызванные 
пандемией коронавируса; 

‒ систематизировать преимущества 
системы «умного» управления городами; 

‒ определить направления использо-
вания потенциала «умного» управления 
городами для ускорения постковидного 
восстановления. 

Методы исследования: теоретиче-
ский анализ, систематизация данных, 
экономический анализ, графический ме-
тод, логический метод, анализ и синтез.   

Результаты и их обсуждение 

Ограничения жизнедеятельности об-
щества, вызванные пандемией коро-
навируса 

2020 г. сформировал новые условия 
санитарно-эпидемиологического свой-

ства, которые наложили ограничения на 
жизнедеятельность общества и транс-
формировали привычные модели поведе-
ния людей и сферы, подлежащие регули-
рованию. 

Выделим среди них основные: 
1. Повышение нагрузки на систему 

здравоохранения вследствие роста забо-
леваемости и смертности в период рас-
пространения коронавирусной инфекции. 
По данным Института Дж. Хопкинса, в 
2020 г. от COVID-19 в мире умерло 
2,5 млн человек при оценке количества 
заболевших в 113,95 млн человек, ле-
тальность составила 2,2% [13]. В России 
летальность колеблется от 2,0 до 3,9%. 
Пандемия COVID-19 обнажила проблемы 
здравоохранения РФ: дефицит стацио-
нарных коек, медицинского персонала и 
средств индивидуальной защиты; дезин-
теграцию управления между центром и 
регионами; несовершенство систем фи-
нансирования медицинской помощи. 

В 2020 г. расходы федерального 
бюджета на финансирование системы 
здравоохранения увеличились более чем 
на 636 968,5 млн руб. (или 83%) в срав-
нении с данными сводной росписи 
2019 г. и составили 1 382 929,9 млн руб. 
[14]. На закупку оборудования и на 
оснащение коечного фонда медицинских 
организаций, закупку лекарственных 
препаратов, средств индивидуальной за-
щиты, капитальный ремонт и строитель-
ство инфекционных госпиталей, выплаты 
медицинским работникам из региональ-
ных бюджетов в 2020 г. было выделено 
более 250 млрд руб. [15]. 

2. Ограничение свободы передвиже-
ния и взаимодействия людей, социальное 
дистанцирование. Социальное дистанци-
рование является стандартным элементом 
эпидемиологических мер в ситуации рас-
пространения инфекционного заболева-
ния (ограничивающие перемещение и 
взаимодействие людей рекомендации и 
предписания) и направлено на формиро-
вание у большинства людей новых при-
вычек  поведения [16]. Ограничительные 
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меры привели к социальным и экономи-
ческим изменениям. Меры социального 
дистанцирования, введенные для ограни-
чения распространения инфекции, вызва-
ли резкие изменения в повседневной 
жизни, отделив людей от друга. Это, в 

свою очередь, обеспечило приостановку 
производственной деятельности пред-
приятий, а в дальнейшем привело к со-
кращению экономической активности в 
большинстве секторов экономики, росту 
безработицы и скачку инфляции (рис. 1). 

 

 
Рис. 1. Основные показатели развития российской экономики в 2019-2020 гг. [17; 18] 

Данные рисунка 1 показывают нега-
тивное влияние пандемии на российскую 
экономику. В 2020 г. ВВП страны сокра-
тился на 5% в сравнении с аналогичным 
периодом 2019 г. Наибольший спад 
наблюдался в категории платных услуг 
населению (-17,7%), секторе добычи по-
лезных ископаемых, промышленности  
(-6,1%), розничной торговле (-5,9%). 

Следует особо выделить сектор ту-
ризма, где произошло максимальное па-
дение в период приостановки внутреннего 
и международного сообщения. Так, об-
щий поток внутренних туристов в России 
по итогам 2020 г. сократился на 35-40%; 
въездной туризм в Россию в годовом вы-
ражении сократился на 92,4%; общий спад 
выездного организованного турпотока из 
России  составил -77,5% [19]. 

Реальная начисленная заработная 
плата сократилась в 2020 г. на 2,2% отно-
сительно 2019 г., а реальные располагае-
мые доходы населения ‒ на 4,5%. Уро-

вень безработицы в активной фазе пан-
демии вырос на 1,2 п.п. и достиг уровня 
5,8%.  

3. Рост социальной напряженности 
как следствие социально-экономической 
неопределенности и эмоциональной не-
стабильности. Пандемия привела к резко-
му росту показателей безработицы вслед-
ствие того, что многие предприятия выби-
рали сокращение персонала как антикри-
зисную меру, опасаясь влияния кризисных 
явлений и неопределенности [20].  

Между тем это сказалось на пси-
хоэмоциональном состоянии работников, 
возникновении у них страхов увольнения 
и неуверенности в стабильности в буду-
щем. Принимаемые государствами меры 
являются временными решениями и не 
способны повлиять на причины роста 
уязвимости положения населения. Иссле-
дователи выделяют трехуровневую 
структуру тех реакций и соответствую-
щих изменений, которые происходят у 
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человека в ответ на стрессовую ситуацию 
пандемии: физиологические, психиче-
ские и поведенческие [21]. Этим объяс-
няется возникновение тревожных и де-
прессивных расстройств (паническое 
расстройство, фобии, панические атаки), 
составляющих группу самых распростра-
ненных сопутствующих патологий при 
различных эпидемиях и чрезвычайных 
ситуациях [22]. Так, в период пандемии 
частота депрессивных расстройств уве-
личилась до 53,5%, тревожных рас-
стройств ‒ до 50,9% [23]. 

Если рассматривать эти явления на 
уровне общественных групп, то можно 
предположить, что недовольство реали-
зуемой государственной политикой в 
условиях психоэмоциональной неста-
бильности населения может привести к 
социальному взрыву. Протестная ак-
тивность, активизация деятельности 
различных экстремистских и национа-
листических организаций, эскалация 
агрессии в межличностных, межнацио-
нальных отношениях являются след-
ствием накопившейся в обществе соци-
альной напряженности и социальной 
тревожности [17; 24].  

4. Ослабление внимания к состоянию 
окружающей среды, сокращение финанси-
рования природоохранных мероприятий.  

В период пандемии из-за временной 
приостановки деятельности предприятий 
нагрузка на природную среду снизилась 
почти во всех регионах России, за ис-
ключением Южного федерального окру-
га. В то же время процент улавливания 
загрязняющих атмосферу веществ, отхо-
дящих от стационарных источников, в 
2020 г. сократился в большинстве регио-
нов страны, что свидетельствует о сни-
жении эффективности природоохранных 
мероприятий.  В период пандемии в 
среднем по разным регионам количество 
отходов выросло на 20-30% вследствие  
утверждения рекомендаций Роспотреб-
надзора в части использования одноразо-
вой упаковки и одноразовых средств ин-
дивидуальной защиты в процессе обслу-
живания клиентов. С учетом того, что в 
исследуемый период сократился индекс 
физического объема природоохранных 
расходов (рис. 2), экологическая повестка 
в России скоро вновь станет одной из са-
мых актуальных.  

 

 
Рис. 2. Индекс физического объема природоохранных расходов в 2019-2020 гг.,  

% к предыдущему году [25; 26] 

«Умное» управление городами в пери-
од пандемии 

Главным результатом и одновременно 
инструментом снижения негативного воз-
действия пандемии на процессы жизнедея-
тельности общества стала цифровизация. 
Именно в период масштабных ограниче-
ний жизнедеятельности человека и смены 

привычных моделей поведения преимуще-
ства цифровых технологий и «умного» 
управления позволили реализовать модели 
управления, способные гибко адаптиро-
ваться к изменяющимся условиям. 

Прежде всего, в период пандемии был 
осуществлен вынужденный рывок в части 
развития цифровой инфраструктуры в го-
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родах России. Так, в 2020 г. в городах Рос-
сии произошло существенное расширение 
широкополосного доступа к сети Интернет 
среди домохозяйств (рис. 3). 

Еще одним важным условием реали-
зации концепции «умного» управления 
городами является сформированность 
навыков использования цифровых техно-
логий у населения. Заметим, что 62,6 % 
городского населения к 2021 г. освоили 
навык отправки сообщений по электрон-
ной почте или через мессенджеры Whats 
App, Telegram и т. д.,  45,6% городского 
населения умеют работать с текстовым 

редактором, с копированием и переме-
щением файла или папки справляются 
36%, а с передачей файлов – 31,3% го-
родского населения России (рис. 4). 

Расширение доступа к сети Интернет 
и эпидемиологические ограничения, 
наложенные на уровне государства, спо-
собствовали росту вовлеченности насе-
ления городов в части использования он-
лайн-сервисов. В частности, количество 
пользователей онлайн-государственных 
услуг в период пандемии увеличилось: на  
2,9% ‒ в 2020 г., на 13,4% ‒ в 2021 г. 
(рис. 5). 

 

 
Рис. 3. Домашние хозяйства городских поселений, имеющие широкополосный доступ  

к сети Интернет в 2017-2021 гг., % от общего числа домашних хозяйств [27] 

 
Рис. 4. Доля городского населения в возрасте 15-74 лет, имеющего навыки работы с информационными  

технологиями в 2021 г., % от общего численности населения в возрасте 15-74 лет [27] 

 
Рис. 5. Использование городским населением сети Интернет для получения государственных  

и муниципальных услуг в 2017-2021 гг., % от общей численности обследуемого населения [27] 
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Еще в большей степени выросла 
активность городского населения в ча-
сти использования онлайн-сервисов 
для приобретения товаров и услуг: в 
2020 г. – на 13,9% в сравнении с 
2019 г., в 2021 г. – на 14,4% относи-
тельно 2020 г. (рис. 6). 

Несмотря на то, что первые попытки 
реализации концепции «умного» управле-
ния городами были осуществлены задолго 
до 2020 г., переход к данной модели город-
ского управления в активной стадии рас-
пространения коронавирусной инфекции 
стал выходом для многих городов и позво-
лил преодолеть вызовы пандемии. 

В целом анализ базовых показателей 
цифровизации в разрезе населения горо-
дов России показал позитивную динами-
ку развития цифровой инфраструктуры и 
готовность населения к использованию 
цифровых технологий. 

Направления использования потенци-
ала «умного» управления городами 
для ускорения постковидного восста-
новления 

Сопоставим выделенные нами огра-
ничения жизнедеятельности  общества в 
период пандемии и возможности «умно-
го» управления городами (рис. 7). 

 

 
Рис. 6. Использование городским населением сети Интернет для приобретения товаров и услуг  

в 2017-2021 гг., % от общей численности обследуемого населения [27] 

 

 
Рис. 7. Использование потенциала «умного» управления городами для преодоления ограничений 

жизнедеятельности общества в период пандемии 
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на основе сбора данных и информации, 
интеграции и анализа данной информа-
ции и  выработки оптимального решения 
в связи с результатом анализа, позволяет 
предложить внедрение цифрового мони-
торинга эпидемиологической ситуации в 
качестве встроенной подсистемы единой 
сетевой системы «умного» города. 

Это предполагает обязательную при-
вязку цифрового медицинского профиля 
пациентов к системе городского цифро-
вого мониторинга, создание цифровых 
реестров учета заболеваемости и смерт-
ности населения города, информацион-
ной системы для оперативного отслежи-
вания распространения опасных инфек-
ций [28]. 

Во-вторых, проблему повышения 
нагрузки на систему здравоохранения в 
рамках реализации «умного» управления 
городом можно решить путем реализации 
следующих мер: 

‒ формирование цифровой вертикали 
управления системой здравоохранения в 
городе, включая службу санитарно-
эпидемиологического надзора; 

‒ внедрение медицинскими учрежде-
ниями города автоматизированных систем 
учета персонала с доступом к городской 
онлайн-платформе поиска работы; 

‒ создание автоматизированного ре-
естра доступных лекарственных средств 
и цифровых лекарств (сенсоров, вноси-
мых в лекарства и попадающих в орга-
низм вместе с ними); 

‒ разработка мобильных приложе-
ний, программного обеспечения и он-
лайн-платформ для оказания помощи 
людям в городской системе здравоохра-
нения и социального обеспечения; 

‒ создание условий для развития в 
городе цифровой медицины ‒ интеллек-
туальных инструментов для решения ши-
рокого спектра проблем со здоровьем с 
помощью высококачественных измере-
ний, основанных на данных пациента о 
медицинских манипуляциях и вмеша-
тельствах (цифровые биомаркеры; элек-
тронные оценки клинических исследова-

ний;  инструменты, измеряющие без-
опасность движений;  «умные имплан-
ты»; комбинированные «умные» устрой-
ства и т. д.) [29]; 

‒ применение технологий телемеди-
цины (дистанционного предоставления 
медицинских услуг), особенно в периоды 
высокой заболеваемости населения; 

‒ совершенствование городской си-
стемы высшего и профессионального об-
разования для обеспечения непрерывной 
подготовки специалистов медицинской 
сферы, в т. ч. за счет развития дистанци-
онных образовательных сервисов; 

‒ оптимизация финансирования про-
ектов в области цифрового развития си-
стемы здравоохранения. 

В-третьих, ограничение свободы 
передвижения и взаимодействия людей 
требует создания интерактивной среды 
для человеческого взаимодействия, т. е. 
электронной цифровой площадки, со-
зданной посредством оцифровки куль-
турных и досуговых городских объектов, 
в т. ч. создание онлайн-музеев города, 
театров, электронных библиотечных 
фондов, пространства для организации 
онлайн-мероприятий, а также сервисов 
доставки товаров культурно-досугового 
назначения. В данном аспекте возможна 
привязка проекта к «Культурной карте 
360» для развития креативных товаров и 
услуг с учетом городской специфики 
[30]. В период пандемии вырос на техно-
логии виртуальной и дополненной реаль-
ности, а также стриминговые сервисы. 
Современные цифровые разработки и 
сервисы помогут организациям культуры, 
искусства, досуговым центрам адаптиро-
ваться к новым реалиям, а горожанам ‒ 
использовать удобный  гид по новым 
цифровым продуктам в учреждениях 
культуры и досуга. 

В-четвертых, ослабление внимания 
к состоянию окружающей среды в пери-
од активной фазы пандемии привело к 
усугублению проблемы управления от-
ходами и  рационального использования 
воды. В рамках концепции «умного» 
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управления необходима интеграция про-
граммных решений для интеллектуально-
го управления отходами, использующих 
технологию искусственного интеллекта 
(датчики для определения содержимого 
мусорного ящика на расстоянии) для со-
здания более санитарных и чистых райо-
нов. Таким образом, цифровые технологии 
позволяют службам отслеживать накопле-
ние мусора, улучшать маршруты сбора; 
повышать рациональность использования 
ресурсов; контролировать  контакт жите-
лей города и обслуживающих органов; со-
кращать сроки принятия решений. 

Выводы 

Во-первых, в статье систематизирова-
ны ограничения жизнедеятельности обще-
ства, сформировавшиеся в период панде-
мии. Выделены четыре ключевых ограни-
чения: 1) повышение нагрузки на систему 
здравоохранения вследствие роста заболе-
ваемости и смертности в период распро-
странения коронавирусной инфекции; 
2) ограничение свободы передвижения и 
взаимодействия людей; 3) рост социальной 
напряженности как следствие социально-
экономической неопределенности и эмо-
циональной нестабильности; 4) ослабление 

внимания к состоянию окружающей сре-
ды, сокращение финансирования природо-
охранных мероприятий. 

Во-вторых, обосновано, что в период 
масштабных ограничений жизнедеятель-
ности человека и смены привычных мо-
делей поведения преимущества цифро-
вых технологий и «умного» управления 
позволяют реализовать модели управле-
ния, способные гибко адаптироваться к 
изменяющимся условиям. Проанализиро-
ваны базовые условия реализации модели 
«умного» управления городами (наличие 
городской цифровой инфраструктуры, 
сформированность цифровых навыков). 

В-третьих, определены направления 
использования потенциала «умного» 
управления городами для ускорения 
постковидного восстановления. Выде-
ленные авторами ограничения жизнедея-
тельности  общества в период пандемии 
сопоставлены с возможности «умного» 
управления городами в части создания 
системы цифрового мониторинга эпиде-
миологической ситуации, «умного» здра-
воохранения, развития городской цифро-
вой культурной и досуговой среды, ис-
пользования принципов «умного» управ-
ления отходами. 
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