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Резюме 

Актуальность. Тема эффективного функционирования жилищно-коммунальною хозяйства не 
сходит с обсуждения ни в экономическом, ни в научно-исследовательском плане. И теоретики, и практики 
сегодня осознают необходимость применения не только комплексного подхода к реформе жилищно-
коммунального хозяйства и ресурсосбережения, но и необходимость внедрения таких передовых 
технологий, которые бы могли существенно повысить ресурсосбережение в сфере ЖКХ. 

Цель – рассмотреть практику реализации политики ресурсосбережения в ЖКХ Курской области, 
проблемы и пути ее совершенствования. 

Задачи: исследовать целевые показатели реализации программ и подпрограмм в сфере ЖКХ на 
уровне Курской области; изучить характер обращения граждан Курской области по проблемам ЖКХ и 
ресурсосбережения; показать реальный уровень оснащенности индивидуальными автоматизированными 
приборами учета ЖКХ Курской области на 1 января 2023 г.; обозначить проблемы и пути 
совершенствования политики в сфере ресурсосбережения ЖКХ. 

Методология: сбор, систематизация и анализ источников по проблеме исследования; 
статистические данные, представленные в открытом доступе официальных сайтов администрации 
Курской области, ГИС ЖКХ. 

Результаты. Исследованы целевые показатели реализации программ и подпрограмм в сфере ЖКХ 
на уровне Курской области, которые показали высокий уровень и своевременность выполнения 
заявленных целевых индикаторов. Характер обращения граждан Курской области по проблемам ЖКХ и 
ресурсосбережения показал, что жители осознают высокий уровень износа электро-, теплосетей, 
понимают трудности с холодным и горячим водоснабжением, при этом напоминают своими обращениями 
региональной власти необходимость модернизации инфраструктуры ЖКХ.  

Выводы. Решить проблемы ресурсосбережения невозможно только административными 
механизмами, необходимо задействовать экономические рычаги, включающие в себя стимулирование и 
поддержку мероприятий по ресурсосбережению. Необходимо стимулировать также конечного 
потребителя ресурсов в сфере ЖКХ, поскольку для обывателя гораздо более ощутимее будут 
действовать механизмы экономической выгоды, нежели административного наказания.  
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Abstract 

Relevance. The system of functioning of housing and communal services requires fundamental changes. 
Today, there is an obvious need for an integrated approach to the reform of housing and communal services and 
resource conservation using foreign experience. 

The purpose is to consider the practice of implementing the resource-saving policy in the housing and 
communal services of the Kursk region, the problems and ways to improve it. 

Objectives: to investigate the  target indicators for the implementation of programs and subprograms in the 
housing and communal services sector at the level of the Kursk region; to study the nature of the appeal of citizens of 
the Kursk region on the problems of housing and communal services and resource conservation; show the real level 
of equipment with individual automated metering devices for housing and communal services in the Kursk region as 
of January 1, 2023; identify the problems and ways to improve the policy in the field of resource conservation of 
housing and communal services. 

Methodology: collection, systematization and analysis of sources on the research problem; statistical data 
presented in the public domain of the official websites of the administration of the Kursk region, GIS housing and 
communal services. 

Results. The targets for the implementation of programs and subprograms in the housing and communal services 
sector at the level of the Kursk region were studied, which showed a high level and timeliness of the implementation of the 
stated target indicators. The nature  of the appeal of citizens of the Kursk region on the problems of housing and communal 
services and resource conservation showed that residents are aware of the high level of wear and tear of electricity and 
heating systems, understand the difficulties with cold and hot water supply, while reminding the regional authorities of their 
appeals  the need to modernize the infrastructure of housing and communal services.  

Conclusions. It is impossible to solve the problems of resource conservation only by administrative 
mechanisms, it is necessary to use economic levers, including stimulation and support of resource-saving measures.  
It is also necessary to stimulate the end user of resources in the housing and utilities sector, since for the layman the 
mechanisms of economic benefit will be much more tangible than administrative punishment.  
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Введение  

Система функционирования жилищ-
но-коммунальною хозяйства требует но-
вых подходов к решению практических 
задач ресурсосбережения и эффективного 
функционирования. Экономическая по-
мощь со стороны государства, конечно, в 
данную отрасль поступает, и она  значи-
ма, но  в масштабах той проблемы, кото-
рую мы имеем сегодня, когда  не было 
технологического и модернизационного 
переоснащения отрасли ЖКХ на протя-
жении 50-70 лет по отдельным регионам 
России, участие государства недостаточ-
но. Необходимы привлечение ресурсов 
бизнеса, инвестиции со стороны крупно-
го предпринимательства. Необходимо 
создать механизм для эффективного и 
оптимального финансирования сферы 
ЖКХ, в котором финансовая деятель-
ность отличалась бы прозрачностью, 
только в этом случае можно добиться 
значимых результатов в этой отрасли хо-
зяйства. 

О рациональном использовании ре-
сурсов говорят много, но по факту инди-
видуальные приборы учета имеются не 
более чем у половины собственников жи-
лья, отсюда должна быть обозначена 
проблема стимулирования собственников 
жилья к приобретению и установке таких 
приборов учета.  Расточительное расхо-
дование ресурсов в сфере ЖКХ мы 
наблюдаем также не только на уровне  
отсутствия индивидуальных приборов 
учета или наличия задолженности за 
оплату услуг, но и в виде несанкциони-
рованных подключений к источникам 
воды, тепло- и электроэнергии, а также в 
виде коммунальных аварий. 

Цель – рассмотреть практику реали-
зации политики ресурсосбережения в 
ЖКХ Курской области, проблемы и пути 
ее совершенствования. 

Задачи: 
1. Исследовать целевые показатели 

реализации программ и подпрограмм в 
сфере ЖКХ на уровне Курской области. 

2. Изучить характер обращения гра-
ждан Курской области по проблемам 
ЖКХ и ресурсосбережения. 

3. Показать реальный уровень осна-
щенности индивидуальными автоматизи-
рованными приборами учета ЖКХ Кур-
ской области на 1 января 2023 г. 

4. Обозначить проблемы и пути  со-
вершенствования политики в сфере ре-
сурсосбережения ЖКХ. 

Вопросы ресурсосбережения акту-
альны для всех стран в большей или 
меньшей степени. Для Российской Феде-
рации проблема не стоит так остро, как 
она встала перед европейскими государ-
ствами в условиях энергетического эм-
барго России, и дешевая энергетика, ко-
торая поступала в ЕС, была заменена на 
дорогой СПГ и альтернативные источни-
ки энергии, которые в полной мере не 
смогли удовлетворить потребностей 
граждан в тепле, свете и других комму-
нальных услугах. Поэтому западные ис-
следователи активно обсуждают вопросы 
ресурсосбережения для жилищно-комму-
нального хозяйства. Так, одно из наибо-
лее распространенных определений ‒ 
тратить меньше энергии на ту же услу-
гу. Как правило, определение сервиса не 
ставится под сомнение, игнорируются 
альтернативные решения (E. Shove [1], 
P. Hagbert, P. Femenías [2]). Murray G. Pat-
terson [3] считает, что правительства 
стран ЕС и компании прилагают значи-
тельные усилия для снижения энергопо-
требления в рамках технической энер-
гоэффективности в жилом секторе. Одна-
ко большинство авторов (André Cabrera 
Serrenho [4], Stefan Pauliuk и Niko Heeren 
[5]) считают, что даже существующих тех-
нических решений для обеспечения устой-
чивости недостаточно. Laura À. Pérez-Sán-
chez, Raúl Velasco-Fernández, Mario Giam-
pietro считают, что технологических из-
менений и модернизации теплосетей, 
электросетей недостаточно, чтобы мож-
но было говорить о ресурсосбережении. 
Должен учитываться социальный фак-
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тор, т. е. необходимо менять поведение 
потребителя коммунальных услуг [6]. Эта 
проблема созвучна исследованиям отече-
ственных специалистов, которые счита-
ют, что российский потребитель и полу-
чатель жилищно-коммунальных услуг 
мало осведомлены в сфере ресурсосбе-
режения в ЖКХ, в целом для россиян  
характерно слабое представление о ре-
сурсо- и энергосберегающих технологиях 
(Г. А. Безносов [7], О. Н. Борисова [8], 
Т. А. Валеев [9]).  Но тот факт, что поли-
тика ресурсосбережения сегодня остается 
одной их актуальных проблем современ-
ного российского общества, доказано в 
работах В. Г. Эприкян [10], Е. С. Фесенко 
[11]. Но ответственность за  реализацию 
ресурсосберегающих технологий  госу-
дарство с себя снимать не должно, как и 
перекладывать на  конечного потребите-
ля  ЖКХ услуг этих проблем (О. Г. Ти-
мофеева [12], С. С. Артемьева [13]. 

Материалы и методы 

В этом исследовании метод система-
тического обзора литературы (SLR) ис-
пользуется для извлечения и анализа 
данных из соответствующих работ. SLR 
предоставляет строгий и прозрачный ме-
тод обзора литературы, помогая генери-
ровать надежные и эмпирически полу-
ченные ответы на сфокусированные ис-
следовательские вопросы. Также в работе 
использовались статистические данные, 
представленные в открытом доступе 
официальных сайтов администрации 
Курской области, ГИС ЖКХ. 

Результаты и их обсуждение 

Для того чтобы проводить оценку 
эффективности реализуемых государ-
ственных программ, разработана специ-
альная методика и методические указа-
ния, которые позволяют не допускать 
ошибок в расчётах эффективности реа-
лизации госпрограмм и нацпроектов. В 
Курской области такие методические 

указания были разработаны на основе 
распоряжения администрации Курской 
области от 09.08.2013 г. № 659-ра (в 
редакции распоряжения администра-
ции Курской области от 25.09.2020 г. 
№ 542-ра). 

Государственная программа Курской 
области ‒ «Обеспечение доступным и 
комфортным жильем и коммунальными 
услугами граждан в Курской области», 
утвержденная постановлением админи-
страции Курской области от 11.10.2013 г. 
№ 716-па (с последующими изменения-
ми). Ответственный исполнитель госу-
дарственной программы – комитет строи-
тельства Курской области [14]. 

Как показала отчётная документация 
за 2021 г. по Курской области, достигнуты 
запланированные значения в полном объ-
еме по 43 целевым показателям; а их доля 
в совокупном объеме реализованных це-
левых показателях составила 91,5%. 

Результативность реализации госу-
дарственной программы Курской обла-
сти «Обеспечение доступным и ком-
фортным жильем и коммунальными 
услугами граждан в Курской области» 
за период 2021 г. описана как «высо-
кая», поскольку значение показателя 
эффективности реализации государ-
ственных программ (ЭРгп) составила не 
менее 0,90. 

Это общие целевые показатели реа-
лизации программ и подпрограмм на 
уровне области, но есть также частные 
обращения граждан, касающиеся раз-
личной проблематики, в т. ч. проблем 
ресурсосбережения, – от энергоэффек-
тивности  до сбережения водных ресур-
сов. В таблице 1 представлен перечень 
организаций Курской области, куда по-
ступали обращения граждан по различ-
ным проблемам за период с 01.01.2020 
по 01.01.2023 гг. 

На рисунке 1 представлена инфогра-
фика по обращениям граждан Курской 
области по проблемам ЖКХ и ресурсо-
сбережения за период за 3 года [15]. 
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Таблица 1. Обращение граждан по проблемам ЖКХ и ресурсосбережения  
за период с 01.01.2020 по 01.01.2023 гг. 

Организация, в кото-
рую поступило  

обращение 

Поступило 
обращений 

Переадресации 

не было переадресо-
вано 

было переадресовано 

всего из них в Си-
стеме 

из них вне 
Системы 

обра-
щений % обра-

щений % обра-
щений % обра-

щений % 

Иные ОГВ 96 29 30,21 67 69,79 67 100,0 0 0,0 
ОГЖН 3789 3786 99,92 3 0,08 2 66,67 1 33,33 
ОМЖК 49 26 53,06 23 46,94 23 100,0 0 0,0 
ОМС 579 485 83,77 94 16,23 85 90,43 9 9,57 
РОКР 43 43 100,0 0 0,0 0 — 0 — 
РОТКО 56 56 100,0 0 0,0 0 — 0 — 
РСО 824 807 97,94 17 2,06 17 100,0 0 0,0 
РЭК 4 4 100,0 0 0,0 0 — 0 — 
УО, ТСЖ, ЖСК, ЖК 4226 4223 99,93 3 0,07 3 100,0 0 0,0 

 
 

 

 
Рис 1. Инфографика по обращениям граждан по проблемам ЖКХ и ресурсосбережения  

за период с 01.01.2020 по 01.01.2023 гг. 

Мы видим наличие проблем, связан-
ных с  технической модернизацией обо-
рудования, инженерных сетей на пред-
приятиях городской инфраструктуры, ко-
торые закономерно ведут к высоким экс-
плуатационным издержкам, что отража-
ется в  высокой   себестоимости продукта 
на выходе, и как показывает практика,  в 
Курской области   практически нет же-
лающих инвестировать в модернизацию 
ЖКХ [16]. На рисунке 2 показано коли-
чество административных наказаний в 
виде предупреждений и штрафов, кото-

рые вынесены благодаря деятельности 
государственной жилищной инспекции 
Курской области за период с января 2020 
по январь 2023 гг. 

Администрация, поставив перед со-
бой задачу уменьшение расходов на жи-
лищно-коммунальное хозяйство за счет  
региональных бюджетных средств, 
должна продумать, кто, как и когда будет 
инвестировать в ЖКХ, а не иди в одно-
стороннем порядке по пути уменьшения 
вливаний бюджетных средств в модерни-
зацию отрасли. 
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Рис. 2. Ресурсоснабжающие организации, привлеченные к административной ответственности 

по видам административных наказаний за период с 01.01.2020 по 01.01.2023 гг. 

В 2019-2021 г. в Курской области ста-
ла реализовываться программа «Повыше-
ние энергоэффективности и развитие энер-
гетики в Курской области», в рамках кото-
рой проводились не только просветитель-
ские мероприятия, направленные на агита-
цию и пропаганду ресурсосбережения, а 
также практическое оснащение многоквар-
тирных домов и государственных учре-
ждений автоматизированными приборами 
учета потребления ресурсов. С целью по-
вышения энергоэффективности осуществ-
лялась установка приборов учета, а также 
было уделено внимание внедрению систем 
диспетчеризации, о чем докладывал  
начальник управления ТЭК комитета ЖКХ 

и ТЭК Курской области А. А. Сыров в 
2022 г. [17]. Одновременно данная инфор-
мация о проделанной работе размещалась 
на сайте ГИС ЖКХ по Курской области. 
Ниже представлены данные на 1 января 
2023 г. по оснащению ИАПУ (индивиду-
альные автоматизированные приборы учё-
та) (табл. 2). 

Как показывают данные таблицы 2, 
оснащённость ИПУ жилых и многоквар-
тирных домов по районам Курской обла-
сти выполнена только на  неполные 50% 
[18]. На сайте ГИС ЖКХ есть также ин-
формация о том, какие приборы учета 
больше или меньше востребованы среди 
жителей Курской области (рис. 3). 

 
Таблица 2. Оснащенность индивидуальными автоматизированными приборами учета КХ  

Курской области на 1 января 2023 г. [18] 

Территория 

Общее 
коли-
чество 
поме-
щений 

Коли-
чество 
поме-

щений, 
осна-
щен-
ных 
ИПУ 

Про-
цент 

поме-
щений 
осна-
щен-
ных 
ИПУ 

Помещения  
многоквартирных домов Жилые дома 

коли-
чество 
МКД 

количе-
ство по-
мещений 
в МКД 
комму-

нальный 
ресурс 

количе-
ство по-
мещений 
в МКД, 
осна-

щенных 
ИПУ 

про-
цент 

МКД, 
осна-
щен-
ных 
ИПУ 

коли-
чество 
жилых 
домов 

количе-
ство 

жилых 
домов, 
осна-

щенных 
ИПУ 

процент 
жилых 
домов, 
осна-

щенных 
ИПУ 

Курская об-
ласть 439775 219592 49,93 5557 317169 157291 49,59 12260

6 62301 50,81 

г. Железно-
горск 53587 17806 33,23 611 53561 17805 33,24 26 1 3,85 

г. Курск 222585 118611 53,29 2491 202116 110003 54,43 20469 8608 42,05 
г. Курчатов 19901 13086 65,76 170 19901 13086 65,76 0 0 – 
г. Льгов 8173 6948 85,01 235 3834 3323 86,67 4339 3625 83,54 
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Окончание табл. 2 

Территория 

Общее 
коли-
чество 
поме-
щений 

Коли-
чество 
поме-

щений, 
осна-
щен-
ных 
ИПУ 

Про-
цент 

поме-
щений 
осна-
щен-
ных 
ИПУ 

Помещения  
многоквартирных домов Жилые дома 

коли-
чество 
МКД 

количе-
ство по-
мещений 
в МКД 
комму-

нальный 
ресурс 

количе-
ство по-
мещений 
в МКД, 
осна-

щенных 
ИПУ 

про-
цент 

МКД, 
осна-
щен-
ных 
ИПУ 

коли-
чество 
жилых 
домов 

количе-
ство 

жилых 
домов, 
осна-

щенных 
ИПУ 

процент 
жилых 
домов, 
осна-

щенных 
ИПУ 

г. Щигры 7684 2430 31,62 189 4461 27 0,61 3223 2403 74,56 
Беловский р-н 3295 1645 49,92 25 222 194 87,39 3073 1451 47,22 
Большесол-
датский р-н 3236 2434 75,22 21 196 0 0,00 3040 2434 80,07 

Глушков-
ский р-н 3112 872 28,02 59 698 342 49,00 2414 530 21,96 

Горшечен-
ский р-н 6123 3289 53,72 54 700 1 0,14 5423 3288 60,63 

Дмитриев-
ский р-н 3243 0 0,00 94 1839 0 0,00 1404 0 0,00 

Железногор-
ский р-н 5283 2124 40,20 81 2707 433 16,00 2576 1691 65,64 

Золотухин-
ский р-н 4916 3819 77,69 72 1897 1440 75,91 3019 2379 78,80 

Касторен-
ский р-н 5588 3764 67,36 120 1779 814 45,76 3809 2950 77,45 

Конышев-
ский р-н  2966 2223 74,95 31 439 337 76,77 2527 1886 74,63 

Кореневский 
р-н 4784 557 11,64 67 277 0 0,00 4507 557 12,36 

Курский р-н 13134 1257 9,57 239 4652 458 9,85 8482 799 9,42 
Курчатов-
ский р-н 4560 1522 33,38 61 2368 268 11,32 2192 1254 57,21 

Льговский р-н 4104 1885 45,93 37 486 283 58,23 3618 1602 44,28 
Мантуров-
ский р-н 4052 2939 72,53 35 660 584 88,48 3392 2355 69,43 

Медвенский 
р-н 4779 2387 49,95 23 368 248 67,39 4411 2139 48,49 

 

 
Рис. 3. Процент жилых помещений Курской области, оснащенных индивидуальными приборами учета  

по ресурсам, на 1 февраля 2023 г. [18] 
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Как показано на рисунке 3, наиболь-
ший процент ресурсосбережения охваты-
вает электроэнергетику, в меньшей сте-
пени – горячая и холодная вода, затем газ 
и на последнем месте ‒ сточные бытовые 
воды.  В сферу электроснабжения были 
вложены значительные инвестиции в 
2021 г.: Россети вложили 986,892 млн 
руб., КЭС – 263,774 млн руб., КурскА-
томЭнергоСбыт – 51,07 млн руб., МЖД – 
7,99 млн руб, Оборонэнерго – 4,74 млн руб. 

Часть инвестиционной программы 
филиала ПАО «Россети Центр» – «Кур-
скэнерго» в 2021 г. составляют меропри-
ятия, направленные на цифровую транс-
формацию электросетевого комплекса 
региона (цифровизация).  

При подготовке отчетного доклада за 
2021 г. администрацией Курской области 
был составлен рейтинг муниципальных 
образований Курской области по энерго-
сбережению (рис. 4).  

 

 
Рис. 4. Рейтинг муниципальных образований Курской области по энергосбережению за 2021г. [19] 

Можно выделить  ряд проблем, ко-
торые мешают  на данный момент эффек-
тивной реализации   ресурсосберегающей 
политики в Курской области. Эти про-
блемы также актуальны для аналогичных 
по своему социально-экономическому 
развитию других регионов РФ [20; 21]: 

– значительные затраты на эксплуа-
тацию  и замену инженерных сетей и со-
оружений систем ресурсоснабжения; 

– высокий уровень износа ресурсос-
набжающего и ресурсосберегающего 
оборудования, поскольку в  регионах РФ 
большая часть системы коммуникаций 
ЖКХ была введена в эксплуатацию в до-
военный или послевоенный период 
XX в.;  

– недобросовестность собственников 
жилья к политике ресурсо- и энергосбе-
режения, показателем чего является от-
сутствие индивидуальных приборов уче-
та потребления электрической энергии, а 
также холодного и горячего водоснабже-
ния;  

– распространённость коммунальных 
квартир, в которых присутствует техни-
ческая невозможность установки прибо-
ров учета расхода ресурсов.  

Однако необходимо отметить, что 
большая часть этих проблем применима 
только лишь к многоквартирным домам с 
централизованными системами тепло-, 
электро-, водоснабжения, ведь в случае с 
децентрализованным ресурсоснабжением 
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все проблемы некачественных ресурсов 
или высоких тарифов могут решится ба-
нальной сменой источника коммунально-
го ресурса (собственные котельные, вет-
ровые и солнечные электрические уста-
новки, скважины холодной воды, солнеч-
ные системы отопления и горячего водо-
снабжения).  

Выводы 

Экономические рычаги ресурсосбе-
режения на сегодняшний день работают 
неэффективно, что связано  со следующи-
ми причинами: государство готово выде-
лять денежные средства на модернизацию 
ЖКХ регионам на условиях софинансиро-
вания, но на местах не находятся денеж-
ные средства в необходимом для софи-
нансирования объемах, привлечение ин-
весторов недостаточно развито, а инве-
сторы не мотивированы для таких вложе-
ний, и наконец, на самом низшем уровне ‒ 
замена ИПУ или другие направления мо-
дернизации инженерных сетей ложатся  
100%-ной оплатой для жильцов домов, 
как частных, так и многоквартирных.  

В конечном итоге в ресурсосбере-
жении заинтересованы должны быть 

все ‒ от компаний, которые предостав-
ляют те или иные ресурсы  в ЖКХ, до 
конечного потребителя. По факту полу-
чается обратное: ресурсным организа-
циям выгодно предоставлять   продук-
цию в большом, а не экономичном объ-
еме, соответственно брать за это больше 
денег от потребителя, а сам потребитель  
не всегда своевременно оплачивает 
услуги, а иногда или просто не оплачи-
вает, перекладывая этот груз на жиль-
цов многоквартирных домов.  

Практика показывает, что отече-
ственный потребитель мало осведомлен 
в сфере ресурсосбережения в ЖКХ, 
осведомленность эта представляет со-
бой информацию, активно и навязчиво 
предлагаемая потребителю средствами 
массовой информации. Большинство 
потребителей на вопрос, какие известны 
им ресурсосберегающие технологии, 
могут назвать только энергосберегаю-
щую лампочку. Из этого следует, что 
подобная неразбериха происходит от 
того, что такое слабое представление о 
ресурсо- и энергосберегающих тонко-
стях имеет большая часть потребителей.  
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