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Резюме 

Актуальность. Современная экономика требует постоянного повышения конкурентоспособности 
хозяйствующих субъектов путем снижения неопределенности и минимизации возможных рисков. 
Вследствие этого торговый бизнес должен представлять собой слаженный механизм, направленный на 
эффективное управление. Одним из критериев эффективного управления является осуществление 
грамотного учета продаж, для автоматизации которого существует ряд информационных систем.  

Цель исследования ‒ выявить перспективные аспекты внедрения информационных систем, 
направленных на автоматизацию учета процесса реализации (продажи) в розничной торговле. 

Задачи: краткий обзор информационных систем как отдельных специализированных программ, 
используемых для управления продажами в розничной торговле; разработка рекомендаций по внедрению 
программных продуктов в неавтоматизированные торговые точки; представление результатов 
автоматизации бизнес-процессов посредством внедрения информационных систем. 

Методология. В приведенном исследовании были использованы методы сравнительного анализа, 
синтеза, обобщения, экономико-статистические, а также графические приемы обработки информации. 

Результаты. Проведенное исследование позволило выявить перспективные аспекты внедрения 
информационных систем для автоматизации учета процесса реализации (продажи) в розничной торговле. 
Продемонстрирован перечень актуальных информационных систем исследуемой приметной области. Была 
осуществлена разработка рекомендаций по внедрению информационных систем, реализующих учет продаж 
розничной торговли в неавтоматизированные торговые точки. Также в ходе работы выявлены перспективы 
внедрения информационных ERP-систем, в частности индивидуально настроенных, учитывающих специфику 
и особенности бизнес-процессов компании. Представлен расчет экономической эффективности аптечного 
учреждения, реализующего розничную торговлю посредством внедрения информационной системы, 
вследствие чего подчеркнута важность автоматизации учета процесса реализации (продажи).  

Выводы. Устаревшие технологии на предприятиях существенно затрудняют цифровую 
трансформацию бизнеса, несмотря на многообразие готовых информационных систем исследуемой 
предметной области. Внедрение такого рода систем требует существенной перестройки 
организационных изменений, бизнес-процессов, в том числе адаптации системы бухгалтерского учета.  
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Abstract 

Relevance. The modern economy requires a constant increase in the competitiveness of economic entities by 
reducing uncertainty and minimizing possible risks. As a result, the trading business should be a well-coordinated 
mechanism aimed at effective management. One of the criteria for effective management is the implementation of 
competent sales accounting, for the automation of which there are a number of information systems. 

The purpose of the study is to identify promising aspects of the implementation of information systems aimed 
at automating the accounting of the sales (sales) process in retail trade. 

Objectives: a brief overview of information systems as separate specialized programs used to manage sales in 
retail; development of recommendations for the implementation of software products in non-automated outlets; 
presentation of the results of automation of business processes through the introduction of information systems. 

Methodology. In this study, methods of comparative analysis, synthesis, generalization, economic and 
statistical, as well as graphical methods of information processing were used. 

Results. The study made it possible to identify promising aspects of the implementation of information systems to 
automate the accounting of the sales (sales) process in retail trade. The list of relevant information systems of the 
studied notional area is demonstrated. Recommendations were developed for the implementation of information 
systems that implement the accounting of retail sales to non-automated outlets. Also, in the course of the work, 
prospects for the implementation of information ERP systems, in particular, individually configured, taking into account 
the specifics and features of the company's business processes, were identified. The calculation of the economic 
efficiency of a pharmacy institution that implements retail trade through the introduction of an information system is 
presented, as a result of which the importance of automating the accounting of the sales (sales) process is emphasized. 

Conclusions. Outdated technologies in enterprises significantly complicate the digital transformation of 
business, despite the variety of ready-made information systems in the subject area under study. The introduction of 
such systems requires a significant restructuring of organizational changes, business processes, including the 
adaptation of the accounting system. 
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*** 
Введение 

В настоящее время на рынке пред-
ставлено многообразие программных 
продуктов, реализующих автоматизацию 
учета продаж в розничной торговле, 
функциональная особенность которых за-
висит от заявленных критериев предпри-
нимателей к разрабатываемой информа-

ционной системе. В свою очередь, сфера 
розничной торговли считается одной из 
наиболее активно развивающихся отрас-
лей национальной экономики и представ-
ляет собой товарообменный процесс, 
направленный на удовлетворение потреб-
ностей конечных потребителей посред-
ством продажи товаров и услуг [1; 2].  
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Процесс продажи продукции являет-
ся заключительным этапом кругооборота 
средств предприятия, выполняющий 
комплекс мероприятий по сбыту готовой 
продукции, работ, услуг покупателю. 
Процесс реализации продукции пред-
ставляет собой совокупность операций, 
связанных со сбытом и продажей про-
дукции. Для осуществления эффективно-
го контроля данных бизнес-процессов 
требуется внедрение специализирован-
ных программных продуктов, информа-
ционных систем и технологий. 

Эффективность деятельности любого 
торгового предприятия главным образом 
зависит от внедрённого информационно-
го обеспечения. Управление торговым 
бизнесом предполагает осуществление 
грамотного ведения учета продаж [3; 4]. 
Хорошо спроектированная информаци-
онная система, предназначенная для вы-
полнения операций торговых процессов, 
позволяет существенно упростить боль-
шую часть рутинной работы, что, в свою 
очередь, способствует развитию проекта 
и получению стабильной прибыли.  

Материалы и методы 

При изучении данной темы были ис-
пользованы методы сравнительного ана-
лиза, синтеза, обобщения, экономико-
статистические, а также графические 
приемы обработки информации. Инфор-
мационной базой для данного исследова-
ния служили материалы научных эконо-
мических журналов, научные статьи, ста-
тистические данные интернет-ресурсов. 

Результаты и их обсуждение 

Анализ информационных систем в 
сфере учета товаров и управления про-
дажами позволил сформировать перечень 
типовых программ для управления роз-
ничной торговлей:  

‒ «1С:Розница» ‒ программное обес-
печение предназначено для управления 
операционной деятельностью магазинов 
и небольших сетей. Программа отличает-
ся некоторыми функциональными на-

правлениями ‒ софт предназначен для 
выполнения товарно-складского учета, а 
также подсчета денежных средств. Дан-
ная программа может выступать в каче-
стве кассового приложения; 

‒ «1С:Касса» – облачный сервис, 
предназначенный для автоматизации па-
раллельного управления компаниями. 
Функциональные особенности позволяют 
формировать отчетную документацию по 
планируемым и выполненным задачам, 
производить учет операций на складе и 
товарных единиц; 

‒ «1С-Просто» ‒ программное обес-
печение реализовано на базе приложения 
«1С:Касса», которое позволяет сформи-
ровать необходимое количество рабочих 
мест для кассиров торговых предприя-
тий. Функциональные возможности про-
граммного обеспечения направлены на 
предприятия или мелкие сетевые компа-
нии, в которых задействованы не более 
двух кассовых аппаратов. Оборудовать их 
можно непосредственно с помощью ком-
пьютера, планшета или смартфона. В до-
полнение к торговой программе разрабо-
тана специальная мобильная Google-касса; 

‒ «Бизнес.Ру» ‒ программа-облако, 
предназначенная для учета складских опе-
раций. Практическое применение направ-
лено на автоматизацию продаж в интернет-
торговле и розничных магазинах; 

‒ EKAM ‒ программа-облако, заре-
комендовавшая себя на российском рын-
ке. Программа позволяет автоматизиро-
вать внутренние процессы в сервисных и 
торговых организациях. Благодаря встро-
енной технической поддержки имеется 
возможность устранения ряда проблем с 
помощью удаленного подключения к 
компьютеру клиента или посредством 
онлайн-подсказок; 

‒ CloudShop – универсальная про-
грамма, не ориентированная на конкрет-
ное национальное законодательство. 
Сфера применения реализована в различ-
ных зарубежных странах. Осуществлена 
возможность использования с различных 
устройств. В программе представлен ин-
туитивно понятный пользовательский 
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интерфейс, встроен модуль базы клиен-
тов и полнофункциональный деморежим; 

‒ Subtotal ‒ программное обеспече-
ние, совместимое с ЕГАИС, которое под-
держивает проведение маркированных 
товаров. Применяется в компаниях, 
предоставляющих услуги населению, ма-
газинах розничных продаж и в предприя-
тиях общественного питания. Реализова-
но непрерывное выполнение таких функ-
ций, как наличие возвратов, внесение из-
менений в стоимость, подсчет объема де-
нежных средств в кассе;  

‒ «Антисклад» ‒ товароучетная си-
стема характеризуется совместимостью с 
любой контрольно-кассовой техникой. 
Программное обеспечение позволяет вы-
полнять инвентаризацию, осуществлять 
прием и отгрузку продукции, вести учет 
перемещения товаров между складами. 
Обновление программы может осуществ-
ляться в онлайн-режиме. В системе при-
сутствует функция уведомления покупа-
телей об акционных проектах посред-
ством электронной почты и SMS-
сообщений; 

‒ «Интеграл-Розница» – программное 
обеспечение позволяет осуществлять заме-
ну журналов поставок товарных позиций и 
реализации посредством фиксации прода-
жи, отображения результатов в виде остат-
ков на складе и кассовых итогов. Отчет-
ность имеет закрытый доступ, управлять 
которой может только владелец; 

‒ ABM Retail ‒ сервис-облако позво-
ляет автоматизировать ведущие внутрен-
ние процессы розничной торговли в про-
дуктовых магазинах и на предприятиях 
общепита. Осуществляет выполнение та-
ких функций, как фиксация уровня про-
даж, формирование ассортиментного ря-
да, контроль складских операций, отсле-
живание изменений установленной стои-
мости и ее регулирование [5]. 

Авторами были проанализированы 
наиболее распространенные программ-
ные продукты, используемые для автома-
тизации процесса реализации (продажи) в 
розничной торговле. В качестве источни-
ков использовались доступные ресурсы 
Интернета. Результаты проведенного ис-
следования позволяют выделить следу-
ющие основные процессы программ за-
данной предметной области, которые 
необходимо учитывать при проектирова-
нии информационной системы: 

‒ учет товаров (приход, расход); 
‒ просмотр остатков товаров (общий 

остаток); 
‒ анализ объемов продаж того товара 

(группы товаров); 
‒ учет доходов и расходов. 
Перед тем как осуществлять разра-

ботку информационной системы, нужно 
понимать, как выполняются процессы, 
связанные с учётом движения товаров. 
На рисунке 1 представлена схема учёта 
движения товаров в розничной торговле. 

 

 
Рис. 1. Процессы учёта движения товаров в розничной торговле  
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Учет продаж товаров в розничной 
торговле состоит из следующих этапов: 

1. Прием товара на склад – это про-
цесс контроля и регистрации всех по-
ступлений товара на склад, сопровожда-
ющийся накладными, товарно-транспорт-
ными накладными, счетом-фактурой. В 
эту процедуру входит обязательная про-
верка, регламентированная в соответ-
ствии с положением абз. 2 п. 2 ст. 513 
ГК РФ [6]. В заключительном договоре 
оговаривается порядок инспектирования. 
В противном случае ревизию проводят по 
действующему законодательству. Наклад-
ные и счета-фактуры фиксируются в от-
дельном реестре (журнале). 

2. Отгрузка товаров в продажу – это 
процедура подготовки и отправки това-
ров перевозчику, в точку выдачи или 
лично в руки покупателю, которая долж-
на осуществляться точно в срок. Данный 
процесс регулируется статьями 223, 506 и 
509 ГК РФ [6]. Внутреннее перемещение 
товара со склада в торговый зал оформля-
ется внутренней накладной, в которой 
указывается наименование товара, коли-
чество и путь перемещения со склада, а 
затем фиксируется в реестрах и журналах.  

3. Продажа товаров ‒ это заключи-
тельный этап бизнес-цикла коммерческо-
го предприятия, который может оформ-
ляться отдельными документами. Прода-
жа физическому лицу оформляется в ви-
де кассового чека. Продавцу, в свою оче-
редь, необходимо зафиксировать в спе-
циальных реестрах наименование товара, 
количество проданного товара, цену и 
общую сумму [7; 8; 9]. Если предприни-
матель продает товар юридическому ли-
цу, то возникает необходимость офор-
мить расходную накладную либо выпи-
сать счет-фактуру [10].  

Также при разработке информацион-
ной системы необходимо учитывать, что 
в настоящее время осуществляется ак-
тивное развитие государственных систем 
контроля товародвижения.  

В 2017 г. Правительство приняло 
решение о создании национальной си-
стемы цифровой маркировки товаров. За 

2015-2017 гг. установлено электронное 
декларирование НДС, ЕГАИС, в т. ч. 
маркировка меховых изделий. В 2018 г. 
было введено Постановление Правитель-
ства РФ от 14 декабря 2018 г. № 1556 
«Об утверждении Положения о системе 
мониторинга движения лекарственных 
препаратов для медицинского примене-
ния». В связи с чем с 1 июля 2020 г. стала 
обязательной маркировка лекарственных 
препаратов. Теперь на каждую упаковку 
препаратов наносится уникальный циф-
ровой код DataMatrix, который содержит 
основную информацию о товаре и позво-
ляет проследить весь путь лекарства с 
момента производства и до этапа реали-
зации [11]. К 2024 г. в России планирует-
ся маркировать весь ассортимент про-
дукции. Данные меры направлены на по-
вышение прозрачности рынков, защиту 
потребителя от опасных подделок и пре-
сечение незаконного товарооборота.  

Внедрение таких систем на государ-
ственном уровне требует соответствую-
щего качества учета в бизнесе. Более то-
го, в информационной системе должен 
быть реализован обмен данными с госу-
дарственными облачными системами, 
например ЕГАИС. 

В настоящий момент основным ис-
пользуемым стандартом на отечествен-
ном рынке информационных систем яв-
ляются ERP-системы, которые поддер-
живают статус крупнейшего сегмента 
ИТ-отрасли в России. В сущности, ERP – 
это такая же информационная система, 
предназначенная для управления бизнес-
процессами предприятия на основе еди-
ной базы данных. 

ERP-система централизует отдель-
ные функции в одном интегрированном 
пространстве. Ее внедрение можно рас-
сматривать как инвестицию. Однако про-
изводители ERP-систем не гарантируют, 
что ERP-внедрение или другое ИТ-
решение принесет компании дополни-
тельный доход. Согласно исследованию 
Mint Jutras, в 2019 г. у 315-ти поставщи-
ков готовых ERP-систем, успех которых 
был частичным, доля внедрений оцени-
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вается на уровне от 25 до 41% в зависи-
мости от отрасли [12].  

В то же время ряд следующих пре-
имуществ внедрения таких систем кос-
венно влияют на прибыль: 

1. Обеспечение доступа ко всем биз-
нес-процессам подразделений. Реализо-
вана возможность контроля оборотных 
средств путем ежедневного отслежива-
ния запасов и запланированных поставок, 
в том числе находящихся в пути. 

2. ERP-платформа существенно со-
кращает затраты времени на выполнение 
рутинной работы. Такое грамотного рас-
пределения временного ресурса позволя-
ет осуществлять бизнес-планирование и 
более качественный анализ показателей 
отделов. 

3. Индивидуальная разработка ERP-
системы под требуемые критерии пред-
приятия позволяет включить дополни-
тельный модуль, предназначенный для 
организации совместной работы с по-
ставщиками, клиентами и бизнес-
партнерами [13; 14; 15]. 

Использование готовых ERP-систем 
позволяет установить единые стандарты 
доступа для конкретных бизнес-
процессов и организовать централизо-
ванное хранение данных. Однако ERP-
системы такого рода более предрасполо-
жены к хакерским атакам. Проектирова-
ние собственной ERP-системы является 
наиболее преимущественным вариантом, 
так как доступ к исходному коду будет 
только у разработчика. Соответственно 
персонально разработанная ERP-система 

не подвержена различного рода уязвимо-
стям, направленным на предварительную 
проверку системы с целью ее взлома. 

Тем не менее на рынке представле-
но разнообразие готовых ERP-решений, 
которые внедряется во все процессы 
компании. В таком случае предприятию 
приходится подстраиваться под услуги 
данного поставщика, например, ско-
рость обновлений, техническая под-
держка, платные подписки, закрытая 
архитектура. Разработка собственной 
ERP-системы, способствующей расши-
рению функциональных возможностей 
без ограничений, является решением 
данной проблемы.  

На основании накопленной стати-
стики базы портала корпоративной ин-
форматизации TAdviser за 2019-2022 гг. 
среди крупнейших поставщиков ERP-
систем на российском рынке в первосте-
пенном значении выступает фирма 1С, 
доля которой составляет более 67%. Вто-
рое место в рейтинге отводится SAP с 
долей 9%. На третьем месте ‒ Microsoft с 
долей рынка 7,4%. Рассмотрим доли вен-
доров ERP-систем, лидирующих на рос-
сийском рынке (рис. 2). 

По состоянию на декабрь 2022 г., со-
гласно данным базы TAdviser, чаще всего 
ERP-системы внедряются в сфере тор-
говли. TAdviser известна информация о 
реализации более 1,5 тыс. таких проек-
тов. Вместе с этим можно отметить до-
статочно высокую тенденцию необходи-
мости внедрения информационных си-
стем в торговую деятельность.  

 

 
Рис. 2. Распределение вендоров ERP-систем по количеству реализованных проектов  

за 2019-2022 гг. [16] 
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Остальное процентное соотношение 
приходится на машиностроение, что со-
ставляет около 1 тыс. внедрений, еще по-
рядка 800 на сферу строительства, 670 ‒ 
на компании пищевой промышленности. 
Рассмотрим отраслевое распределение 
проектов внедрения ERP-систем за пери-
од наблюдений с 2005 по 2022 гг. (рис. 3). 

Что касается объема мирового рынка 
ERP-систем по итогам 2021 г., то здесь он 

составил $50,44 млрд, а к 2030 г. достиг-
нет отметки в $117,68 млрд при средне-
годовом темпе роста 9,87%. Такие дан-
ные приводятся в отчете компании 
Strategic Market Research, опубликован-
ные в сентябре 2022 г. (рис. 4). 

Tadviser.ru приводит основные причи-
ны и преимущества внедрения ERP-систем 
по оценкам консалтинговой компании 
Panorama Consulting Solutions (рис. 5, 6). 

 

 
Рис. 3. Отраслевое распределение проектов внедрения ERP-систем [17] 

 
Рис. 4. Объем мирового рынка ERP-систем [17] 

 
Рис. 5. Причины внедрения ERP [18] 
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Рис. 6. Преимущества внедрения ERP [19] 

Следовательно, принятие решения о 
необходимости разработки или интегра-
ции информационной ERP-системы в 
перспективе позволяет повысить эффек-
тивность работы, а наряду с этим увели-
чить прибыль компании. Необходимо по-
нимать, что развитие бизнеса напрямую 
связано с уровнем автоматизации. По 
этой причине ERP как базовая система 
является обязательным условием для эф-
фективности операционной и финансовой 
деятельности. 

Однако, несмотря на существенное 
влияние информационных систем, значи-
тельная часть розничных магазинов не 
автоматизировала процессы по учету то-
варов и их реализации в настоящее время. 
Согласно исследованию Veeam 2020 Data 
Protection Trends Report, главным барье-
ром цифровой трансформации бизнеса 
являются устаревшие технологии [20]. 

Учёт в неавтоматизированных торго-
вых точках подразумевает фиксацию 
каждого этапа передвижения товара 
(приход, хранение, продажа). Дополни-
тельно возникает необходимость вести 
книгу учета доходов и расходов. Если 
номенклатура включает несколько сотен 
единиц товаров, простым вариантом яв-
ляется использование офисных про-
грамм, например Excel. Тем не менее ре-
ализация учета продаж в Excel ‒ это про-
межуточный вариант между ручным уче-
том продаж и автоматизированным. 
Необходимо брать во внимание, что с ро-
стом компании те отдельные процессы, 
управление которыми занимало минимум 

времени, трансформируются в большие 
объемы информации. В связке с новыми 
бизнес-процессами разрозненные инфор-
мационные потоки требуют огромного 
административного штата для их объеди-
нения и анализа. Из этого следует, что 
главной задачей внедрения информаци-
онной системы является ускорение и по-
вышение качества выполняемых бизнес-
процессов. Проектирование такой систе-
мы требует материальных и финансовых 
затрат, поэтому необходимо экономиче-
ское обоснование целесообразности 
внедрения программного обеспечения.   

Авторами был выполнен расчет эко-
номической эффективности до и после 
внедрения информационной системы в 
рамках частного аптечного учреждения, 
осуществляющего розничную торговлю 
лекарственными средствами. В процессе 
исследования данной предметной обла-
сти было выявлено, что при ручном учете 
в аптечной организации количество реа-
лизованных товаров за 21 рабочий день в 
среднем годовом исчислении составляет 
7560 товаров.  Временные затраты на 
продажу одного товара приблизительно 
равны 0,1 ч, что занимает 756 ч в год (Т0).  

Количество сопутствующих докумен-
тов, формирующих отчетные сведения по 
продажам, составляет около 2520 докумен-
тов в год. На оформление одного докумен-
та затрачивается 0,2 ч, что занимает 504 ч в 
год. Таким образом, общая сумма времен-
ных затрат равна 1260 ч в год (Т0).  

После внедрения информационной 
системы общие временные затраты со-
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ставили 630 ч в год (T1), т. е. время на 
продажу одного товара и оформление од-
ного документа сократилось ровно в два 
раза.  

Далее осуществлен расчет почасовой 
оплаты фармацевта на основании следу-
ющих показателей: средний размер зара-
ботной платы – 39739 руб.; среднее коли-
чество рабочих дней ‒ 21 день; продол-
жительность рабочего дня – 8 часов.  

Следовательно, стоимость одного 
часа работы фармацевта приблизительно 
составляет 236,5 руб. в час.  

Исходя из значения почасовой опла-
ты был выполнен расчет общих затрат до 
и после внедрения информационной си-
стемы: 236,5 · 1260 = 297990 руб. (С0); 
236,5 · 630 = 148995 руб. (С1) 

Рассмотрим вышеперечисленные по-
казатели (табл. 1). 

 
Таблица 1. Характеристика затрат на обработку информации 
Наименование операции тех-

нологического процесса 
Объем рабо-

ты в год 
Трудоемкость одного 

документа, ч 
Трудоемкость, 

за год, ч 
Стоимостные 
затраты, руб. 

1. Продажа товара 7560 0,1 756 178794 
2. Оформление документа 2520 0,2 504 119196 

Общий итог 10080  Т0 1260 С0 297990 
Т1 630 С1 148995 

 
После определения общих затрат 

необходимо произвести расчет трудовых 
и стоимостных показателей. Абсолютное 
снижение трудовых затрат рассчитывает-
ся по формуле ∆Т=Т0 - Т1, таким образом 
оно равно 

∆Т =1260 – 630 = 630 ч. 
Абсолютное снижение стоимостных 

затрат рассчитывается по формуле  
∆С = С0- С1: ∆С = 

= 297990-148995 = 148995 руб. 
Расчет коэффициента трудовых за-

трат: 
Кт = ∆Т/ Т0·100% = 630/1260·100% = 50%. 

Расчет коэффициента стоимостных 
затрат:  

Кс = ∆С/ С0·100% =  
= 148995/297990·100% = 50%. 

Расчет индекса трудовых затрат и 
повышения производительности труда:  

Yт = Т0 /Т1 = 1260/630 = 2. 
Формула для расчета индекса сни-

жения стоимостных затрат:  
Yс = С0 /С1 = 297990/148995 = 2. 
Трудовые и стоимостные показатели 

до и после внедрения информационный 
системы сведены в таблице 2.  

Рассмотрим диаграммы трудовых и 
стоимостных показателей (рис. 7, 8). 

 
Таблица 2. Показатели эффективности информационной системы 

Показатели Затраты в год Абсолютное из-
менение затрат 

Коэффициент 
изменения затрат 

Индекс изме-
нения затрат до внедрения после внедрения 

Трудозатраты Т0 (ч) Т1 (ч) ∆Т (ч) Кт Yт 
1260 630 630 50 2 

Стоимость С0 (руб) С1 (руб) ∆С(руб) Кс Yс 
297990 148995 148995 50 2 

 
Таким образом, внедрение информа-

ционных систем является оптимальным 
решением для розничного бизнеса, которое 
способствует повышению качества таких 

локальных критериев управленческой дея-
тельности,  как  экономия трудовых ресур-
сов и денежных средств, уменьшение рас-
хода основных и вспомогательных матери-
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алов путем автоматизации конкретных ви-
дов информационных работ, сокращение 
сроков составления отчетов, повышение 

качества планово-учетных работ, сокраще-
ние документооборота, повышение произ-
водительности труда. 

 

 
Рис. 7. Диаграмма трудовых показателей  

 
Рис. 8. Диаграмма стоимостных показателей  

Выводы 

Внедрение информационных систем 
представляет собой трудоемкий процесс 
и при неквалифицированном подходе 
может потерпеть неудачу. Для принятия 
решения о необходимости применения 
информационный системы следует уде-
лить внимание тщательному анализу с 
точки зрения перспектив внедрения и 
экономической эффективности. Часть 
предприятий не осознает преимущества 
уже имеющихся информационных си-
стем. К примеру, наличие хороших си-
стем сбора и хранения бухгалтерской до-
кументации, данных объема продаж ‒ все 
это не способствует оперативному вы-
полнению процессов, и когда требуется 
срочное получение какой-либо информа-
ции, возникают сложности с нахождени-
ем актуальных сведений. На другую 
часть предприятий могут оказывать вли-
яние различные сдерживающие факторы, 

препятствующие внедрению информаци-
онных систем, например адаптация эко-
номики под «пандемийный формат» в 
2021 г., процесс перевода ряда товарных 
групп на обязательную маркировку или 
волна импортозамещений в 2022 г., так 
как бизнес столкнулся с риском отклю-
чения от западной системы.  

Понимание необходимости внедре-
ния информационных систем на пред-
приятии, как правило, возникает при ре-
шении какой-либо проблемы. В число 
таких проблем входит автоматизация 
учета процесса реализации (продажи). На 
основании статистических данных и по-
следних прогнозов можно сделать вывод, 
что тенденция применения специализи-
рованных программ для организации 
учета способствует повышению эффек-
тивности торговых точек, снижению чис-
ла ошибок персонала и увеличению рен-
табельности.  
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