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Резюме 

Актуальность. Главной целью любого бизнеса является излечение большей прибыли, что в реалиях 
современной информационной эры достигается в существенной мере посредством диджитализации. 
Решающее значение в вопросах оптимизации бизнес-процессов, повышения лояльности гостей и 
конкурентоспособности в условиях быстро меняющегося рынка отводится цифровой трансформации 
бизнеса. Она выводит традиционные подходы к ведению бизнеса на качественно новый уровень. 
Значительное влияние на смещение вектора развития в сторону цифровизации в гостиничном секторе 
оказала пандемия COVID-19, которая вызвала необходимость ускоренного внедрения новейших IT-
технологий в деятельность объектов размещения и вывела отрасль на более динамичный виток 
развития. Возрастающая роль электронной коммерции в современной экономике также внесла свои 
корректировки и стимулировала подключение гостиниц к различным цифровым платформам. 

Цель ‒ исследование приоритетных направлений цифровой трансформации гостиниц и оценка 
целесообразности перехода к цифровой системе управления в вопросах оптимизации бизнес-процессов, 
улучшения качества обслуживания и достижения высоких ключевых показателей эффективности. 

Задачи: определить роль цифровизации гостиничной индустрии в современном мире; выявить 
стратегические цели интеграции цифровых технологий в бизнес-процессы; оценить влияние внешних 
факторов на развитие цифровой дистрибуции и внедрение информационно-коммуникационных технологий в 
деятельность гостиниц; определить конкурентные преимущества использования PMS-систем; рассмотреть 
возможности применения искусственного интеллекта и технологии Big Data в гостиничном бизнесе. 

Методология. В ходе написания статьи использовались следующие методы: анализ литературы, 
теоретические, монографические, статистические методы и методы графического моделирования. 

Результаты. Были изучены теоретические аспекты цифровизации сфере гостеприимства, 
рассмотрены факторы, стимулирующие темпы роста данного процесса. Определены наиболее 
популярные продукты цифровизации в индустрии. 

Выводы. В статье подчеркивается необходимость следования за цифровыми тенденциями в 
индустрии гостеприимства, что является важным условием успешности предприятия как на 
внутреннем, так и на внешнем рыке. 
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Abstract 

Relevance. The main goal of any business is to extract more profit, which in the realities of the modern 
information age is achieved to a significant extent through digitalization. Digital business transformation plays a 
decisive role in optimizing business processes, increasing guest loyalty and competitiveness in a rapidly changing 
market. It takes traditional approaches to doing business to a whole new level. The shift in the development vector 
towards digitalization in the hotel sector was significantly influenced by the Covid-19 pandemic, which necessitated 
the accelerated introduction of the latest IT technologies in the activities of accommodation facilities and brought the 
industry to a more dynamic stage of development. The growing role of e-commerce in the modern economy has also 
made adjustments and stimulated the connection of hotels to various digital platforms. 

The purpose is to study the priority directions of digital transformation of hotels and assess the feasibility of 
switching to a digital management system in matters of optimizing business processes, improving the quality of 
service and achieving high key performance indicators. 

Objectives: to determine the role of digitalization of the hotel industry in the modern world; to identify the 
strategic goals of integrating digital technologies into business processes; to assess the impact of external factors on 
the development of digital distribution and the introduction of information and communication technologies in the 
activities of hotels; to determine the competitive advantages of using PMS systems; to consider the possibilities of 
using artificial intelligence and Big Data technology in the hotel business. 

Methodology. In the course of writing the article, the following methods were used: literature analysis, 
theoretical, monographic, statistical methods and graphic modeling methods. 

Results. Theoretical aspects of digitalization in the hospitality sector were studied, the factors stimulating the growth 
rate of this process were considered. The most popular digitalization products in the industry have been identified. 

Conclusions. The article emphasizes the need to follow digital trends in the hospitality industry, which is an 
important condition for the success of an enterprise both in the domestic and foreign markets. 
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Введение 

В условиях современности трудно 

представить высокопоказательное с эко-

номической точки зрения предприятие, 

не использующее цифровые технологии. 

Гостиница сегодня – это не только ком-

форт, но и предоставление сервиса с ис-

пользованием новейших подходов. 

Продукты цифровизации, применяе-

мые в индустрии гостеприимства, позво-

ляют автоматизировать предприятие, что 

обладает положительным эффектом при 

обслуживании гостей. В отелях автомати-

зации подвергаются внутренние процессы: 

взаимодействие с гостями, распределение 

задач для работников организации и т. д. 

Цифровизация является не просто 

продуктом, это грамотный подход к ис-

пользованию новейших технологий с це-

лью усовершенствования и модификации 

работы предприятия. Данный процесс в 

значительной степени влияет на показа-

тель производительности и, несомненно, 

выводит предприятие на новый экономи-

ческий уровень. 

Инструменты, предлагаемые цифро-

вой экономикой, позволяют развивать 

рынок даже в условиях экономического 

кризиса, поскольку на их основе компа-

нии могут быстро и гибко реагировать на 

изменение рыночной ситуации и удовле-

творять потребности потребителей [1]. 

Материалы и методы 

Информационной базой данного ис-

следования послужили материалы научных 

журналов, теоретические и практические 

результаты различных отечественных и 

зарубежных экономистов и аналитиков. 

При написании статьи были исполь-

зованы общенаучные методы: анализ, 

описание, наблюдение, сравнение, гра-

фическое представление. 

Результаты и их обсуждение 

На современном этапе развития об-

щества прослеживается четкая тенденция 

перехода к цифровой системе управления 

бизнеса во всех отраслях экономики, в 

т. ч. и гостиничном секторе. Ускоренный 

процесс цифровой трансформации гости-

ниц и иных средств размещения вызван 

рядом причин: развитие информационно-

коммуникационных технологий, рост до-

ступности Интернета и числа его пользо-

вателей (уровень проникновения Интер-

нета в РФ на 2023 г. составляет 88,2%), 

возрастание роли электронной коммер-

ции и изменение потребительского пове-

дения под воздействием стремительного 

перехода образа жизни «в цифру». 

Мировые тенденции и реалии совре-

менной информационной эры отводят 

цифровым технологиям ключевую роль в 

организации и совершенствовании биз-

нес-процессов. Цифровая трансформация 

предоставляет отелям возможность 

улучшать качество обслуживания, повы-

шать эффективность взаимодействия с 

гостями, совершенствовать операцион-

ные процессы и оптимизировать управ-

ленческие решения. Она выводит при-

вычные подходы к ведению бизнеса на 

качественно новый уровень и, как след-

ствие, позволяет генерировать большую 

прибыль и увеличить процент возвраща-

емости гостей. 

К числу главных стратегических це-

лей цифровой трансформации гостиниц и 

иных средств размещения многие экспер-

ты относят [2]: 

‒ рост доходов от прямых продаж и 

внедрения цифровых сервисов; 

‒ снижение эксплуатационных рас-

ходов за счет оптимизации и ускорения 

бизнес-процессов; 

‒ повышение качества гостиничных 

продуктов и развитие ассортимента 

услуг; 

‒ рост уровня удовлетворенности и 

лояльности гостей. 

Следует признать, что по сравнению 

с такими отраслями, как финансы и про-

мышленность, внедрение цифровых тех-

нологий в сферу гостеприимства проис-

ходит с некоторым отставанием [3]. Ос-
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новными сдерживающими факторами про-

никновения информационных решений в 

гостиничную индустрию являются [4]: 

‒ высокая стоимость разработок; 

‒ длительность процесса обучения 

персонала; 

‒ адаптация выстроенной системы 

бизнес-процессов предприятий.  

Диджитализация требует серьезных 

финансовых вложений, что является  од-

ной из главных преград на пути цифро-

вой трансформации отрасли. Однако в 

последнее время все больше владельцев 

гостиничного бизнеса признают долго-

срочное преимущество инвестирования в 

технологии. По словам Сергея Фомина, 

генерального директора Libra Hospitality, 

пытаясь экономить, многие забывают о 

том, что «самое дорогое – это персонал, 

тем более что его еще и не хватает» [5]. 

Отчасти в связи с этим и другими стиму-

лирующими факторами интеграция ин-

новационных технологий в рабочие про-

цессы служб отеля становится необходи-

мой и рациональной мерой для успешно-

го функционирования бизнеса. Новые 

возможности позволяют минимизировать 

рутину и экономить человеческие, вре-

менные и финансовые ресурсы [6]. По 

мнению многих авторов, цифровая 

трансформация во многом способствует 

достижению конкурентоспособности на 

рынке [7; 8; 9; 10]. 

Современный подход к ведению 

бизнеса открывает новые возможности и 

в области Digital-маркетинга, применение 

которого в условиях высокой конкурен-

ции среди аналогичных средств разме-

щения позволяет занять лидирующие по-

зиции на рынке. Аналитика данных и 

грамотно выстроенная маркетинговая 

стратегия продвижения с помощью циф-

ровых технологий помогают объектам 

размещения решить ряд задач: опреде-

лить свою целевую аудиторию, завоевать 

определенную долю на рынке, настроить 

таргетированную рекламу и оптимизиро-

вать маркетинговые усилия. Подобного 

рода маркетинговая политика окажет 

прямое воздействие на доход от номерно-

го фонда (Room Revenue) и фактическую 

заполняемость отелей (Occupancy/OCC). 

Все это в конечном итоге благоприятно 

отразится на повышении эффективности 

гостиничного бизнеса и позволит добить-

ся высоких показателей KPI [11].  

Необходимыми и действенными ме-

рами в рамках стратегии привлечения по-

тенциальных гостей являются присут-

ствие в социальных сетях, вложение де-

нежных средств в интернет-рекламу и 

продвижение своих услуг через онлайн- 

каналы продаж (например, ОТА). Ис-

пользование вышеперечисленных ин-

струментов позволяет сделать свой про-

дукт более видимым для аудитории в 

цифровой среде и максимально удобным 

для онлайн-бронирования. 

Не менее важным конкурентным 

преимуществом на фоне других отелей 

будет наличие удобного веб-сайта с мо-

дулем онлайн-бронирования, поскольку 

доля прямых броней в последнее время 

существенно возросла и на данный мо-

мент составляет 48% от общего объема 

онлайн-продаж [12]. Для увеличения по-

сещаемости сайта необходимо провести 

его комплексную оптимизацию под по-

исковые системы. Стоит также отметить, 

что еще до недавнего времени выбор 

подходящего номера ограничивался га-

лерей с фотографиями и описанием кате-

горий номеров. Однако передовые техно-

логии привнесли свои корректировки и 

позволили дополнить веб-портал гости-

ниц возможностью размещения вирту-

альных туров с 3D-моделями номеров. 

Значительное влияние на смещение 

вектора развития в сторону цифровиза-

ции в гостиничном секторе оказала пан-

демия COVID-19, которая стала настоя-

щим вызовом для всех игроков рынка. 

Наиболее остро последствия локдауна 

ощутила на себе именно индустрия гос-

теприимства. Введение определенных 

ограничений касаемо перемещений и не-

однократное их продление сопровожда-

лось приостановлением деятельности 
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объектов размещения, большими финан-

совыми потерями бизнеса, а также закры-

тием немалого числа гостиниц. В услови-

ях социального дистанцирования стало 

понятно, что дальнейшее функциониро-

вание отелей требует переосмысления 

способов ведения бизнеса и интеграции 

цифровых технологий в бизнес-процессы. 

Отельерам пришлось в кратчайшие сроки 

адаптироваться к реалиям нового мира, 

сосредоточив все усилия на развитии 

бесконтактных технологий и цифровой 

трансформации всей организации. 

В период частичного снятия ограни-

чений и возобновления работы ряда оте-

лей Роспотребнадзор опубликовал на 

своем официальном сайте  методические 

рекомендации для гостиниц и иных 

средств размещения, в которых предлага-

лось: «ввести специальные мобильные 

приложения для экспресс-заселения и 

выселения, бесконтактного открытия 

дверей в номера и другие помещения, по-

ощрять безналичные способы оплаты» 

[13]. 

В целях сокращения числа физиче-

ских контактов между потребителями 

услуг и персоналом и, как следствие, 

снижения риска распространения инфек-

ции расширились возможности использо-

вания цифровых каналов коммуникации. 

Своевременное подключение чат-ботов, 

виртуальных ассистентов и разработка 

мобильных приложений сделали возмож-

ным получение ответов на интересующие 

гостей вопросы и другой актуальной ин-

формации об отеле, не выходя из своего 

номера. 

Вышеупомянутый период способ-

ствовал также активному внедрению сер-

висов безналичной оплаты и развитию 

бесконтактных услуг. Отельеры увидели 

частичное решение своей проблемы в 

технологическом преобразовании, под-

ключении системы онлайн-бронирования 

и терминалов (киосков) самостоятельной 

регистрации заезда и выезда. Заказы по-

требителей гостиничных услуг могут 

быть автоматически направлены в за-

прашиваемые ими службы. Такой вари-

ант взаимодействия полностью исключа-

ет или сводит к минимуму промежуточ-

ный контакт сотрудников, что суще-

ственно ускоряет оформление и выпол-

нение заказов. Уменьшается и вероят-

ность возникновения недопонимания, 

служащего первопричиной недовольства 

гостей и конфликтных ситуаций. Одним 

из самых широко применяемых новшеств 

в деятельности гостинично-ресторанных 

комплексов стало электронное меню, ин-

тегрированное со всеми необходимыми 

системами гостиницы. Самым бюджет-

ным вариантом считается электрон-

ное меню, доступ к которому можно по-

лучить по QR-коду. Отсканировав код, 

гостю предоставляется возможность вы-

брать понравившиеся блюда и осуще-

ствить их заказ через интерактив-

ное меню, а также ознакомиться с ин-

формацией об акциях и спецпредложени-

ях. Взаимодействие с персоналом будет 

минимальным, поскольку и оплату мож-

но произвести онлайн. Сложившаяся 

эпидемиологическая обстановка выявила 

необходимость и в переходе от привыч-

ных ключей к цифровым или системам 

распознавания лиц, гарантирующим гос-

тям получение доступа к своим номерам 

весьма безопасным и, что не менее важ-

но, удобным способом. 

Пандемия коронавирусной инфекции 

также положила начало серьезным изме-

нениям в работе отдела маркетинга и 

продаж относительно задач выстраивания 

стратегии продвижения и реализации 

гостиничного продукта с применением 

аналитики данных и искусственного ин-

теллекта. Во многом работа этой службы 

будет упрощена в таких вопросах, как 

прогнозирование спроса и оптимизация 

существующих бизнес-операций для до-

стижения лучших результатов. Таким об-

разом, цифровизация в гостиничном сек-

торе, получившая свое развитие как вы-

нужденная мера, на сегодняшний день 

стала одним из необходимых трендов 

гостеприимства. 
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«Цифровая трансформация расши-

ряет стратегическое видение и наделяет 

бизнес способностью действовать гибко 

и быстро принимать решения на основе 

реальных, надежных данных», – отме-

чает Франк Трамперт, старший вице-

президент и управляющий коммерче-

ский директор Sabre Hospitality 

Solutions [2]. 

По данным медиаплатформы 

HotelTechReport, COVID-19 ускорил 

цифровое преобразование в индустрии 

гостеприимства на 10–15 лет. Коронави-

рус не только привел к негативным по-

следствиям, но и дал мощный импульс 

развитию цифровых платформ [14]. Он 

послужил своеобразным катализатором 

на пути проникновения инновационных 

решений в отрасль.  

Опросы владельцев гостиничного 

бизнеса подтверждают тот факт, что 

COVID-19 способствовал активному ис-

пользованию передовых цифровых тех-

нологий (рис. 1). 

 

 

Рис. 1. Результаты опроса «Кто руководил цифровой трансформацией вашей гостиничной компании?»:  
CEO (Chief Executive Officer) ‒ генеральный директор, ответственный за общее видение  
и руководство организацией, принятие окончательных решений по всем операциям корпорации; 
CIO (Chief Information Officer) ‒ ИТ-директор, который отвечает за информационные технологии 
(ИТ); CDO (Сhief Digital Officer) ‒ директор по цифровым технологиям; ССО (Chief Commercial 
Officer) ‒ коммерческий директор; COVID-19 - коронавирусная инфекция [14; 15] 

Пандемия ускорила и без того высо-

кие темпы внедрения информационно-

коммуникационных технологий в деятель-

ность гостиниц. Однако до вспышки ин-

фекции цифровая трансформация входила 

в стратегические планы далеко не всех 

объектов размещения. Сегодня же диджи-

тализация, как никогда раньше, считается 

необходимым условием успешного функ-

ционирования отелей, а не инновационным 

подходом к ведению бизнеса. 

В рамках исследуемой темы также 

необходимо отметить, что в эпоху циф-

ровизации наблюдается стремительное 

развитие электронной торговли. Как 

следствие, растет роль цифровой дистри-

буции в коммерческой политике гости-

ниц. Уход ряда зарубежных онлайн-

каналов продаж из РФ вследствие санк-

ций повлек за собой существенные изме-

нения в гостиничной индустрии. В особо 

уязвимом положении оказались гостини-

цы, не имеющие своего веб-сайта или не 

занимающиеся его SEO-продвижением, 

поскольку после прекращения деятельно-

сти Booking на российском рынке подав-

ляющее большинство бронирований 

осуществлялось напрямую. В сложив-

шейся ситуации многие гостиницы ока-

зались отрезанными от основных каналов 

продаж [16]. В целях недопущения по-

добных исходов событий в будущем оте-

льерам следует свести к минимуму зави-

симость электронной коммерции от 

внешних факторов, позаботившись о 

наличии собственного сайта с модулем 
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бронирования и подключении к различ-

ным платформам e-commerce. Согласно 

данным международной IT-компании 

Travelline, наиболее популярными циф-

ровыми сервисами онлайн-бронирования 

отелей в РФ являются «Островок» и «Ян-

декс.Путешествия» [12]. 

Гостиничная индустрия – многоком-

понентный комплекс структурных под-

разделений, выполняющий различные за-

дачи, целью которого является максими-

зация удовлетворения запросов клиентов. 

Для грамотного, быстрого управле-

ния процессами в индустрии гостеприим-

ства используются системы PMS 

(Property Management System). Преиму-

ществом таких платформ является мно-

гофункциональность. С помощью систем 

управления можно автоматизировать вы-

грузку и распределение бронирований, 

выполненных с помощью онлайн-

сервисов, управлять электронными зам-

ками, выгружать отчеты для последую-

щего анализа данных, передавать элек-

тронные данные в МВД. 

Визуально система представляет со-

бой «шахматку» или, иными словами, 

таблицу, в которой отображены необхо-

димые для бронирования данные (даты, 

номера комнат, сгруппированные по ка-

тегориям). Чтобы сделать систему управ-

ления более удобной, ячейкам присвоили 

различную окраску для определения ста-

туса номера или бронирования [17]. 

На сегодняшний день можно смело 

сказать, что PMS – весомый источник 

продаж многих отелей. С помощью дан-

ной системы достигается автоматизация 

работы с онлайн-сервисами. Как пример 

рассмотрим систему управления соб-

ственностью Shelter. В ее возможности 

входит управление продажами на более 

чем 40 каналов бронирования. Програм-

ма интегрирует со всеми сервисами, 

своевременно выгружая в «шахматку» 

«свежие» бронирования, при этом заре-

зервированные номера автоматически 

выходят из продажи. В случае отмены 

бронирования отель получает уведомле-

ние, а бронирование без вспомогательной 

помощи исчезает из системы и, соответ-

ственно, номер выходит в продажу. Та-

ким образом, становится ясным, что си-

стемы управления исключают ошибки, 

обусловленные человеческим фактором, 

и весьма экономят время как сотрудни-

ков, так и потенциальных клиентов [18]. 

Система обслуживает каждое струк-

турное подразделение гостиницы. 

Начальник хозяйственной службы 

фиксирует готовность номеров к заселе-

нию, что осуществляется посредством 

изменения цвета ячейки. Зелёный цвет 

означает, что номер убран и готов к засе-

лению. Красный цвет говорит о том, что 

номер не готов или занят на определен-

ный период под размещение. Инженер-

ная служба посредством системы управ-

ления получает информацию о неисправ-

ностях в том или ином номере. 

Для проведения анализа данных PMS 

предоставляет возможность сформировать 

отчеты о деятельности отеля по установ-

ленным критериям. Хочется отметить, что 

возможно составление отчетов за дли-

тельные промежутки времени. Это позво-

ляет наглядно проследить за эффективно-

стью продаж и скорректировать в случае 

необходимости стратегию отеля. 

Предприятия индустрии гостеприим-

ства располагают огромными объемами 

информации, за сбор которых отвечают в 

том числе и системы управления отелем. 

Тенденция информационного роста тре-

бует новых решений с целью обработки и 

анализа этих данных, что поможет гра-

мотно выстраивать прогнозы на будущие 

периоды, прослеживать закономерности. 

Аналитическая работа с большим объе-

мом информации способствует более 

широкому представлению о потребно-

стях гостей. 

В этой связи невозможно обойти та-

кой инструмент информационных техно-

логий, как Big Data, который представля-

ет собой социально-экономическое явле-

ние, сущность которого заключается в 

возможности накапливать, систематизи-
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ровать и анализировать колоссальные 

объемы информации [19]. 

Рассматривая данный термин в рам-

ках туристического направления, выде-

ляют следующие проблемы, препятству-

ющие широкому применению Big Data: 

1. Чтобы управление туристическим 

сектором экономики было эффективным, 

необходимо создание единой системы по 

сбору, обработке и анализу данных. На 

сегодняшний день в России не присут-

ствуют проекты, посредством которых 

решался бы комплекс данных задач. 

2. Труднодоступность в связи с высо-

ким уровнем инвестиционных вложений.  

3. Риски, связанные с возможной 

утечкой информации. По причине этого 

возникает необходимость усиления за-

щиты хранилищ данных. 

Цифровизация оказывает существен-

ное влияние на развитие всех сфер эко-

номики.  Использование цифровых тех-

нологий в сфере гостеприимства сегодня 

является одной из наиболее актуальных 

задач. 

Одним из важнейших продуктов 

цифровизации является искусственный 

интеллект, а сфера туризма, и в частности 

гостиничная индустрия, стоит в первых 

рядах среди тех, кому удалось безоши-

бочно выгодно «научить» его помогать 

постояльцам на всех этапах взаимодей-

ствия с гостиничным предприятием. Рас-

смотрим основные возможности приме-

нения искусственного интеллекта в гос-

тиничной практике, которые с каждым 

годом набирают все большие обороты: 

1. Поддержка гостя на протяжении 

всего периода проживания ‒ с момента 

заселения вплоть до отбытия. Если рань-

ше, нуждаясь в той или иной услуге, гос-

тю необходимо было связываться с ре-

сепшеном (или посредством телефонии, 

или спускаясь к стойке), то сегодня лиде-

ры гостиничного рынка для большего 

комфорта гостей внедряют «умных по-

мощников» ‒ чат-боты. С их помощью 

постояльцы могут рассчитывать на круг-

лосуточную помощь или просто получе-

ние полезной информации о предприятии 

и предлагаемых им дополнительных 

услугах. На рисунке 2 представлен при-

мер работы чат-бота, разработанного для 

предоставления гостям информации о 

дополнительных услугах отеля и их про-

дажи. 

2. Решение проблемы «языкового ба-

рьера». Знание языков – весомое пре-

имущество на рынке труда, и в особенно-

сти в сфере обслуживания. Тем не менее 

невозможно ожидать даже от самого вы-

сокопрофессионального сотрудника спо-

собности говорить на всех иностранных 

языках. Ведь совсем не всегда иностран-

ные гости владеют английским языком. 

Именно поэтому гостиницы широко при-

меняют чат-боты с функцией перехода на 

родной для постояльца язык.  Чат-бот 

выдает ответ на базовые запросы за счет 

запрограммированного алгоритма, в слу-

чае более сложных обращений перена-

правляет информацию соответствующе-

му сотруднику отеля на понятном ему 

языке.  

3. Технология биометрии и распо-

знавания лиц как способ повышения 

уровня безопасности. Благодаря функции 

распознавания лиц появляется возмож-

ность идентификации гостя, а с помощью 

считывания сетчатки глаза или, что более 

распространено, отпечатков пальцев до-

стигается безопасный доступ к номерам. 

4. Усовершенствование сервиса в 

номерах. Цифровизация услуги room-

service предоставила возможность гостю, 

не выходя из номера, изучить меню ре-

сторана, увидеть, как выглядит блюдо, из 

каких ингредиентов состоит, оформить 

заказ и направить его в соответствующее 

подразделение по каналам внутренней 

связи. Такие программы можно оснастить 

также функцией «допродаж», которая 

подразумевает предложение гостю до-

полнительных позиций. Также гость 

сможет наблюдать, на какой стадии при-

готовления находится сделанный им за-

каз, и тем самым регулировать свое вре-

мя [20]. 
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Рис. 2. Интерфейс чат-бота и пример взаимодействия с ним по вопросу подбора экскурсии  
и оформления брони на нее 

Выводы 

На сегодняшний день невозможно 

представить гостиничный бизнес без ис-

пользования различных продуктов циф-

ровизации. Грамотный инновационный 

подход в сфере гостеприимства обеспе-

чит лидирующие позиции отрасли как на 

внутреннем, так и внешнем рынке, что 

является весьма важным в нынешних 

экономических условиях. 

Разработка и внедрение электронных 

систем бронирования, применение новых 

технологий в индустрии гостеприимства 

являются важным трендом, определяю-

щим перспективы развития гостиничного 

бизнеса.  

Достоинствами цифровизации мож-

но считать более результативный способ 

коммуникации с целевой аудиторией и 

более оперативное распространение ин-

формации, а также улучшение качества 

сервиса с учетом индивидуальных пред-

почтений. 

Применение цифровых технологий в 

гостиничном бизнесе способствует сни-

жению издержек, благотворно влияет на 

уровень конкурентоспособности органи-

зации на целевом рынке и уровень до-

ходности. 
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