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Резюме 

Актуальность. Для предотвращения и устранения таких вызовов современности, как пандемии, 
локальные войны, техногенные катастрофы, необходимо ускоренное внедрение цифровых технологий в 
процессы государственного управления. Это формирует потребность в развитии цифровых 
компетенций российских государственных гражданских служащих. Исследование данной темы в научных 
публикациях носит лимитированный и фрагментарный характер. Существует запрос на разработку 
научно-фундированных и практически применимых моделей развития цифровых компетенций 
современных государственных служащих. 

Цель ‒ теоретико-прикладное исследование текущего состояния цифровых компетенций 
российских государственных гражданских служащих. 

Задачи: раскрыть теоретические аспекты цифровых компетенций российских государственных 
гражданских служащих (их определения, модели); провести в формате профессионального 
самотестирования исследование, направленное на установление уровня освоения / неосвоения цифровых 
компетенций российскими государственными гражданскими служащими; дать рекомендации по 
совершенствованию цифровых компетенций. 

Методология. В процессе исследования использованы теоретические методы исследования: 
анализ, синтез, дедукция, индукция, идеализация, аналогия, формализация, моделирование; специальные 
методы исследования: традиционный анализ документов по теме цифровых компетенций 
государственных служащих, самотестирование российских государственных гражданских служащих, а 
также системный подход и оценка нормативно-правовой базы в области компетенций на 
государственной службе Российской Федерации.  

Результаты. На базе данных самотестирования госслужащих выявлено, что российские 
государственные гражданские служащие обладают определенным базовым набором компетенций в 
области информационных и коммуникативных технологий (ИКТ), но не владеют цифровыми 
компетенциями, ориентированными на разработку и внедрение современных «сквозных» цифровых 
технологий в государственную сферу. 

Выводы. Для усиления цифровой подготовленности государственных служащих требуются 
разработки единых для всех госслужащих механизмов, алгоритмов, технологий формирования и развития 
цифровых компетенций. Госслужащие смогут ориентироваться и составлять определённые пути 
совершенствования своего личностного-профессионального и должностного уровня с помощью 
мероприятий практико-ориентированного характера, направленных на адаптацию к условиям цифровой 
трансформации государственного управления. 
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Abstract 

Relevance. In order to prevent and eliminate such modern challenges as pandemics, local wars, man-made 
disasters, it is necessary to accelerate the introduction of digital technologies into public administration processes. 
This creates a need for the development of digital competencies of Russian civil servants. Research on this topic in 
scientific publications is limited and fragmentary. There is a request for the development of scientifically-based and 
practically applicable models for the development of digital competencies of modern civil servants. 

The purpose is theoretical and applied research of the current state of digital competencies of Russian civil 
servants. 

The objectives: to reveal the theoretical aspects of digital competencies of Russian civil servants (their 
definitions, models); to conduct a study in the format of professional self-testing aimed at establishing the level of 
development/non-development of digital competencies by Russian civil servants; to give recommendations on 
improving digital competencies. 

Methodology. In the course of the research, theoretical research methods were used: analysis, synthesis, 
deduction, induction, idealization, analogy, formalization, modeling; special research methods: traditional analysis of 
documents on the topic of digital competencies of civil servants, self-testing of Russian civil servants, as well as a 
systematic approach and assessment of the regulatory framework in the field of competencies in the civil service Of 
the Russian Federation. 

Results. Based on the data of self-testing of civil servants, it was revealed that Russian civil servants have a 
certain basic set of competencies in the field of information and communication technologies (ICT), but do not 
possess digital competencies focused on the development and implementation of modern "end-to-end" digital 
technologies in the public sphere. 

Conclusions. To strengthen the digital preparedness of civil servants, it is necessary to develop mechanisms, 
algorithms, technologies for the formation and development of digital competencies that are uniform for all civil 
servants. Civil servants will be able to orient themselves and draw up certain ways to improve their personal, 
professional and official level with the help of practice-oriented activities aimed at adapting to the conditions of digital 
transformation of public administration. 

 

Keywords: digital competencies; Russian civil servants; models of digital competencies; public service; 
digitalization; public administration; digital transformation. 

Conflict of interest: In the presented publication there is no borrowed material without references to the author 
and (or) source of borrowing, there are no results of scientific works performed by the author of the publication, 
personally and (or) in co-authorship, without relevant links. The author declares no conflict of interest related to the 
publication of this article. 

For citation: Ovchinnikov S. S. Digital Competencies of Russian Civil Servants. Izvestiya Yugo-Zapadnogo 
gosudarstvennogo universiteta. Seriya: Ekonomika. Sotsiologiya. Menedzhment = Proceedings of the Southwest 
State University. Series: Economics, Sociology and Management. 2023; 13(5): 263‒274. (In Russ.) 
https://doi.org/10.21869/2223-1552-2023-13-5-263-274.  

Received 05.08.2023                                              Accepted 07.09.2023                                                   Published 30.10.2023 

mailto:oss-009@mail.ru


 

Овчинников С. С.                                                      Цифровые компетенции российских государственных...   265 

Известия Юго-Западного государственного университета. Серия: Экономика. Социология. Менеджмент /  
Proceedings of the Southwest State University. Series: Economics, Sociology and Management. 2023; 13(5): 263‒274 

 

Введение 

Научно-технический прогресс, уско-
ренное развитие науки и технологии при-
вели к глобальным изменениям произво-
дительных сил и всего уклада жизни че-
ловечества [1, c. 90]. Современное соци-
ально-экономическое развитие Россий-
ской Федерации с учетом внедрения но-
вых и недостаточно изученных техноло-
гий (виртуальная и дополненная реаль-
ность, искусственный интеллект, боль-
шие данные, «Интернет вещей», блок-
чейн, 3D-моделирование, беспроводная 
связь, нейротехнологии и т. д.) во все 
сферы жизни общества открывает потен-
циальные вызовы и возможности для 
государственного управления. Речь идёт 
об усилении оперативности принятия 
управленческих решений, ускорения 
предоставления государственных услуг 
для граждан, повышении информацион-
ной защищённости персональных данных 
госслужащего, интенсификации борьбы с 
киберпреступностью, увеличении скоро-
сти межведомственного взаимодействия 
и др. Изменения, протекающие в инфор-
мационном пространстве государствен-
ного управления, выдвигают необходи-
мость формирования комплекса новых 
требований к государственным граждан-
ским служащим [2, с. 102].  

Федеральный проект «Развитие кад-
рового потенциала ИТ-отрасли» направ-
лен, прежде всего, на создание потенци-
альных возможностей для формирования 
цифровых компетенций, утвержденных 
Приказом от 28.02.2022 г. № 143 Мини-
стерства цифрового развития, связи и 
массовых коммуникаций Российской Фе-
дерации в приложении к Методике рас-
чета показателя «Количество граждан, 
прошедших обучение по дополнитель-
ным образовательным программам с ис-
пользованием мер государственной под-
держки для получения новых и востребо-
ванных на рынке труда цифровых компе-
тенций». Для реализации цели и задач 
федерального проекта «Цифровое госу-
дарственное управление» необходимо 

формировать и развивать цифровые ком-
петенции госслужащих и подготавливать 
определённую группу специалистов, от-
раженных в федеральном проекте «Кад-
ры для цифровой экономики»: руководи-
теля цифровой трансформации (РЦТ), 
руководителя проекта, руководителя по 
цифровому проектированию и процессам, 
функционального руководителя и т. д. 
Чтобы справляться с вызовами современ-
ности, государственным служащим необ-
ходимо формировать и развивать «сквоз-
ные» цифровые компетенции и приобре-
тать навыки работы с информационно-
коммуникационными технологиями (ИКТ) 
и учиться подстраиваться под новую си-
туацию на рынке труда [3, с. 217]. 

В науке появляются востребованные 
исследования, связанные с анализом тео-
ретического аппарата цифровых компе-
тенций госслужащих: термины, модели, 
группы, виды цифровых компетенций. 
Современные ученые и эксперты предла-
гают определенные мероприятия по фор-
мированию и развитию цифровых компе-
тенций для государственных граждан-
ских служащих. Это связано, прежде все-
го, с одним из важнейших потенциаль-
ных вызовов цифровой трансформации ‒ 
«недостаточным уровнем цифровых ком-
петенций у сотрудников органов госу-
дарственной власти и органов местного 
самоуправления». 

Материалы и методы 

Проведенное исследование базиро-
валось на общетеоретических методах 
исследования: анализ, синтез, дедукция, 
индукция, идеализация, аналогия, форма-
лизация, моделирование. Цифровые ком-
петенции рассматривались с позиции си-
стемного подхода, осуществлялась оцен-
ка нормативно-правовой базы в области 
компетенций на государственной службе 
Российской Федерации. Применялся тра-
диционный анализ документов как спе-
циальный метод исследования, ориенти-
рованный на выявление дефиниций циф-
ровых компетенций и моделей, которые 
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разработали такие современные ученые, 
как: И. Н. Погожина, М. В. Сергеева, 
В. А. Егорова, И. С. Симарова, Ю. В. Алек-
сеевичева, Д. В. Жигин, Е. В. Васильева, 
В. Н. Пуляева, В. А. Юдина, Н. С. Геге-
дюш, Е. В. Масленникова, В. А. Осипов, 
М. С. Шклярук, Н. С. Гаркуша, Н. А. Хо-
рошильцева, И. В. Сушкова, А. С. Гар-
кавцева, А. А. Охрименко, И. П. Сидор-
чук и др. Анализ роли цифровых компе-
тенций в государственном управления 
был направлен, прежде всего, на опреде-
ление общей теоретико-прикладной базы, 
которая частично отражается в научной 
литературе. 

Было проведено тестирование про-
фессиональных (цифровых) компетенций 
определенной группы российских госу-
дарственных служащих. Целью тестиро-
вания выступала диагностика уровня те-
кущего состояния ряда анализируемых 
цифровых компетенций. Был составлен 
тест оценки качественных характеристик 
(знания, умения, навыки) госслужащих, 
состоящий из 25 вопросов. В частности: 
знание компонентов персонального ком-
пьютера, навыки использования государ-
ственных систем и сайтов, умение ис-
пользовать программные продукты 
Microsoft Office, навык применения тех-
нологии «видеоконференция», умение 
обеспечить компьютерную безопасность 
и защитить персональные данные, уме-
ние применить «сквозные» цифровые 
технологии в служебной деятельности, 
знание основ программирования. Успеш-
ным прохождением теста считалось, если 
респондент ответит на все вопросы (об-
ведет кружком, где необходимо, раскроет 
содержание вопроса, поставит прочерки). 
В тестировании приняли участия 26 гос-
ударственных гражданских служащих 
различных категорий и групп должностей 
гражданской службы, работающих в Ап-
парате Правительства и Администрации 
Президента Российской Федерации. Для 
прохождения теста необходимо было 
указать данные о себе: пол, возраст, 
группу и категорию должности государ-
ственного гражданского служащего, уро-

вень образования (аспирантура, маги-
стратура, специалитет, бакалавриат, 
среднее профессиональное) ‒ и разверну-
то ответить на вопросы теста. 

Результаты и их обсуждение 

Термин «цифровая компетенция» в 
данный момент времени исследуется со-
временными учеными, экспертами в раз-
личных областях, проводятся соответ-
ствующие социологические исследова-
ния. Дефиниции «цифровая компетен-
ция» и «цифровая компетентность» стоит 
различать, так как у них разные содержа-
ния и суть. По мнению И. Н. Погожина, 
М. В. Сергеева, В. А. Егорова, «цифровая 
компетентность — основанная на непре-
рывном овладении компетенциями (зна-
ния, умения, мотивация, ответствен-
ность) способность индивида уверенно, 
эффективно, критично и безопасно выби-
рать и применять инфокоммуникацион-
ные технологии в разных сферах жизне-
деятельности (информационная среда, 
коммуникации, потребление, техносфе-
ра), а также его готовность к такой дея-
тельности» [4, с. 87]. С другой стороны, 
И. С. Симарова, Ю. В. Алексеевичева, 
Д. В. Жигин считают, что «под цифровыми 
компетенциями следует понимать знания и 
навыки, позволяющие в условиях цифро-
визации экономики и социальной сферы 
применять для решения задач или дости-
жения требуемого результата информаци-
онно-коммуникационные технологии» [5, 
с. 940]. Таким образом, разница между 
терминами очевидна: в случае цифровой 
компетентности – это овладевание, накоп-
ление, поддержание знаний и навыков в 
сфере информационно-коммуника-
ционных технологий, а цифровая компе-
тенция – это способность к применению 
цифровых знаний, навыков, умений в кон-
кретной сфере деятельности человека. 

Для более полного раскрытия поня-
тия «цифровая компетенция» рассмот-
рим, как данное определение трактова-
лось современными учеными. 

По мнению Е. В. Васильевой, В. Н. Пу- 
ляевой, В. А. Юдиной, цифровые компе-
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тенции являются дополнительными со-
ставляющими ИКТ-компетенций в рам-
ках работы с компьютером, стандартным 
программным обеспечением, знанием 
технологий информационной безопасно-
сти и аналитики [6, c. 35].  

М. С. Шклярук, Н. С. Гаркуша опре-
деляют цифровые компетенции как «спо-
собность пользователя» эффективно вы-
бирать и применять ИКТ в разных сферах 
жизни. 

Н. А. Хорошильцева утверждает, что 
цифровые компетенции – это способно-
сти, позволяющие работнику применять 
знания и личные качества, необходимые 
для безопасного и оперативного исполь-
зования цифровых технологий. 

Таким образом, ориентируясь на де-
финиции приведенных выше ученых, 
можно сформулировать собственное 
определение цифровых компетенций – 
это способности индивида эффективно 
использовать знания, умения, навыки, 
применяемые для взаимодействия с циф-
ровыми технологиями. 

Далее необходимо дать определение 
цифровых компетенций государственных 
гражданских служащих. В научной лите-
ратуре и нормативно-правовых актов от-
сутствует единое определение «цифро-
вых компетенций государственных граж-
данских служащих». Ряд авторов предла-
гают следующие определения. 

И. В. Сушкова, А. С. Гаркавцева, 
анализируя цифровые компетенции, отме-
чают, что в настоящих реалиях на гос-
службе существенным элементом профес-
сионального и личностного профиля яв-
ляются цифровые компетенции [7, с. 194]. 

Т. А. Магаева, С. Н. Ревина, рассмат-
ривая различные определения цифровых 
компетенций государственных служа-
щих, приводят собственное определение, 
схожее с термином цифровые компетен-
ции: «...под цифровыми навыками госу-
дарственного служащего понимать ком-
плекс проявляемых в поведении служа-
щего профессиональных знаний и уме-
ний, которые в цифровой среде именуют-
ся “hard skills” (твёрдые навыки), а также 
личностных качеств “soft skills” (мягкие 

навыки), направленных на эффективное 
применение цифровых технологий в це-
лях результативного исполнения госу-
дарственным служащим своих должност-
ных обязанностей» [8, c. 165]. 

Таким образом, цифровые компетен-
ции государственных гражданских слу-
жащих – это способности индивида ис-
пользовать знания, умения, навыки в об-
ласти информационно-коммуникацион-
ных технологий, цифровых технологий и 
эффективно применять их в служебной 
деятельности. 

После выяснения вопроса, связанно-
го с терминологией цифровых компетен-
ций государственных гражданских слу-
жащих, можно переходить с следующем 
этапу исследования ‒ к моделям цифро-
вых компетенций госслужащих Россий-
ской Федерации. В законодательных до-
кументах, национальных проектах и про-
граммах, таких как «Кадры для цифровой 
экономики», «Цифровое государственное 
управлении», сформированы лишь общие 
квалификационные требования, предъяв-
ляемые к государственным гражданским 
служащим. Как отмечает А. А. Колдуш-
ко, «состав цифровых компетенций, ко-
торыми должны обладать или к овладе-
нию которыми должны стремиться граж-
данские служащие, до сих пор в норма-
тивном поле четко не сформулирован и не 
структурирован» [9, с. 52]. Поэтому в эпо-
ху цифровизации для внедрения цифро-
вых технологий в государственные струк-
туры, упрощенного взаимодействия «гос-
ударства с гражданами», для обеспечения 
компьютерной безопасности государ-
ственных систем необходимо формиро-
вать модели цифровых компетенций для 
госслужащих. Такие модели составят ос-
нову для формирования и развития буду-
щих цифровых компетенций российских 
государственных гражданских служащих. 

А. А. Охрименко, И. П. Сидорчук, 
Е. В. Тулейко предлагают следующую 
модель цифровых компетенций государ-
ственных служащих [10, с. 46]: 

1. Механизмы развития (подготовка, 
переподготовка, повышение квалифика-
ции и др.). Приводятся конкретные ин-
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струменты, с помощью которых будут 
осуществляться обучение и развитие 
цифровыми компетенциями среди госу-
дарственных гражданских служащих, к 
примеру, стажировки, самообразование, 
подготовка и переподготовка кадров в 
сфере государственного управления. 

2. Категории должностей (руководи-
тели и специалисты). Авторы предлагают 
разделить цифровые компетенции, 
предъявляемые отдельно к должностям 
«руководителей» и «специалистов», ис-
ходя из уровня квалификационных тре-
бований. Соответственно для «руководи-
телей» будет применяться расширенный 
уровень квалификационных требований, 
для «специалистов» ‒ специальный уро-
вень квалификационных требований. 

3. Характер компетенций. Управлен-
ческие компетенции направлены на опе-
ративное выполнение служебных функ-
ций госслужащего в условиях цифровой 
трансформации; технические – это уме-
ние в области информационно-коммуни-
кационных технологий; коммуникатив-
ные – способность использовать цифро-
вое пространство для организации ком-
муникаций.  

4. Уровень квалификационных тре-
бований: базовый органичен кругом ис-
полнения должностных обязанностей 
госслужащего; наличие цифровых компе-
тенций в области использования про-
граммных и технических средств являет-
ся расширенным уровнем; специальный 
представляет собой перечень вспомога-
тельных цифровых компетенций. 

Таким образом, модель цифровых 
компетенций государственных служащих, 
предложенная А. А. Охрименко, И. П. Си-
дорчук, Е. В. Тулейко, будет актуальна 
только для тех российских государствен-
ных гражданских служащих, которые ра-
ботают непосредственно в ИКТ-среде. 

Н. С. Гегедюш, Е. В. Масленникова, 
В. А. Осипов при исследовании подхо-
дов к формированию и оценке модели 
цифровой компетентности государ-
ственных служащих выделяют следую-
щий перечень квалификационных тре-

бований к должностям государственной 
гражданской на примере Министерства 
финансов Российской Федерации [11, 
c. 25]: 

– требования в сфере ИКТ для выс-
шей группы должностей категории «ру-
ководители», в чьи обязанности входит 
координация внедрения ИКТ; 

– требования к иным группам и кате-
гориям должностей, в чьи обязанности 
входит формирование, функционирова-
ние и администрирование информацион-
ных систем; 

– учет используемых для выполне-
ния основных задач и функций;  

– взаимодействие с гражданами и ор-
ганизациями и межведомственного взаи-
модействия;  

– управление информационными ре-
сурсами; 

– управление информационно-анали-
тическими, необходимыми для сбора, об-
работки, хранения и анализа данными;  

– управление электронными архивами;  
– управление информационной без-

опасностью;  
– управление эксплуатацией. 
А. В. Скидан, Ю. А. Чипига, А. А. Исюк 

предлагают следующую модель цифро-
вых компетенций государственного слу-
жащего [12, с. 74]: 

‒ профессиональные компетенции – 
это способности госслужащих использо-
вать инструменты, методы, механизмы 
цифровой трансформации в служебной 
деятельности; 

‒ цифровая культура – система цен-
ностей и правил поведения чиновников в 
цифровом пространстве; 

‒ базовые компетенции – это спо-
собность служащего использовать ком-
пьютерные технологии в служебной дея-
тельности; 

‒ личностные компетенции – инди-
видуальные способности госслужащего, 
направленные на успешную реализацию 
целей цифровой трансформации государ-
ственного управления. К ним относятся: 
нацеленность на результат, коммуника-
тивность, клиентоцентричность и т. д. 
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К. А. Караковский, Л. А. Обухова 
предлагают более обширный вариант 
цифровых компетенций для чиновников 
[13, с. 4]: компьютерные (знание состав-
ных частей ПК) и ИКТ-направленные 
(клиент-серверы), работа с веб-почтой 
(отправка и пересылка сообщений, работа 
с вложениями и т. д.), медиаграмотность 
(умение использовать медиаплатформы, 
эффективно собирать и анализировать 
медиаинформацию), визуализация дан-
ных (работа с графическими программа-
ми), офисные (пакет прикладных про-
грамм), кибербезопасность (двухфактор-
ная аутентификация, биометрическая за-
щита, шифрование данных, антивирус-
ные программы, и т. д.), использование 
сети Интернет (способность обрабаты-
вать и анализировать данные, уметь 
пользоваться государственными сайтами 
и программами и т. д.), использовать 
средства массовой информации (соци-
альные сети, интернет-блоги, веб-
форумы). Таким образом, авторами был 
предложен набор цифровых компетен-
ций, направленных на эффективное и ре-
зультативное использование информаци-
онно-коммуникационных технологий. 

Модели цифровых компетенций 
формируются, исходя из потребностей 
конкретной государственной организа-
ции в квалифицированных кадрах, обла-
дающих знаниями в области цифровых 
технологий. «Во многих органах государ-
ственной власти осуществляется внедре-
ние и активное использование цифровых 
технологий в основные процессы: созда-
ны государственные информационные 
системы, увеличивается доля внутриве-
домственного и межведомственного 
электронного документооборота» [14, 
с. 196]. Основные проблемы цифровой 
трансформации, препятствующие созда-
нию определенных моделей цифровых 
компетенций в государственном секторе, 
с которыми сталкиваются служащие: 
«...пробелы в знаниях – государственные 
гражданские служащие могут негативно 
относиться к цифровым технологиям из-
за недостаточной осведомленности о 

преимуществах и рисках этих техноло-
гий; реализация знаний на практике – 
государственные служащие при прохож-
дении обучения не могут реализовать 
теорию в практическом наполнении свое-
го труда; разрыв сотрудничества – из-за 
внедрения цифровых технологий различ-
ные подразделения государственной 
службы часто не согласовывают своей 
деятельности» [15, с. 78]. Следовательно, 
основная часть проблем при цифровой 
трансформации государственного управ-
ления заключается, прежде всего, в не-
умении правильно применять цифровые 
технологии в государственных органах. 
Как утверждает О. М. Рой, «переход си-
стемы государственного управления в 
цифровой формат потребовал формирова-
ния новых компетенций от представителей 
государственных и муниципальных орга-
нов власти, перечень которых не ограничен 
только техническими навыками сотрудни-
ков в использовании информационных 
технологий, но и распространяется на со-
вершенно новую парадигму управления, 
ориентированную на оперативный и ком-
плексный способ решения актуальных об-
щественных задач» [16, c. 76]. 

Как отмечает Ф. М. Кулиев: «В эпо-
ху оцифровки обучение государственных 
и муниципальных служащих должно 
осуществляться в формате гибкого или 
ризоматического подхода» [17, с. 8], т. е. 
обучение и развитие государственных 
служащих цифровым компетенциям 
должно происходит подвижно и подстра-
иваться под изменения, связанные с мо-
дернизацией цифровых технологий. Од-
ним из направлений модернизации обра-
зования может стать новая модель обра-
зования и программы обучения, позво-
ляющие получить новые компетенции в 
области государственного и муниципаль-
ного управления [18, с. 242]. «Также 
формирование и развитие цифровых 
компетенций в системе государственного 
управления являются необходимыми для 
обеспечения высоких результатов управ-
ления в обществе с растущей цифровой 
грамотностью и внедрением технологий 
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во все сферы жизнедеятельности» [19, 
с. 79]. «Для того чтобы эволюция госу-
дарственного управления в эпоху цифро-
визации была эффективной и незапозда-
лой, государственный служащий должен 
развиваться наряду с техническими ин-
новациями» [20, с. 166]. 

Исходя из вышеприведенных моде-
лей цифровых компетенций можно пе-
рейти к вопросу исследования цифровых 
компетенций российских государствен-
ных гражданских служащих.  

С целью проведения скрининга ситу-
ации с цифровыми компетенциями чи-
новников было выполнено исследование 
в формате профессионального самоте-
стирования. Тест состоял из 25 вопросов, 
включающих 3 блока: 

‒ первый блок содержал вопросы, 
направленные на выявление знаний внут-
ренних и внешних составляющих персо-
нального компьютера (жесткий диск, 
принтер, видеокарта, мышка, клавиатура, 
монитор и т. д.), умение работы с компь-
ютерной информацией (скорость и эф-
фективность работы с информационными 
данными, корпоративной сетью и в сети 
Интернет); 

‒ второй блок состоял из вопросов, 
направленных на владение навыками по 
обеспечению безопасности служебной 
информации (принципы работы антиви-
русных программ, киберустойчивость 
системы, компьютерные программы по 
защите персональной информации в сети 
Интернет), умение использовать пакет 
офисов Microsoft (Word, Excell, 
PowerPoint и т. д.) и знания информаци-
онных систем, государственных сайтов 
(Консультант+, Гарант, информационно-
поисковая система «Законодательство 
России», gov.ru, gossluzhba.gov.ru, 
kremlin.ru и т. д.); 

‒ третий блок был ориентирован на 
возможности чиновников применять 
цифровые технологии (большие данные, 
искусственный интеллект, технологии 
виртуальной и дополненной реальности, 
нейротехнологии, системы распределен-
ного реестра, промышленный Интернет, 

компоненты робототехники и сенсорика, 
технологии беспроводной связи) и спе-
цифику обладания языками программи-
рования (C++, Pascal, Java, Python). 

81% принявших участие были пред-
ставители мужского пола, женщины со-
ответственно 19%. Респонденты возраст-
ной категории 41-50 лет составили 31% 
от всех тестируемых, в возрасте 31-40 – 
42% и остальные – это молодёжь в воз-
расте 18-30 лет. 70% респондентов зани-
мали младшую, 10% ‒ старшую группу, 
10% ‒ ведущую, и 5% и 5% соответ-
ственно составили представители глав-
ной и высшей групп должностей госу-
дарственных гражданских служащих. 
95% чиновников имеют высшее образо-
вание, и лишь 5% ‒ среднее специальное.  

90% госслужащих отмечают, что 
знают составляющие персонального ком-
пьютера и обладают определенным набо-
ром цифровых компетенций, которые 
позволяют им пользоваться компьютер-
ной информацией. Все опрошенные 
гражданские служащие считают, что 
умеют применять программные пакеты 
Microsoft Office. На наш взгляд, это явля-
ется базовым фактором в формировании 
и развитии цифровых компетенций. Зна-
чительная часть госслужащих (60%) за-
щищают свои данные с помощью пароля. 
Это указывает на то, что служащие в 
определённой степени владеют принци-
пами использования и установки пароля 
для осуществления безопасности персо-
нальной информации в глобальной сети 
Интернет. Государственные гражданские 
служащие считают, что основной прин-
цип работы антивирусных программ – 
это внедрение антивирусной базы дан-
ных. 90% государственных служащих 
используют системы «Консультант+», 
«Гарант», информационно-поисковую 
систему «Законодательство России», 
gov.ru, gossluzhba.gov.ru, kremlin.ru в сво-
ей служебной деятельности. Как отмеча-
ют все тестируемые, способность созда-
вать программные продукты или руково-
дить их созданием многократно ускоряет 
процесс протекания цифровизации в кон-
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кретном государственном органе. Часть 
респондентов (50%), в основном молодые 
сотрудники, считают, что владение таки-
ми языками программирования, как C++, 
Java, Python, поможет разрабатывать про-
граммные продукты на отечественной 
основе. Значительная часть государ-
ственных служащих, в большинстве сво-
ём представители высшей, главной и ве-
дущей групп должностей, уверены, что 
для постановки задачи, для создания про-
граммного продукта нет необходимости 
во владении определёнными языками 
программирования. 

Исследование показало, что россий-
ские государственные гражданские слу-
жащие придерживаются мнения, что они 
обладают частичным набором цифровых 
компетенций, но в достаточном мере не 
владеют новыми компетенциями, связан-
ными с цифровой трансформацией госу-
дарственного управления. Для усиления 
цифровой подготовленности государ-
ственных служащих требуется разработка 
единой для всех технологии развития 
цифровых компетенций госслужащих. 

Рекомендательные мероприятия по 
совершенствованию цифровых компетен-
ций российских государственных граждан-
ских служащих: внедрение мероприятий 
практико-ориентированного характера 
(семинары, тренажеры, симуляторы и 
т. п.), направленных на адаптацию в усло-
виях цифровой трансформации государ-
ственного управления; развитие системы 
наставничества внутри конкретно государ-
ственного органа; создание и реализация 
государственных цифровых платформ 
обучения и развития госслужащих; само-
стоятельное онлайн-обучение во время и 
вне служебного времени; материальное и 
нематериальное поощрение государствен-
ных служащих за успехи в освоении кон-
кретной цифровой компетенции. 

Выводы 

Внимание представителей научного и 
практического сообществ, ориентирован-
ных на национальную программу «Циф-
ровая экономика Российской Федерации», 

сформировало соответствующий запрос 
на определение понятий «цифровые ком-
петенции», «цифровые компетенции госу-
дарственных служащих». Таким образом, 
ориентируясь на ученых, которые раннее 
подходили к терминологии цифровых 
компетенций, автор приводит собствен-
ные определения «цифровые компетен-
ции» и «цифровые компетенции государ-
ственных служащих». Цифровые компе-
тенции – это способности индивида ис-
пользовать знания, умения, мотивацион-
ные установки, навыки, применяемые для 
взаимодействия с цифровыми технологи-
ями; цифровые компетенции государ-
ственных гражданских служащих – это 
способности индивида использовать зна-
ния, умения, навыки в области информа-
ционно-коммуникационных технологий, 
цифровых технологий и эффективно при-
менять их в служебной деятельности. 

Анализируя модели цифровых ком-
петенций государственных гражданских 
служащих, автор приходит к выводу, что 
представленные в научной литературе 
модели не ориентированы на российских 
государственных гражданских служащих, 
занимающихся разработкой и внедрени-
ем современных «сквозных» цифровых 
технологий. Это связано с недостаточной 
осведомленностью государственных 
служащих о принципах работы цифровых 
технологий и несформированностью 
цифровых компетенций.  

На базе данных самотестирования 
ряда госслужащих показано, что россий-
ские государственные гражданские слу-
жащие обладают определенным базовым 
набором ИКТ-компетенций, но не владе-
ют цифровыми компетенциями, ориенти-
рованными на разработку и внедрение 
современных «сквозных» цифровых тех-
нологий в государственную сферу. Со-
вершенствование цифровых компетенций 
российских государственных граждан-
ских служащих будет осуществляться 
посредством внедрения практико-ориен-
тированных мероприятий в профессио-
нально-служебную деятельность госу-
дарственных служащих. 
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Применение новых подходов, 
предусматривающих наличие цифровых 
навыков, умение широко мыслить, 
наличие профессиональной подготовки 
в области информатики и коммуника-
ций, оказывает огромное влияние на ре-

ализацию целей федерального проекта 
«Цифровое государственное управле-
ния», текущее современное государ-
ственное устройство и на государствен-
ное управление в Российской Федера-
ции в целом. 
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