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Резюме 

Актуальность. Цифровизация охватывает все сферы нашей жизни, ускоряются темпы развития 
информационных технологий – их значение в современном обществе все больше. Происходит активное 
внедрение современных технологий в различные бизнес-процессы, включая управление кадрами, что 
способно изменить привычную нам систему управления человеческими ресурсами. Не остается позади и 
сфера разработки искусственного интеллекта, поражая весь мир темпами развития во многих сферах, 
включая и работу с кадрами: подборе, найме и обучении. 

Цель статьи заключается в изучении внедрения цифровых технологий в управление персоналом. 
Задачи: изучить направления разработки искусственного интеллекта в экономике и менеджменте; 

рассмотреть историю зарождения мысли о таком применении инструментария искусственного 
интеллекта; оценить интерес к искусственному интеллекту в сфере управления человеческими 
ресурсами; рассмотреть мнения ведущих экспертов об успехах и перспективах внедрения искусственного 
интеллекта в управлении человеческими ресурсами. 

Методология. В ходе научного исследования использовались эмпирические, теоретические, 
статистические методы и методы графического представления. 

Результаты. Были изучены теоретические аспекты применения технологий искусственного 
интеллекта; показана популярность данной темы в науке и бизнесе. Обобщен опыт использования 
искусственного интеллекта в управлении человеческими ресурсами крупных мировых и российских 
компаний, показаны перспективы развития данного направления, примеры положительного эффекта от 
внедрения искусственного интеллекта в сфере управления человеческими ресурсами. 

Выводы. В статье подчеркивается актуальность и значение рассматриваемой темы с учетом 
последних тенденций, перспективы и взгляды ведущих аналитиков. Рассмотрены возможности, которые 
открывают технологии искусственного интеллекта в сфере человеческих ресурсов. 
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Abstract 

Relevance. Digitalization covers all spheres of our life, the pace of development of information technologies is 
accelerating – their importance in modern society is increasing. There is an active introduction of modern 
technologies into various business processes, including personnel management, which can change the human 
resource management system we are used to. The field of artificial intelligence development is not left behind, 
impressing the whole world with the pace of development in many areas, including work with personnel: recruitment, 
hiring and training. 

The purpose of the article is to study the introduction of digital technologies in personnel management. 
Objectives: to study the directions of artificial intelligence development in economics and management; to 

consider the history of the origin of the idea of such an application of artificial intelligence tools; to assess the interest 
in artificial intelligence in the field of human resource management; to consider the opinions of leading experts on the 
successes and prospects of the introduction of artificial intelligence in human resource management. 

Methodology. In the course of scientific research, empirical, theoretical, statistical methods and methods of 
graphical representation were used. 

Results. The theoretical aspects of the application of artificial intelligence technologies were studied; the 
popularity of this topic in science and business was shown. The experience of using artificial intelligence in human 
resource management of large global and Russian companies is summarized and the prospects for the development 
of this direction are shown. Examples of the positive effect of the introduction of artificial intelligence in the field of 
human resource management are shown. 

Conclusions. The article emphasizes the relevance and importance of the topic under consideration, taking 
into account the latest trends, perspectives and views of leading analysts. The possibilities that artificial intelligence 
technologies open up in the field of human resources are considered. 
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*** 
Введение  

Искусственный интеллект (ИИ) стал 
одним из важнейших технологических 
прорывов этого века наряду с появлением 
неограниченного доступа в Интернет и 
распространением смартфонов. Пора-
зившая мир шахматная партия человека и 
компьютера в середине прошлого столе-
тия стала невероятным открытием в сфе-
ре цифровых технологий. Это событие 
едва ли сравнится с ажиотажем вокруг 

нынешней разработки и повсеместного 
внедрения этой технологии. А нейросеть 
ChatGPT на своем примере продемон-
стрировала, что использовать ИИ может 
каждый. 

Системы искусственного интеллекта 
внедряются во все сферы нашей жизни, 
включая управление человеческими ре-
сурсами. Постоянный сбор и хранение 
обширных массивов данных вынуждают 
многие компании использовать ИИ. Это 
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мощный инструмент для увеличения 
прибыли, оптимизации любой бизнес-
операции и, самое главное, для создания 
рабочих мест для людей. 

Материалы и методы 
Информационной базой данного ис-

следования послужили материалы науч-
ных журналов, теоретические и практи-
ческие результаты различных отече-
ственных и зарубежных экономистов и 
аналитиков. 

При написании статьи были исполь-
зованы общенаучные методы: анализ, 
наблюдение, сравнение, измерение.  

Результаты и их обсуждение 
В каждой компании можно найти 

специалистов по управлению человече-
скими ресурсами – их называют специа-
листами HR (human resources). Итак, стоит 
определиться, кто такой HR-специалист 
(специалист по управлению человечески-
ми ресурсами). Главная задача этих спе-
циалистов заключается в обеспечении 
компании персоналом, способным улуч-
шить ее конкурентоспособность и создать 
условия, способствующие повышению 
основных конкурентных преимуществ 
предприятия, что делает его более эконо-
мически эффективным, с более высоким 
уровнем рентабельности производства. 

Специалисты по управлению челове-
ческими ресурсами фокусируются на 
конкретных HR-задачах. Их ответствен-
ность включает предоставление льгот со-
трудникам, расчет зарплаты, а также вы-
полнение других ежедневных задач отде-
ла кадров, таких как подбор, обучение и 
управление персоналом. 

Несмотря на то, что HR ориентирован 
на взаимодействие между людьми, в этой 
сфере существует множество рутинных 
задач, которые можно автоматизировать. 
Внедрение искусственного интеллекта в 
HR-процессы не всегда требует больших 
затрат и длительного обучения. Иногда 
простые решения могут значительно 
улучшить управление персоналом. 

Пандемия СOVID-19, вынудившая 
компании перейти на удаленный и ги-
бридный режим, ускорила внедрение ис-
кусственного интеллекта во все аспекты 
работы с персоналом [1].  

HeadHunter, одна из крупнейших ин-
тернет-рекрутмент компаний, в своем ис-
следовании предполагала, что к 2050 г. 
ИИ полностью изменит роль подразделе-
ний по управлению персоналом, а 33% 
респондентов согласились с этим. Однако 
они серьезно ошиблись с датой: не пото-
ропились, а перенесли не на одно десяти-
летие вперед. Уже в 2020 г. большая 
часть крупных российских компаний ис-
пользовала ИИ для решения рутинных 
задач, а нередко и для оптимизации биз-
нес-процессов [2].  

В 2023 г. 88% мировых компаний 
используют искусственный интеллект в 
HR (рис. 1). При этом лидерство занимает 
Китай, где 100% крупных компаний ис-
пользуют ИИ в HR, за ним следует США, 
где 83% компаний используют искус-
ственный интеллект, а тройку лидеров 
замыкает Австралия, где ИИ используют 
около трети компаний. 

Мировой рынок ИИ найма (Global AI 
Recruitment Market) стабильно растет из 
года в год, Market Research Future про-
гнозирует рост объема рынка до 
590,5 млн долл., а к 2030 г. планируется 
рост до 942,3 млн долл. (рис. 2). Возмож-
ность автоматизировать отбор талантов, 
экономить время и сокращать расходы ‒ все 
это ключевые факторы роста найма ИИ. 

Автоматизация HR-отделов началась 
за несколько лет до пандемии и стала по-
пулярным трендом, также произошел пе-
реход HR к HR Tech ‒ новому формату. 
Еще в 2020 г. аналитики издания 
McKinsey отмечали, что преобладающую 
часть HR-задач можно автоматизировать 
с помощью современных технологий [5]. 
Пандемия значительно ускорила процесс 
модернизации HR, особенно в контексте 
массового перехода к удаленной работе, 
что оказало влияние на управление пер-
соналом в целом. 
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Рис. 1. Количество мировых компаний, использующих искусственный интеллект [3] 

 

 
Рис. 2. Капитализация рынка искусственного интеллекта в рекрутинге, млн долл. [4] 

Искусственный интеллект (ИИ) – это 
обширная область, включающая множе-
ство направлений, таких как машинное 
обучение (ML), глубокое обучение (DL), 
обработка естественного языка (NLP) и др. 

Машинное обучение (Machine 
Learning, ML) – это подразделение ИИ, 
использующее различные методы и алго-
ритмы для анализа и преобразования 
данных в результат. Оно позволяет ком-
пьютеру «учиться» на больших объемах 
данных и выявлять закономерности без 

явного программирования. Машинное 
обучение нуждается в предоставлении 
опыта, – иными словами, ему необходи-
мы данные. Чем больше в систему посту-
пает данных, тем быстрее и точнее про-
исходит обучение. Чем выше точность 
взаимодействия, тем успешнее будет вы-
полнение поставленной задачи и выше 
степень прогностической точности. 
Большие данные позволяют более полно 
раскрывать возможности машинного 
обучения [6]. 
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Глубокое обучение (Deep Learning, 
DL) – вариант машинного обучения, 
включающий множество уровней алго-
ритмов для обработки данных, схожий с 
работой человеческих нейронов. Систе-
мы, созданные с применением глубокого 
обучения, называют нейронными сетями. 

Обработка естественного языка 
(Natural Language Processing, NLP) – 
направление ИИ, позволяющее системам 
анализировать, интерпретировать и гене-
рировать человеческий язык. Примером 
продвинутых решений в этой области яв-
ляются модели, такие как GPT от OpenAI. 

В области управления персоналом 
искусственный интеллект применяется с 
целью автоматизации бизнес-процессов, 
анализа данных и разработки сервисов 
для сотрудников. Современные ИИ-
инструменты все более расширяют свои 
функции, покрывая различные аспекты 
HR и уже реализованные задачи. Напри-
мер, алгоритмы искусственного интел-
лекта способны оценить вероятность 
предстоящего увольнения, анализируя 
десятки параметров, таких как опыт, 
навыки, должность, управленческие спо-
собности, стаж работы на текущей пози-
ции, заработную плату и многое другое 
[7]. 

Стоит отметить, что многие мене-
джеры полагают, что использование со-
временных технологий может привести к 
сокращению числа рабочих мест, так как 
многие рабочие процессы, такие как об-
работка данных, сбор первоначальной 
информации о кандидатах и анализ ре-
зультатов отбора, могут быть автомати-
зированы. Из-за этого 55,6% HR-
специалистов считают процессы автома-
тизации, цифровой трансформации и 
внедрения ИИ потенциально опасными 
для своих рабочих мест и стабильности 
своей работы [8].  

Прямо сейчас в нашей стране приме-
нение ИИ в различных сферах уже явля-
ется стратегической задачей. Так, в нор-
мативных актах отражается широкое по-
нимание понятия «технологии искус-

ственного интеллекта» – технологии, ос-
нованные на использовании ИИ, включая 
обработку естественного языка, интел-
лектуальную поддержку принятия реше-
ний, компьютерное зрение, распознава-
ние и синтез речи и перспективные мето-
ды искусственного интеллекта [9]. 

В зарубежных информационных си-
стемах управления кадрами, помимо 
стандартных функций, таких как учет 
информации о персонале по различным 
критериям и предоставление информации 
по запросам, решаются и другие задачи. 
К ним относятся составление штатного 
расписания, определение квалификаци-
онных требований к должностям, набор и 
отбор сотрудников, планирование карье-
ры и анализ движения сотрудников, а 
также обеспечение внутрикорпоративных 
связей и другие функции. На российских 
предприятиях эти функции не находят 
такого широкого применения. Западные 
информационные системы имеют высо-
кие затраты на внедрение и поддержку, и 
они недостаточно адаптированы к быст-
роменяющемуся российскому законода-
тельству. В некоторых зарубежных си-
стемах также возникают проблемы с не-
полной локализацией интерфейса. Не-
смотря на эти недостатки, в настоящее 
время зарегистрировано значительное 
количество внедрений систем, разрабо-
танных на Западе, на крупных предприя-
тиях России [10]. 

Искусственный интеллект уже при-
меняется как решение множества задач в 
сфере HR. ИИ участвует в отборе и при-
влечении персонала, автоматизируя про-
цессы отбора подходящих резюме и 
структурируя данные о кандидатах. Обу-
чение персонала, прием и анализ персо-
нала, развитие персонала, управление за-
грузкой и численностью, благополучие 
сотрудников, охрана труда и безопас-
ность уже являются задачами, в решении 
которых участвует ИИ (табл. 1). 

Также стоит уделить внимание при-
мерам, когда данные задачи решал искус-
ственный интеллект. 
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Таблица 1. Задачи искусственного интеллекта в рекрутинге 
Отбор, подбор и привлечение Прием и адаптация Обучение персонала 

Автоматизация сбора и структурирова-
ния вакансий и резюме; отбор подхо-
дящих резюме; 
автоматизация набора и отсеивания не-
подходящих сотрудников; автоматиза-
ция поиска кандидатов на сайтах с ва-
кансиями по заявленным критериям 

Распознавание кадровой 
документации; 
прогноз прохождения ис-
пытательного срока, 

Помощь в создании обучаю-
щих материалов; персональ-
ные рекомендации с обуча-
ющими материалами и кур-
сами; анализ эффективности 
обучения и рекомендации по 
улучшению   

 
ИИ берет на себя многие рекрутин-

говые процессы. Так, Sever.AI сможет 
оценить резюме, связаться с заинтересо-
ванным лицом и провести деловую бесе-
ду, проанализировать видеоинтервью. 
Для него достаточно 5 секунд, чтобы со-
вершить обработку одной анкеты, а чело-
веку ‒ не меньше часа. На VCV, плат-
форме для отбора кандидатов, представ-
лены инструменты: тестирование с защи-
той от списывания, автоматизированные 
ответы на каждый отклик и проведение 
видеоинтервью, которые экономят 40% 
рабочего времени и позволяют увеличить 
число собеседований в 4 раза [11]. 

Среди ценных характеристик искус-
ственного интеллекта в качестве рекруте-
ра можно выделить объективность и спо-
собность к прогнозированию. Например, 
в ВТБ он не только определяет опти-
мальных кандидатов, но также прогнози-
рует их будущую эффективность в ком-
пании. Внедрение этого решения привело 
к уменьшению сроков набора персонала 
практически вдвое.  

Согласно исследованию Hrbazaar, 
больше всего сложностей у рекрутеров 
возникает на этапе поиска нового сотруд-
ника. Об этом говорят более 50% опро-
шенных.  Вторая по сложности HR-
задача ‒ адаптация сотрудника на новом 
рабочем месте. Для компаний, начинаю-
щих работать в удаленном или гибридном 
формате, это наиболее актуально [12]. 

Ввести в курс дела новичков, не от-
влекая опытных коллег, помогут вирту-
альные ассистенты. Как только бот полу-
чает телефонный номер, он выбирает 
наиболее подходящий из девяти сценари-

ев коммуникации с потенциальным со-
трудником в зависимости от условий, в 
которых тот находится. Виртуальный 
помощник обладает дружелюбным ха-
рактером и способностью к юмору в 
уместных ситуациях. Он выполняет роль 
HR-специалиста и опытного наставника, 
предоставляя последовательную инфор-
мацию от представления истории компа-
нии до указания местоположения столо-
вых. 

Стоит упомянуть и платформу 
Yva.ai, которая способна следить за 
уровнем стресса сотрудников, предот-
вращать выгорание и отток кадров. Си-
стема несколько месяцев изучает поведе-
ние работников в корпоративных каналах 
коммуникации (например, электронной 
почте и мессенджерах), а затем фиксиру-
ет тревожные отклонения от этого пат-
терна, такие как снижение активности в 
течение долгого периода. В России име-
ется успешный опыт её применения. В 
начале 2020 г. финансовый институт раз-
вития в жилищной сфере «Дом.РФ» запу-
стил совместный пилотный проект с 
Yva.ai. Система помогает в создании от-
чета с показателями уровня стресса и не-
удовлетворенности сотрудников, а также 
предлагает способы решения проблем до 
подачи заявления на увольнение. В ре-
зультате наблюдений за год было выяв-
лено, что 14% из 500 участников экспе-
римента находятся на поздней стадии 
стресса. Благодаря этому удалось сохра-
нить двух ключевых руководителей. 
Ожидается, что экономический эффект от 
использования платформы составит 
100 млн руб. в год [11].  
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Система Yva.ai на базе искусствен-
ного интеллекта также имеет функцию 
оценки лидерства в организации. С ее 
помощью можно оценивать влиятель-
ность и навыки каждого сотрудника, а 
также выявлять неформальных лидеров и 
возможности для роста компаний после 
перехода на удаленную работу [13]. 

В сфере обучения персонала также 
существует множество инструментов. 
Один из самых простых ‒ использование 
чат-ботов, которые предоставляют ин-
формацию и проводят проверки знаний с 
помощью опросов. Так, отечественная 
компания Leena Ai разработала собствен-
ного чат-бота, который направлен на раз-
витие и обучение персонала. Он включа-
ет машинное обучение, искусственный 
интеллект и обработку естественного 
языка [14]. Однако есть и более сложные 
системы. К примеру, сотрудники WPP ис-
пользуют видеоуроки с искусственным ин-
теллектом в качестве преподавателя. Он 
выглядит и ведет себя как настоящий чело-
век, проводит лекции на трех разных язы-
ках и обращается к каждому из более чем 
50 тысяч студентов по имени. Создание 20 
видео с использованием технологии ди-
пфейка (deep fake) обошлось в $100 тыс., а 
стоимость создания видео с реальными ак-
терами была бы в десять раз больше.  

Также для проверки полученных 
знаний может использоваться искус-
ственный интеллект. Компания «Норни-
кель» уже внедряет систему автоматиче-
ского контроля над выполнением зада-
ний. Она будет анализировать работу 
студентов во время тестирования. 

Среди возможностей и преимуществ 
использования инструментов на основе 
ИИ специалисты выделяют: 

1. Повышение эффективности и про-
изводительности труда сотрудников ос-
новного бизнеса и HR-специалистов: со-
кращение рутины позволит HR-специа-
листам более фокусироваться на страте-
гических задачах, таких как улучшение 
скорости и качества рекрутмента с по-
мощью искусственного интеллекта. 

2. Улучшение процессов принятия 
решений в управлении персоналом: 
например, использование данных о раз-
витии персонала и найме для принятия 
решений о повышении в должности или о 
приеме на работу. 

3. Получение опыта сотрудниками 
через использование внутренних серви-
сов на базе искусственного интеллек-
та: это может включать в себя систему 
рекомендаций для обучения и развития 
сотрудников. 

4. Снижение рисков, связанных с че-
ловеческим капиталом: например, пре-
диктивная система для прогнозирования 
уровня эмоционального выгорания и 
возможных увольнений. 

5. Развитие цифровых навыков со-
трудников и повышение цифровой зрело-
сти организации: может включать в себя 
создание команды для разработки и под-
держки искусственного интеллекта внут-
ри организации. 

6. Одним из главных преимуществ 
внедрения ИИ в HR является сокращение 
расходов на отбор сотрудников на 75%.  

Искусственный интеллект обещает 
изменить правила игры для отделов кад-
ров, оптимизируя процессы таким обра-
зом, чтобы отдел кадров мог работать бо-
лее эффективно. Но следует отметить, 
что существуют риски, связанные с ис-
кусственным интеллектом [15]. 

На практике можно наблюдать, как 
многие ведущие российские компании в 
разных секторах экономики используют 
ИИ в качестве помощника HR-менедж-
мента, среди них: «Авито», «Ростеле-
ком», «Северсталь», «Сбер».  

Руководители HR-сферы каждой 
компании по-разному выделяют для себя 
ключевые примеры использования ИИ.  

Так, в компании «Авито» использу-
ют ИИ в задачах по привлечению канди-
датов, адаптации сотрудников, в постро-
ении прогнозных моделях. Для автомати-
зации привлечения и отбора кандидатов 
используется приложение AmazingHiring. 
Прогнозирование моделей происходит 
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путем SQL с использованием ad-hoc-
запросов, включая прогноз кадровой теку-
чести, прогноз результативности инициа-
тив по привлечению кандидатов, оценка 
различных кадровых рынков и т. д.  

Ростелеком использует ИИ для про-
гнозирования увольнения сотрудника по 
собственному желанию, автоматизации 
exit-интервью, а также создает чат-боты 
на основе нейросети. Модель, которая 
прогнозирует увольнение сотрудника по 
собственному желанию, построена на 
данных, которые есть у любой компании, 
в содержании штатной книги. Специали-
сты Ростелеком сделали модель, которая 
позволяет довольно точно предсказывать 
увольнения, и встроили ее в HR-
дашборды для руководителей и HRBP 
(Human Resources Business Partner). С 
2018 г. этим пользуются для двух катего-
рий задач: а) удержание сотрудников; 
б) минимизация затрат компании при 
увольнении сотрудников, которых ком-
пания не планирует удерживать. Перевод 
процедуры exit-интервью с использова-
ния аналоговых методов, таких как об-
звон сотрудниками HR и бумажные анке-
ты с последующим распознаванием, на 
современную систему, где искусствен-
ный интеллект, записанный голосом, об-
званивает сотрудников, записывает их 
ответы, преобразует их в текст, класси-
фицирует по темам и проводит анализ 
причин с помощью семантических меток, 
активно используется. Это позволяет: 
а) охватить всех увольняющихся, не 
ограничиваясь выборочными опросами, 
как раньше; б) управлять увольнениями с 
большей детализацией и точностью; 
в) собирать обратную связь и ценные 
комментарии, которые сотрудники остав-
ляют при увольнении [16]. 

Сегодня ИИ не только синтезирует 
голос, но и предоставляет большую вари-
ативность и адаптивность в генерации 
скрипта опроса. Теперь скрипты не фик-
сированы, а представляют собой полно-
ценное дерево, которое настраивается 
под каждого абонента с помощью ИИ. С 

2020 г. используется чат-бот, который: на 
1-м уровне отвечает стандартными отве-
тами на стандартные вопросы; на 2-м 
уровне анализирует не вполне структу-
рированные запросы, которые пользова-
тель оставил в чате, и предлагает ответ на 
основе предыдущего опыта, обученности 
и базы релевантных вопросов, а затем за-
писывает, что ему пользователь возвра-
щает в качестве реакции. Так он заканчи-
вает обучение, повышает или понижает 
вероятность следующей выдачи ответа и 
записывает ценное дополнение; на 3-м 
уровне включает генерацию уникального 
ответа не из базы, а на основе всех под-
ключенных баз и опыта взаимодействия с 
рядовыми пользователями; на 4-м 
уровне, если не справляется, переключа-
ется на живого оператора [17]. 

Полученные аналитические резуль-
таты положены в основу кейс-анализа по 
использованию искусственного интел-
лекта в форсайт-процессах конкретных 
российских бизнесов: ПАО «Северсталь», 
ПАО «Сбербанк» [18]. Компания «Север-
сталь» была одним из основоположников 
использования ИИ в HR-сфере в России, 
которые в своей деятельности использу-
ют ИИ для оказания общей помощи в HR, 
в частности, для консультации посетите-
лей карьерного сайта, а также в создании 
и ведении электронных курсов. Исполь-
зуются существующие модели генера-
тивных ИИ для помощи HR-
специалистам во всех задачах, связанных 
с написанием текстов, например, ре-
крутмент используется в генерации опи-
сания позиций, вопросов для интервью, 
писем для кандидатов и прочего, что ка-
сается коммуникаций с кандидатами. Ло-
кальные кейсы: использование HR-
специалистами генеративных моделей в 
повседневной деятельности – написание 
должностных инструкций, помощь в под-
готовке презентаций, помощь в создании 
сопроводительных писем и рекоменда-
ций для сотрудников.  

Сбер использует искусственный ин-
теллект для подбора и найма кандидатов и 
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отслеживает эффективность сотрудников, 
приводит рекомендации по ее повышению. 
Поиск сотрудников не по фильтрам, а по-
иск подобных сотрудников (например, ну-
жен сотрудник, похожий на Ивана Ивано-
ва), так как во многих случаях это удобнее. 
Эта функциональность нужна и в другом 
случае: если человек пошел на повышение 
и нужно найти преемника. 

Стоит заметить, что использование 
ИИ в работе HR планируется ввести на 
государственном уровне. Минцифры 
осуществляет эксперимент по набору 
персонала на государственную службу с 
применением искусственного интеллекта. 
Этот процесс проходит на рекрутинговой 
платформе «Государственные кадры», 
которая автоматизирует отбор, профес-
сиональное развитие, мотивацию, оценку 
работников, формирование профессио-
нальной культуры и борьбу с коррупци-
ей. Эксперимент будет проводиться в два 
этапа: с 1 сентября 2023 г. по 1 марта 
2024 г. и с 2 марта 2024 г. по 1 ноября 
2024 г. Участниками станут Минтруд, 
Минфин, Минэкономразвития, Минциф-
ры, Росаккредитация, а также государ-
ственные организации [19]. 

С помощью платформы «Государ-
ственные кадры» соискатели смогут раз-
мещать свои резюме, реагировать на ва-
кансии и пройти обучающие курсы. Ор-
ганы смогут выбирать кандидатов, назна-
чать задачи и оценивать их эффектив-
ность и результаты работы. 

В заключение можно сказать, что 
полное внедрение ИИ в HR-сферу явля-

ется лишь вопросом времени, с прогрес-
сом инновационных технологий с каж-
дым годом участие искусственного будет 
заметно явней, а список задач, решаемых 
с помощью ИИ-инструментов, будет 
лишь расширяться. Огромные, постоянно 
увеличивающиеся объемы информации 
диктуют потребность их использования, 
при этом инструменты традиционного 
анализа представляются в этих условиях 
недостаточно и в отдельных случаях со-
всем не эффективными [20]. 

Выводы 
Сфера работы с персоналом оказа-

лась идеальной для внедрения искус-
ственного интеллекта: в ней присутствует 
все, что позволит новой технологии рас-
крыть свой потенциал. Сегодня ИИ пред-
лагает множество преимуществ в управ-
лении персоналом, помогая компаниям 
расширяться и эффективно использовать 
свои ресурсы. В статье приведены при-
меры успешного внедрения и развития 
технологий искусственного интеллекта 
как качественно измененной методики 
работы с персоналом. Уже совсем скоро 
эту технологию можно будет считать 
«проверенной временем», ведь много-
численные кейсы крупных компаний го-
ворят об успехе ИИ в HR-сфере. Этот ин-
струмент раскрывает новые возможно-
сти, однако не реализует себя полностью, 
так как в сферах контроля, творчества и 
непосредственного общения между 
людьми заменить человека нельзя. 
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