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Резюме 

Актуальность. Цифровая трансформация – одна из ключевых движущих сил в экономике в течение 
последних нескольких лет, а внедрение цифровых технологий становится неотъемлемым условием 
эффективного, конкурентоспособного и устойчивого бизнеса. Статья посвящена формированию 
концепции цифровой трансформации в современной бизнес-среде с ориентиром на растущие новые 
вызовы из внешней среды. Широкий пласт исследований, посвященных данному вопросу, освещает 
различные аспекты, включая барьеры, стратегии, элементы и другие составляющие этой сложной 
дефиниции, что ведет к существованию множественных вариаций подходов, как к видению сущности 
цифровой трансформации. 

Целью исследования является теоретико-методическая проработка вопросов сущности 
категориального аппарата категории «цифровая трансформация бизнеса» и раскрытие его 
структурных составляющих, а также уточнение для дальнейшего стратегического управления и 
уменьшения последствий рисковых детерминант. 

Задачи: анализ статистических данных об уровне цифровизации бизнеса в России; выделение 
ключевых элементов цифровой трансформации бизнеса; рассмотрение цифровой трансформации в каче-
стве бизнес-процесса. 

Методология. В рамках исследования были использованы материалы мировых рейтинговый 
отчетов и информационных агентств, а также разработки представителей отечественной научной 
школы, что явилось основанием для проведения критического анализа. Были использованы стандартные 
методы статистической обработки, обобщения, сравнения. Применены метод классификации и 
сравнительного анализа, а также методы структурно-функционального и стратегического анализа. 

Результаты. В статье представлены основные тенденции цифровизации бизнеса в России. 
Сформулирован авторский подход к пониманию дефиниции «цифровая трансформация бизнеса», 
выделены его ключевые элементы. Предложена концептуальная модель цифровой трансформации 
бизнеса в условиях практической реализации базовой стратегии развития. 

Выводы. Технологии, составляющие базис цифровой трансформации революционны сами по себе, а 
в своем синергетическом эффекте способны радикально трансформировать бизнес и общество, 
разрушая старые бизнес-модели, тем самым способствуя наращиванию конкурентных возможностей и 
быстрой адаптации под хаотично изменяющиеся требования рынка. 

_______________________ 
 Кулагина Н. А., Чепикова Е. М., Графов Ю. Г., Гончаров А. Ю., 2023 
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Abstract 

Relevance. Digital transformation has been one of the key driving forces in the economy over the past few 
years, and the introduction of digital technologies is becoming an essential condition for an efficient, competitive and 
sustainable business. The article is devoted to the formation of the concept of digital transformation in the modern 
business environment, with a focus on the growing new challenges from the external environment. A wide range of 
studies devoted to this issue highlights various aspects, including barriers, strategies, elements and other 
components of this complex definition, which leads to the existence of multiple variations of approaches, both to the 
vision of the essence of digital transformation and its resulting parameters. 

The purpose of the study is theoretical and methodological elaboration of the issues of the essence of the 
categorical apparatus of the category "digital transformation of business" and the disclosure of its structural 
components, as well as clarification for further strategic management and reduction of the consequences of risk 
determinants. 

Objectives: analysis of statistical data on the level of digitalization of business in Russia; identification of key 
elements of digital business transformation; consideration of digital transformation as a business process. 

Methodology. As part of the study, materials from world rating reports and news agencies were used, as well 
as developments by representatives of the national scientific school, which was the basis for a critical analysis. 
Standard methods of statistical processing, generalization, and comparison were used. The method of classification 
and comparative analysis, as well as methods of structural-functional and strategic analysis are applied. 

Results. The article presents the main trends of digitalization of business in Russia. The author's approach to 
understanding the definition of "digital transformation of business" is formulated, its key elements are highlighted. A 
conceptual model of digital business transformation in the conditions of practical implementation of the basic 
development strategy is proposed. 

Conclusions. The technologies that form the basis of digital transformation are revolutionary in themselves, 
and in their synergetic effect are capable of radically transforming business and society, destroying old business 
models, thereby contributing to the increase of competitive opportunities and rapid adaptation to chaotically changing 
market requirements. 
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*** 
Введение  

Сегодня цифровую трансформацию в 
той или иной степени претерпевают 
практически все сферы общественной 
жизни: бизнес и образование, банковское 
дело и производство, государственное 
управление и торговля. Это, безусловно, 
влечет за собой интерес к данной темати-
ке и проблематике со стороны научного 
сообщества ввиду отсутствия единого 
подходы к пониманию цифровых процес-
сов, систематизации их особенностей, 
оценке их эффективности. Как след-
ствие – наличие множества определений, 
разработанных учеными, бизнес-
экспертами и государственными органа-
ми [1]. В настоящее время стратегические 
технологии, которые скорей всего  суще-
ственно повлияют на экономику в бли-
жайшие годы, формируются под влияни-
ем четырех конвергентных сил – соци-
альные сети, мобильные устройства, об-
лачные вычисления и анализ данных. Эти 
технологии революционны сами по себе, 
а в своем синергетическом эффекте спо-
собны радикально трансформировать 
бизнес и общество, разрушая старые биз-
нес-модели, но тем самым порождая но-
вые риски и угрозы [2; 3]. 

Материалы и методы 
Выполнение авторского исследования 

базировалось на использовании открытой 
информации мировых рейтинговый отче-
тов и информационных агентств. Были 
использованы стандартные методы стати-
стической обработки, применены метод 
классификации и сравнительного анализа, 

а также методы структурно-функцио-
нального и стратегического анализа.  

Результаты и их обсуждение 
Широкое распространение получил 

подход, при котором цифровая транс-
формация рассматривается как непре-
рывный процесс внедрения организацией 
цифровых технологий, сопровождаемый 
оптимизацией системы управления ос-
новными технологическими процессами 
[4]. 

Другой подход подразумевает трак-
товку дефиниции, делая акцент на струк-
турных сдвигах: изменение способов ра-
боты компании путем внедрения в биз-
нес-процессы digital-технологий, а также 
преобразование структуры самой компа-
нии, переход на новый уровень создания 
продуктов и услуг, изменение схем от-
ношений с клиентами и корпоративной 
этики [5]. 

Цифровая трансформация – это со-
вокупность сложных системных и струк-
турных изменений. Стоит сделать ого-
ворку о том, что имеет место подход, при 
котором возможна классификация циф-
ровой трансформации в зависимости от 
сферы жизни общества, т. е. выделение 
цифровой трансформации образования, 
государственного управления и т. д. По-
этому для внесения точности и лаконич-
ности дальнейших изысканий оговорим-
ся, что речь в дальнейшем пойдет о циф-
ровой трансформации бизнеса в широком 
понимании этого слова [6].  

Выделим ключевые элементы циф-
ровой трансформации бизнеса.   
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В первую очередь это технологии. 
Искусственный интеллект, облачные тех-
нологии, «Интернет вещей» и другие со-
временные передовые разработки, с од-
ной стороны, стали фактором развития 
процессов цифровизации, с другой ‒ яв-
ляются ее ключевой составляющей, без 
которой невозможно говорить о цифро-
вой трансформации как таковой.  

Активно протекают и процессы раз-
вития сети Интернет, и роста электрон-

ной торговли. Согласно данным Data 
Insight, объем рынка интернет-торговли 
только в ее B2C-сегменте в 2022 г. со-
ставляет 5,7 трлн руб., показав рост на 
38% по сравнению с прошлым периодом 
[7]. 

В Российской Федерации также 
наблюдается рост внутренних затрат ор-
ганизаций на цифровые технологии. В 
разрезе видов экономической деятельно-
сти данные отражены ниже (рис. 1).   

 

 
Рис. 1. Структура внутренних затрат организаций на создание, распространение  

и использование цифровых технологий, % к итогу 

При этом в 2021 г. 37,3% этих затрат 
приходилось на приобретение оборудо-
вания, необходимого для организации 
процессов трансформации, 17,7% ‒ на 
затраты на программное обеспечение, 
около 12% приходилось на оплату услуг 
электросвязи [8].  

Второй элемент цифровой транс-
формации – это непосредственно данные 
и информация. Новые технологии сдела-
ли возможным сбор и обработку огром-
ных массивов информации в кратчайшие 
сроки, что открыло абсолютно новые 
возможности для структурирования дан-
ных и аналитики. В совокупности это 
позволяет обеспечивать новые подходы к 
повышению их эффективности, открыва-
ет поистине безграничные возможности 

для планирования и прогнозирования [9; 
10]. 

Аналитики Markets and Markets в 
2022 г. опубликовали данные, согласно 
которым мировые расходы на инстру-
ментарий больших данных достигли 
162,6 млрд долл.  

В России, согласно данным Высшей 
школы экономики, технологии сбора и 
анализа больших данных применяли чет-
верть организаций. При этом главными 
источниками таких данных на протяже-
нии последних лет остаются веб-сайты 
компаний (9,2%), учетные системы раз-
личных классов и социальные сети (8 и 
7,2%).  

Что касается направления использо-
вания данной технологии, то большую 
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долю занимают маркетинговые исследо-
вания, производственные процессы и во-
просы безопасности [6].  

В качестве третьего элемента цифро-
вой трансформации обозначим блок биз-
нес-моделей и бизнес-процессов. Один из 
самых осязаемых результатов цифровой 
трансформации – это принципиальные 
изменения бизнеса и производства. Эти 
изменения вытекают из двух тесно свя-
занных факторов. Первый – это измене-
ние парадигмы конкурентной борьбы. 
Цифровые технологии, глобализация и 
платформизация экономики, по сути, 
разрушили традиционные подходы к по-
ниманий понятия «конкуренция» и «кон-
курентная среда», полностью изменяя 
парадигму протекания этих процессов 
[2]. Это требует и адаптации нормативно-
правовой базы, в частности, в вопросах 
антимонопольного законодательства, че-
му была посвящена глава в докладе Ко-
миссии по торговле и развитию ООН 
[11]. Другая сторона данного вопроса – 
это изменение в потребительском пове-
дении. Социальные сети, новые техноло-
гии поиска, основанные в том числе на 
технологиях искусственного интеллекта, 
делают потребителей более информиро-
ванными и активными [12].  

В совокупности это привело к тому, 
что сегодня мы говорим о смене тради-
ционных бизнес-моделей и бизнес-
процессов, которые адаптируются к ко-
ренным изменениям в ведении бизнеса 
как такового.  

Последним элементом цифровой 
трансформации, безусловно, являются 
сами люди, так называемый человече-
ский ресурс. В рамках данного контекста 
наиболее уместна классификация, в рам-
ках которой выделим класс управленцев, 
класс сотрудников, а также класс потре-
бителей в качестве конечной точки 
направления всего процесса трансформа-
ции бизнеса.  

В понятие «владельцы бизнеса» мы 
включаем широкий пласт владельцев 
бизнеса и топ-менеджеров, управленцев, 

идеологов, идейных вдохновителей [13]. 
Ведь для процессов цифровизации харак-
терен переход от традиционной вертика-
ли власти к сетевой модели, под которой 
понимается «управление системой гори-
зонтальных и вертикальных связей, уз-
лов, между равноправными членами ор-
ганизации, которая обеспечивает до-
ступ, оперативный обмен информацией, 
ресурсами и кооперации для достиже-
ния целей сетевой организации» [14]. 
При таком подходе главная их задача 
сводится к генерации идей, целей и но-
вых принципов управления и построе-
ния бизне [15]. Управленцы, владельцы, 
идеологи – это люди, которые создают 
и оптимизируют алгоритмы цифровиза-
ции, закладывают новые модели управ-
ления, ее принципы и правила. К их за-
дачам следует отнести и разработку 
стратегического видения цифровой 
трансформации и ее поддержку. 

Вторая составляющая человеческо-
го ресурса – сотрудники с совокупно-
стью их компетенций, навыков, знаний 
и умений, мотивацией для создания из-
менений и др. [16; 17]. Процессы циф-
ровизации привели к возрастанию в не-
сколько раз ценностей так называемых 
«гибких навыков», среди которых глав-
ным является способность к самомоти-
вации,  постоянному обучению и само-
совершенствованию, готовность к из-
менениям.  

Третья группа, выделенная нами при 
классификации человеческого ресурса 
как элемента цифровой трансформации 
бизнеса, – это потребители. Здесь следует 
обратить внимание на изменение потре-
бительского опыта и потребительских 
требований [18].  

Как уже отмечалось выше, измене-
ния потребительского поведения [19; 20], 
связанные прежде всего с ростом попу-
лярности социальных сетей, а также рас-
ширенными возможностями поиска ин-
формации, делают потребителей актив-
ными участниками большого числа биз-
нес-процессов (рис. 2). 
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Рис. 2. Элементы цифровой трансформации бизнеса 

Для визуализации процесса цифро-
вой трансформации представим ее в 
качестве концептуального процесса по 
принципу нотации IDF0. Семантика 
нотации делает акцент на том, что 
должно быть задействовано для преоб-
разования входящего потока так назы-
ваемого «входа», который на рисунке 2 
обозначен левой стрелкой для того, 
чтобы на выходе (правая стрелка) по-
лучить желаемый результат. Процесс 
происходит под влиянием правил, 

стандартов и иных методов контроля, 
что отражено верхней стрелкой, стрел-
кой управления. Нижняя же стрелка, 
так называемая стрелка механизма, ха-
рактеризует, какие механизмы и ресур-
сы будут задействованы в описывае-
мом процессе.  

Такой подход позволяет лучше по-
нять основные «окружающие» факторы 
цифровой трансформации, а также впо-
следствии оценить важность этого про-
цесса.  
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Рис. 3. Цифровая трансформация организации как бизнес-процесс 

Выводы 
Несмотря на многозначность трак-

товок и подходов к термину «цифровая 
трансформация», практически все ис-
следователи ‒ представители бизнес-
сообщества ‒ сходятся в том, что циф-
ровая трансформация – это не только 
ИТ-решения. Это широкий контекст ор-
ганизационных изменений, социокуль-
турной трансформации, изменение па-

радигмы мышления.  Современным 
предприятиям необходимо демонстри-
ровать корпоративную гибкость для 
быстрой адаптации к деловой среде. 
Цифровая трансформация – это не цель, 
а процесс, протекание которого требует 
проработки четкой стратегии и выделе-
ния приоритетов развития, поддержива-
емых прежде всего финансовыми и че-
ловеческими ресурсами.  
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