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Резюме 

Актуальность. Уход зарубежных компаний в сочетании с ростом внутреннего спроса создал 
положительные предпосылки для развития отечественных гостиничных сетей и внутреннего туризма. 
Эти объективные процессы обусловили необходимость в оценке рынка труда в сфере туризма и 
гостиничной индустрии с целью выявления проблем и направлений их решения при возрастающем спросе 
предприятий данной сферы в квалифицированных специалистах. 

Цель исследования ‒ изучить и провести анализ текущего положения и проблем на рынке труда в 
сфере туризма и гостиничной индустрии Курской области.  

Задачи состояли в оценке рынка вакансий в регионе, запросов и предложений работодателей, 
структуры вакансий и активности соискателей. 

Методология исследования основана на анализе статистической информации, содержащейся в 
общероссийской федеральной базе данных вакансий и резюме специалистов сферы туризма и 
гостиничной индустрии.  

Результаты. Проанализированы и систематизированы данные российских платформ онлайн-
рекрутмента. По результатам анализа состава, структуры рынка труда специалистов сферы 
гостеприимства, сопоставления показателей спроса и предложения на нем, анализа заработной платы в 
рассматриваемой сфере и динамики ее изменения были предложены меры, реализация которых позволит 
обеспечить устойчивое развитие отрасли.  

Выводы. Несмотря на некоторые проблемы и недостатки в сфере гостеприимства Курской 
области, эта отрасль продолжает развиваться и расти. С ростом количества туристов и увеличением 
объема предоставляемых услуг рынок труда в данной сфере становится все более конкурентоспособным 
и привлекательным для квалифицированных специалистов. Регулярный мониторинг рынка труда и анализ 
изменений в требованиях к квалификации персонала позволят повысить качество предоставляемых 
услуг и удовлетворить растущий спрос на работников гостеприимства. 
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Abstract 

The relevance. The departure of foreign companies, combined with the growth of domestic demand, has 
created positive prerequisites for the development of domestic hotel chains and domestic tourism. These objective 
processes have led to the need to assess the labor market in the tourism and hotel industry in order to identify 
problems and ways to solve them with the increasing demand of enterprises in this field for qualified specialists. 

The purpose of the study is to study and analyze the current situation and problems in the labor market in the 
tourism and hotel industry of the Kursk region. 

The objectives were to assess the job market in the region, requests and offers from employers, the structure 
of vacancies and the activity of applicants. 

Methodology. The research methodology is based on the analysis of statistical information contained in the all-
Russian federal database of vacancies and resumes of specialists in the tourism and hotel industry. 

Results. The data of Russian online recruitment platforms are analyzed and systematized. Based on the 
results of the analysis of the composition and structure of the labor market of specialists in the hospitality sector, the 
comparison of supply and demand indicators in it, the analysis of wages in the field under consideration and the 
dynamics of its change, measures were proposed, the implementation of which will ensure the sustainable 
development of the industry. 

Conclusions. Despite some problems and shortcomings in the hospitality sector of the Kursk region, this 
industry continues to develop and grow. With the growing number of tourists and an increase in the volume of 
services provided, the labor market in this area is becoming more competitive and attractive for qualified specialists. 
Regular monitoring of the labor market and analysis of changes in personnel qualification requirements will improve 
the quality of services provided and meet the growing demand for hospitality workers. 
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*** 

Введение  
На сегодняшний день внутренний 

туризм является основным фактором для 
развития гостиничного рынка России, 
создавая новые точки роста для гости-
ничного бизнеса. Текущая международ-
ная ситуация, а также  уход зарубежных 
компаний дают дополнительные пре-
имущества для развития российских ту-

роператоров, которые уже укрепляют 
свое положение на рынке не только в 
России, но и на рынках стран ближнего 
зарубежья [1].  

Важную роль в развитии внутренне-
го туризма России играет государство, 
что выражается в различных мерах под-
держки. Весной 2022 г. была возобновле-
на программа туристического кешбэка в 
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20%, запущенная в 2020 г. [2]. Также 
весной Правительство РФ приняло закон 
об обнулении ставки НДС для гостиниц 
на 5 лет с текущих 20% [3]. Данная мера 
поможет сдержать цены на проживание и 
сделать внутренний туризм более выгод-
ным. 19 августа 2022 г. вышло Распоря-
жение Правительства РФ № 2321-р, кото-
рым утвержден план мероприятий по ре-
ализации стратегии развития туризма в 
России до 2035 г. Он включает 66 меро-
приятий [4]. 

В рамках поддержки развития внут-
реннего туризма в России реализуется 
национальный проект «Туризм и инду-
стрия гостеприимства». К реализации 
данного проекта в 2022 г. приступила и 
Курская область. В регионе формируется 
программа развития школьного туризма. 
Также участие Курской области в реали-
зации нацпроекта обеспечит грантовой 
поддержкой проекты по развитию тури-
стической инфраструктуры, в т. ч. созда-
нию кемпингов и автокемпингов, обу-
стройству пляжей и организации нацио-
нальных туристических маршрутов [5]. 

Таким образом, в 2022 г. в сфере 
отечественного туризма происходят кар-
динальные изменения, наблюдается пе-
реориентация с западного туристического 
рынка на рынки стран ближнего зарубе-
жья и арабского мира, Китая, Индии, Ла-
тинской Америки. Гостиничный бизнес 
вошел в перечень отраслей, наиболее по-
страдавших от международных экономи-
ческих санкций 2022 г. [6]. Данные 
трансформации оказали значительное 
влияние и на рынок труда в сфере туриз-
ма и гостиничной индустрии.  

Представители данной индустрии 
отмечают острую нехватку квалифициро-
ванных сотрудников. Эта проблема явля-
ется актуальной с начала пандемии 
COVID-19. В российских гостиницах 
наиболее выражен дефицит линейного 
персонала – горничных, портье, работни-
ков кухни. Их нехватка составляет 20%, а 
летом, в пик сезона, эта цифра достигает 
40% [7]. 

Сегодня рынок труда очень подви-
жен, поэтому предприятиям сферы ту-
ризма и гостеприимства следует перио-
дически проводить его исследование, ос-
новной задачей которого является полу-
чение статистически достоверных данных 
о средней заработной плате специалистов 
по конкретным должностям. Эти данные 
должны учитывать отраслевую и регио-
нальную специфику, материальные ожи-
дания соискателей, размеры и структуру 
компенсационных пакетов, предлагаемых 
конкурентами. Достоверная информация 
по заработным платам показывает место и 
положение предприятия на рынке труда 
по сравнению с конкурентами. 

Результаты мониторинга рынка труда 
помогают узнать, какие требования предъ-
являют работодатели к образованию, ква-
лификации и опыту работы соискателей, а 
также определить, как соотносятся спрос и 
предложение по конкретным специально-
стям и регионам, отследить сезонность, 
динамику изменения спроса и предложе-
ния. На основе результатов исследования 
рынка труда формируется кадровая поли-
тика предприятия [8]. 

Материалы и методы 
Методология исследования основана 

на анализе статистической информации, 
содержащейся в общероссийской феде-
ральной базе данных вакансий и резюме 
специалистов сферы туризма и гостинич-
ной индустрии. Для полной и качествен-
ной оценки рынка труда в целом, а также 
выявления соотношения спроса и пред-
ложения в сложившихся конкретных со-
циально-экономических условиях [9; 10] 
в данном исследовании использованы си-
стемный анализ, а также ресурсный и 
процессный подходы.  

Материалами послужили данные, 
представленные в общероссийской феде-
ральной базе данных вакансий и резюме 
специалистов сферы туризма и гостинич-
ной индустрии. Использовалась инфор-
мация из справочно-правовой системы 
«Гарант» и информация, размещенная на 
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официальных сайтах Правительства РФ, 
образовательных учреждений и админи-
страции Курской области. 

Результаты и их обсуждение 
В июне 2022 г. число доступных для 

россиян вакансий в сфере «Туризм, гос-
тиницы, рестораны» составляло 32 547, а 
в июне 2021 г. было доступно 46 843 ва-
кансии. Таким образом, за год число 
предлагаемых рабочих мест сократилось 
на 30,5%. В период с июня по начало ок-
тября 2022 г. это число снизилось еще на 
9,2%, и в начале октября 2022 г. доступна 
только 29 551 вакансия, что составляет 
3,7% от общего количества предлагаемых 
рабочих мест в России [11]. 

Больше всего рабочих мест в данной 
сфере было предложено в мае 2021 г. ‒ 
47 971 вакансия. Меньше всего вакансий 
было опубликовано в январе 2021 г.: на 
рынке труда было доступно 25 841 пред-
ложение [12]. 

В результате анализа числа вакансий 
по всей России в период с января 2021 г. 
по октябрь 2022 г. можно отметить неко-
торую закономерность – количество 
предложений на рынке труда в сфере 
«Туризм, гостиницы, рестораны» зависит 
от типа туристического сезона. Макси-
мальное количество предлагаемых рабочих 
мест соответствует высокому сезону в пе-
риод с апреля по октябрь, а минимальное – 
низкому сезону в декабре и январе.  

В июне 2022 г. в сфере «Туризм, гос-
тиницы, рестораны» было опубликовано 
79 191 резюме, а в июне 2021 г. – 75 890. 
За год число резюме выросло на 4,2%. Но 
в начале октября 2022 г. на рынке труда 
размещено 71 902 резюме, соответствен-
но в период с июня по начало октября 
2022 г. их число снизилось на 9,2%. 

Максимальное количество резюме 
соискатели разместили в марте 2021 г. ‒ 
93 751. Минимальное количество резюме 
было зафиксировано в январе 2022 г. [12]. 

Таким образом, средний прирост ко-
личества вакансий в рассматриваемой 
сфере в сравнении с январем-сентябрем 

2021 г. по стране составляет -24%, а ко-
личество резюме по сравнению с 2021 г. 
не изменилось – прирост составляет 0% 
по стране. Анализ вакансий и резюме на 
рынке труда России также показывает, 
что предложение превышает спрос в 
2,4 раза, что соответствует низкому 
уровню конкуренции среди соискателей. 
В 2021 г. предложение превышало спрос 
в 1,6 раза, т. е. конкуренция среди соис-
кателей практически отсутствовала [13]. 
Небольшой рост конкуренции в 2022 г. 
произошел из-за снижения спроса рабо-
тодателей на специалистов. 

Эксперты по поиску и найму персо-
нала отмечают, что в летний период си-
туация на рынке труда туризма и гости-
ничной индустрии обычно более ста-
бильная, чем в осенний период. Это свя-
зано с тем, что в сентябре-октябре люди 
начинают искать новое место трудо-
устройства [14]. Причиной этому являет-
ся то, что некоторые заведения обще-
ственного питания работают только в 
летнее время года, например, летние тер-
расы, кафе и ресторанчики под открытым 
небом.   

В Курской области в начале октября 
2022 г. в сфере «Туризм, гостиницы, ре-
стораны» размещено 422 вакансии [15]. 

Рассмотрим динамику вакансий и ре-
зюме, проанализируем, как изменялось 
их общее количество в течение 2022 г. 
(рис. 1).  

В начале 2022 г. наблюдается отри-
цательная динамика числа предлагаемых 
рабочих мест, связанная с низким тури-
стическим сезоном в январе. Она дости-
гает своего максимума в марте и состав-
ляет -21% относительно февраля. Такое 
резкое снижение спроса работодателей на 
специалистов связано с началом специ-
альной военной операции ‒ 24 февраля 
2022 г. Многие гостиницы Курской обла-
сти организовали на своей территории 
пункты временного   размещения для вы-
нужденных беженцев, прибывающих на 
территорию региона из ДНР, ЛНР и 
Украины. Также были закрыты аэропор-
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ты юга и центральной части России, что 
привело к резкому сокращению въездно-
го туристического потока. В результате 

гостиничные предприятия региона по-
несли финансовые убытки, что отрази-
лось и на рынке труда в данной сфере. 

 

 
Рис. 1. Динамика вакансий и резюме в Курской области в сфере «Туризм,  

гостиницы, рестораны» за 2022 г., % 

Динамика резюме в январе 2022 г. 
также отрицательная, но в феврале про-
исходит резкий положительный прирост, 
в результате чего динамика резюме со-
ставляет +21% относительно января. 

В начале высокого туристического 
сезона с апреля по июнь 2022 г. наблюда-
ется положительная динамика количества 
вакансий. Максимальное положительное 
значение в мае и составляет +20% отно-
сительно апреля. Динамика числа соис-
кателей в эти месяцы, наоборот, отрица-
тельная. 

В июле динамика предлагаемых ра-
бочих мест отрицательная, а в следую-
щие месяцы – положительная, составляет 
+18% в сентябре относительно августа 
месяца. В динамике соискателей наблю-
дается обратная картина: в июле она по-
ложительная, а в августе и сентябре – от-
рицательная.  

В среднем динамика вакансий в сфе-
ре «Туризм, гостиницы, рестораны» в 
сравнении с январем-сентябрем 2021 г. 
для Курской области составляет -20%, 

динамика резюме для Курской области 
составляет -15% [16]. 

На рисунке 2 представлена динамика 
индекса дефицитности специалистов на 
рынке труда Курской области в рассмат-
риваемой сфере за 2022 г. Данный ин-
декс равен отношению количества ре-
зюме к количеству вакансий. Чем выше 
индекс, тем выше конкуренция среди 
соискателей. 

В марте месяце наблюдается макси-
мальный уровень конкуренции за рас-
сматриваемый период. Именно в этом 
месяце резко сократилось число предла-
гаемых рабочих мест, а число соискате-
лей практически не изменилось. Мини-
мальная конкуренция наблюдается в сен-
тябре, когда произошел значительный 
прирост количества вакансий.  

Среднее значение индекса в период с 
января по сентябрь 2022 г. составляет 
1,65, т. е. предложение превышает спрос 
на рынке труда в 1,65 раза. В 2021 г. 
среднее значение индекса за этот же пе-
риод составляло 1,6. Таким образом, уро-
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вень конкуренции среди соискателей по 
сравнению с 2021 г. остался на прежнем 
уровне. 

В начале октября 2022 г. для сферы 
труда «Туризм, гостиницы, рестораны» в 
Курской области индекс дефицитности 
специалистов равен 1,2, что означает прак-
тически полное отсутствие конкуренции 

среди соискателей. Такой же уровень кон-
куренции наблюдается и в отрасли «Авто-
мобильный бизнес» (рис. 3). Значение ин-
декса от 0 до 3 соответствует низкому 
уровню конкуренции в пользу соискателя, 
от 3 до 6 – умеренному уровню конкурен-
ции, от 6 и выше – высокому уровню кон-
куренции в пользу работодателя [16]. 

 

 
Рис. 2. Динамика индекса дефицитности специалистов на рынке труда Курской области 

в сфере «Туризм, гостиницы, рестораны» за 2022 г. 

 
Рис. 3. Рейтинг профессиональных сфер по индексу дефицитности специалистов  

на рынке труда Курской области в октябре 2022 г. 
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По результатам анализа динамики 
вакансий, резюме и индекса дефицитно-
сти специалистов за 2022 г. можно сде-
лать вывод, что в Курской области и по 
России в целом наблюдается значитель-
ное снижение спроса на специалистов   
сферы «Туризм, гостиницы, рестораны» 
по сравнению с 2021 г. При этом количе-
ство соискателей в Курской области так-
же значительно сократилось, а по России 
осталось неизменным. В России и в Кур-
ской области сохраняется низкий уровень 
конкуренции среди соискателей. 

Сложившуюся ситуацию на рынке 
спроса в данной сфере можно объяснить 
следующими причинами. Во-первых, с 
начала 2022 г. происходит снижение рен-
табельности и прибыльности отельного 
бизнеса, что связано с ростом издержек 
на поставки продуктов и материалов, а 
также с ростом фонда оплаты труда, 
коммунальных расходов и стоимости 
продвижения услуг. Компенсировать 
рост всех издержек прямым повышением 
цен без последствий не удастся в силу 
изменения покупательной способности 
на рынке. Во-вторых, большинство объ-
ектов временного размещения не уделя-
ют должного внимания анализу и иссле-
дованию рынка, не ведут учет и прогно-
зирование, что неизбежно приводит к 

ошибкам и потери рынка. Все это приве-
ло к тому, что работодатели не готовы к 
найму новых сотрудников. 

Для соискателей в Курской области 
рассматриваемая сфера еще с начала 
пандемии COVID-19 является крайне 
неустойчивой. Поэтому для трудо-
устройства они предпочитают другие, 
более стабильные сферы деятельности, 
а работу в сфере туризма и гостиничной 
индустрии многие рассматривают как 
временную работу или подработку [14]. 
Выбирая место работы, соискатели от-
дают предпочтение отечественным ко-
мпаниям. 

Также актуальна проблема нехватки 
квалифицированного персонала, а уро-
вень подготовки молодых специалистов 
зачастую не соответствует требованиям 
работодателей.  

Рассмотрим структуру рынка труда 
Курской области. 

Доля вакансий профессиональной 
сферы «Туризм, гостиницы, рестораны» в 
октябре 2022 г. составляет всего 2,4% в 
общем количестве вакансий по Курской 
области. В общей структуре рынка труда 
данная сфера занимает одиннадцатую 
позицию в рейтинге (рис. 4). Такой же 
процент вакансий характерен и для от-
расли «Высший менеджмент» [17]. 

 

 
Рис. 4. Рейтинг профессиональных сфер по доле в общем количестве вакансий  

по Курской области в октябре 2022 г. 
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Доля рассматриваемой отрасли в об-
щей структуре предлагаемых рабочих мест 
по Курской области немного меньше, чем 
по России – по стране она составляет 3,7% 
[11]. Соответственно сфера «Туризм, гос-
тиницы, рестораны», по сравнению с дру-

гими профессиональными отраслями, не 
является востребованной и не пользуется 
спросом у работодателей.  

Проанализируем структуру спроса на 
специалистов по специализациям 
(табл. 1). 

 
Таблица 1. Структура спроса на специалистов сферы «Туризм, гостиницы, рестораны»  

по специализациям в Курской области в октябре 2022 г. 

Специализация Доля вакансий, % 
Повар 49,8 
Официант, бармен 15 
Персонал кухни 14,7 
Размещение, обслуживание гостей 5,3 
Управление ресторанами, барами 5 
Шеф-повар 4,3 
Начальный уровень, мало опыта 4,1 
Продажа туристических услуг 0,7 
Хостес 0,2 
Управление туристическим бизнесом 0,2 
Управление гостиницами 0,2 
Анимация 0,2 
 

Данная профессиональная сфера 
включает в себя 12 специализаций. В Кур-
ской области самыми востребованными у 
работодателей являются повара. Также 
востребованы официанты, бармены и пер-
сонал кухни. На такие специальности, как 
хостес, управление туристическим бизне-
сом и гостиницами, анимация, спрос у ра-
ботодателей практически отсутствует. 

По уровню заработной платы большая 
часть предлагаемых рабочих мест нахо-
дится в диапазоне от 10 до 40 тыс. руб. 
(84,3%), что соответствует низкому и 
среднему уровню дохода. 19,8% вакансий 
предлагают доход от 40 до 100 тыс. руб-
лей. Высокому уровню дохода от 
100 тыс. руб. соответствует 0,97% вакан-
сий. Некоторые работодатели предлагают 
договорную заработную плату – 4,8% ва-
кансий [15]. 

Если проанализировать динамику 
оплаты труда в рассматриваемой сфере 
по России, то можно сделать вывод, что в 
период с июня 2021 г. по июнь 2022 г. 
наблюдается рост средней заработной 

платы на 9%. В июне 2021 г. работодате-
ли предлагали соискателям в среднем 
47 740 руб., а июне 2022 г. сумма увели-
чилась до 52 063 руб. В октябре 2022 г. 
средняя предлагаемая заработная плата 
увеличилась еще на 2,5% и составляет 
53 365 руб. [18]. 

Максимальная средняя зарплата бы-
ла представлена в мае 2022 г., она соста-
вила 50 603 руб. Минимальную среднюю 
зарплату наблюдали в январе 2021 г. ‒ 
45 974 руб. 

Изменилась и ожидаемая сумма за-
работной платы у соискателей. В июне 
2021 г. кандидаты в среднем рассчитыва-
ли на оплату труда в размере 52 860 руб., 
а в июне 2022 г. – 54 992 руб., что на 
3,9% больше по сравнению с прошлым 
годом [12].  

Динамика средней заработной платы 
в Курской области за 2022 г. выглядит 
следующим образом (рис. 5). 

Наименьшее значение средней пред-
лагаемой оплаты труда, равное 27 600 руб., 
зафиксировано в январе 2022 г. Затем 
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наблюдается стабильный ежемесячный 
рост средней заработной платы. Макси-

мальное значение зафиксировано в октябре 
2022 г. и составляет 31 643 руб. 

 

 
Рис. 5. Динамика средней заработной платы в Курской области в сфере «Туризм, гостиницы,  

рестораны» за 2022 г., руб. 

В период с января по октябрь 2022 г. 
предлагаемый средний доход вырос на 
4 043 руб., или на 12%, а по сравнению с 
октябрем 2021 г. он увеличился на 
3 586 руб., что также составляет 12% [19]. 

Можно сделать вывод, что в 2022 г. 
средняя заработная плата в сфере «Туризм, 
гостиницы, рестораны» увеличилась как в 
Курской области, так и по России в целом. 
Но несмотря на рост оплаты труда, ее зна-
чение все равно ниже, чем возрастающие 
ожидания соискателей, примерно на 
2 929 руб., или на 5,3%. По сравнению с 
2021 г. наблюдается сокращение разницы 
между предлагаемым доходом и ожидани-
ями соискателей в 1,7 раза.  

Практически все вакансии, разме-
щенные в рассматриваемой отрасли, не 
требуют опыта работы в профессиональ-
ной сфере – 90% предлагаемых рабочих 
мест. В 8,5% вакансий указан требуемый 
опыт работы ‒ 1-3 года. 1,2 % вакансий 
требуют опыт работы 3-6 лет, 0,2% ва-
кансий – более 6 лет. 

Таким образом, наблюдается взаимо-
связь между заработной платой и требу-
емым опытом работы – большая часть 
вакансий в данной сфере не требует опы-
та работы и предлагает низкий и средний 
уровень дохода, т. е. уровень предлагае-

мых зарплат сильно коррелирует с ква-
лификацией и стажем работы в инду-
стрии туризма и гостеприимства. Самые 
высокооплачиваемые должности бренд-
шефов, шеф-поваров и управляющих 
требуют экспертных навыков и опыта 
работы более 6 лет. Соискатели в таком 
случае могут рассчитывать в среднем на 
120 тыс. руб. в месяц [20]. 

Работодатели предлагают соискате-
лям следующий тип занятости: полная 
занятость ‒ 85,3% вакансий, вахта – 8,7%, 
частичная занятость – 5,8%, удаленная 
работа – 0,2%.  

В рассматриваемой сфере нет до-
ступных вакансий для лиц с инвалидно-
стью и для соискателей от 14 лет. Пред-
ложения о стажировках также отсут-
ствуют [21]. 

Большая часть предложений о работе 
опубликована от частных лиц (55,8% ва-
кансий) и прямых работодателей (43% ва-
кансий). Некоторые вакансии опубликова-
ны через кадровые и партнерские компа-
нии: StaffNet – 4,6%, «Партнерские вакан-
сии» ‒ 3,6%. Также имеются публикации 
от кадровых агентств: «Соринг» ‒ 1,2%, 
«Стимул» ‒ 0,5%. Таким образом, работо-
датели сферы «Туризм, гостиницы, ресто-
раны» предпочитают самостоятельно раз-
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мещать вакансии, осуществлять подбор и 
найм персонала. Они крайне редко поль-
зуются услугами кадровых агентств.  

Распределение предлагаемых рабо-
чих мест по Курской области следующее: 
г. Курск – 72%, г. Железногорск – 11,8%, 
г. Курчатов – 6%, г. Льгов – 1,9%, г. Фа-
теж – 0,97%, г. Рыльск – 0,7%, г. Обо-
янь – 0,5%, г. Щигры – 0,2% [15]. 

Профессиональная подготовка кадров 
в соответствии с требованиями к квалифи-
кационным характеристикам должностей 
работников организаций сферы туризма, 
приведенных в едином квалификационном 
справочнике должностей руководителей, 
специалистов и служащих [22], в Курской 
области осуществляется в следующих об-
разовательных учреждениях: Курский гос-
ударственный политехнический колледж, 
Курский государственный техникум тех-
нологий и сервиса, Льговский филиал Кур-
ского монтажного техникума, Колледж 
коммерции, технологии и сервиса, Юго-

Западный государственный университет, 
Курский институт кооперации (филиал 
Белгородского университета кооперации, 
экономики и права), Курский институт ме-
неджмента, экономики и бизнеса, Курский 
филиал финансового университета при 
Правительстве РФ, Курский государствен-
ный университет, Региональный открытый 
социальный институт. В многих из пере-
численных образовательных организаций 
реализуются также программы повышения 
квалификации в сфере гостеприимства [23; 
24; 25; 26]. 

Таким образом, программы обуче-
ния, реализуемые в девяти образователь-
ных учреждениях Курской области, поз-
воляют подготовить квалифицированных 
сотрудников и специалистов по различ-
ным профессиям и направлениям сферы 
«Туризм, гостиницы, рестораны».  

Проанализируем структуру резюме 
соискателей по специализациям (табл. 2). 

 

Таблица 2. Структура резюме соискателей сферы «Туризм, гостиницы, рестораны»  
по специализациям в Курской области в декабре 2022 г. 

Специализация Доля резюме, % 
Администратор 59 
Повар, пекарь, кондитер 11,6 
Официант, бармен, бариста 10 
Менеджер/руководитель административно-хозяйственного отдела 7 
Менеджер ресторана 6,4 
Менеджер по туризму 3,8 
Уборщица, уборщик 3 
Хостес 1,3 
 

Больше половины соискателей ищут 
работу по специальности «администра-
тор». Меньше всего резюме размещено 
по специальности «хостес». 

Ожидаемый уровень дохода до 10 
тыс. руб. указан в 3,6% резюме. Полови-
на соискателей (52,2% резюме) указали 
ожидаемый уровень дохода в диапазоне 
от 10 до 25 тыс. руб., 25% соискателей ‒ 
от 25 до 35 тыс. руб., 9% – от 35 до 45 
тыс. руб., 4% – от 45 до 55 тыс. руб. 

20,3% соискателей не имеют опыта 
работы в профессиональной сфере, 
14,5% ‒ имеют опыт работы от 1 года 

до 3 лет, 17,5% – имеют опыт работы от 
3 до 6 лет. Большая часть соискателей 
(47,7% резюме) имеют опыт работы бо-
лее 6 лет. 

Практически все резюме размещены 
соискателями женского пола (73,5% ре-
зюме) и всего 26,4% резюме соискателя-
ми мужского пола. 

Также практически все резюме раз-
мещены соискателями молодого возраста: 
от 18 до 30 лет (37,2% резюме) и от 30 до 
40 лет (44,9% резюме). 13,2% соискателей 
в возрасте от 40 до 50 лет, 7,9% соискате-
лей – от 50 до 60 лет, 2,8% ‒ от 60 лет. 
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6,2% соискателей имеют среднее об-
разование, 26,6% соискателей – среднее 
специальное, 12,5% ‒ незаконченное 
высшее образование. Наличие высшего 
образования указано в 50,6% резюме, из 
них 3,1% ‒ бакалавры, 0,9% ‒ магистры, 
46,6% ‒ специалисты. В 0,1% резюме 
указано наличие ученой степени канди-
дата наук.  

По типу занятости резюме распреде-
ляются следующим образом: полная за-
нятость – 95,4% резюме, частичная заня-
тость – 15,9%, удаленная работа – 7,1%, 
вахтовый метод – 4,4%, проектная рабо-
та – 3,8%, стажировка – 1,6%, волонтер-
ство – 0,4% [27].  

По результатам анализа структуры 
резюме в рассматриваемой сфере можно 
сделать следующие выводы. Большин-
ство соискателей молодого возраста от 30 
до 40 лет, женского пола, имеют высшее 
образование и опыт работы более 6 лет, 
рассчитывают на низкий уровень дохода 
в диапазоне от 10 до 25 тыс. руб. и пол-
ную занятость. Также можно отметить, 
что различна структура спроса и предло-
жения по специализациям.  

Выводы 
Число туристов, посещающих Кур-

скую область, постоянно увеличивается, 
что приводит к росту числа предприятий, 
работающих в этой сфере. 

Изучив данные, полученные в ходе 
исследования, было выявлено, что спрос 
на квалифицированных специалистов в 
сфере гостеприимства возрастает. Это 
связано с тем, что рост количества тури-
стов требует от предприятий гостепри-
имства высокого уровня сервиса и каче-
ства предоставляемых услуг. 

Однако в настоящее время наблюда-
ется недостаток квалифицированных ра-
ботников в этой сфере в Курской обла-
сти. Это связано с тем, что многие специ-
алисты уезжают работать в другие города 

или страны за более высокими зарплата-
ми и большими возможностями для карь-
ерного роста. 

Согласно данным исследования, 
предприятиям гостеприимства Курской 
области необходимо уделять большее 
внимание обучению своих сотрудников и 
проводить регулярные тренинги и семи-
нары. Важно также подчеркнуть, что по-
вышение квалификации необходимо не 
только для повышения уровня сервиса, 
но и для сокращения текучести кадров и 
увеличения производительности труда. 

Средняя зарплата в сфере гостепри-
имства Курской области также стала 
предметом исследования. В данной от-
расли зарплаты ниже, чем в других сфе-
рах экономики. Однако при этом средняя 
зарплата в Курской области в сравнении 
с другими регионами невысока в целом. 
Поэтому предприятиям гостеприимства 
необходимо обращать больше внимания 
на оплату труда своих сотрудников. 

Несмотря на некоторые проблемы и 
недостатки в сфере гостеприимства Кур-
ской области, эта отрасль продолжает 
развиваться и расти. С ростом количества 
туристов и увеличением объема предо-
ставляемых услуг рынок труда в данной 
сфере становится все более конкуренто-
способным и привлекательным для ква-
лифицированных специалистов. 

Для повышения качества услуг и 
удовлетворения растущего спроса на ра-
ботников гостеприимства предприятиям 
необходимо разработать новые стратегии 
и методы работы. Также необходимо 
проводить регулярный мониторинг рын-
ка труда и анализировать изменения в 
требованиях квалификации и качества 
предоставляемых услуг, чтобы приспо-
сабливаться к изменяющейся ситуации. 
Отрасль гостеприимства в Курской обла-
сти имеет большой потенциал и будет 
продолжать расти и развиваться в бли-
жайшее время. 
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