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Резюме 

Актуальность исследования обусловлена необходимостью углубленной цифровизации системы 
государственного управления в России на основе внедрения цифровых инноваций.  

Цель исследования состоит в изучении особенностей российской системы государственного 
управления в реализации цифровых инноваций, определении ее существующих ограничений, а также в 
обосновании возможностей ее перспективного цифрового развития.  

Задачи исследования состоят в проведении оценки состояния российской системы государственного 
управления по уровню внедрения цифровых инноваций, выявлении существующих ограничений внедрения 
цифровых инноваций в систему государственного управления, а  также в поиске мер, способствующих 
дальнейшему цифровому развитию системы государственного управления в России.  

Методология. Исследование базируется на использовании метода теоретического анализа, 
систематизации данных, экономического анализа, графического метода, логического метода, а также 
анализа и синтеза.  

Результаты. Изучены тенденции развития цифровых инноваций, способствующих оптимизации 
деятельности государственных служащих и обеспечению межведомственного взаимодействия. 
Выявлены проблемы развития цифровых инноваций в системе государственных онлайн-услуг для 
населения и предприятий. Проведен анализ  реализуемых мер государства по внедрению цифровых 
инноваций для совершенствования инфраструктуры открытых данных сферы государственной власти в 
рамках развития инновационной экосистемы государства.  

Выводы. Выявлен высокий уровень сформированности базовых условий для внедрения цифровых 
инноваций в системе государственного управления. Установлена позитивная динамика роста объема 
получаемых государственных онлайн-услуг населением и предприятиями. Выявлены ограничения 
внедрения цифровых инноваций в части формирования портала открытых данных системы 
государственного управления. Представлены рекомендации по оптимизации внедрения цифровых 
инноваций по всем исследуемым направлениям функционирования системы государственного управления. 
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Abstract 

The relevance of the study is due to the need for in-depth digitalization of the public administration system in 
Russia based on the introduction of digital innovations.  

The purpose of the study is to study the features of the Russian public administration system in the 
implementation of digital innovations, to determine its existing limitations, as well as to substantiate the possibilities of 
its prospective digital development.  

The objectives of the study are to assess the state of the Russian public administration system by the level of 
implementation of digital innovations, to identify existing limitations of the introduction of digital innovations into the 
public administration system, as well as to search for measures that contribute to the further digital development of 
the public administration system in Russia.  

Methodology. The research is based on the use of the method of theoretical analysis, data systematization, 
economic analysis, graphical method, logical method, as well as analysis and synthesis.  

Results. The trends in the development of digital innovations that contribute to optimizing the activities of civil 
servants and ensuring interdepartmental interaction are studied. The problems of the development of digital innova-
tions in the system of public online services for the population and enterprises are identified. The analysis of the 
state's ongoing measures to introduce digital innovations to improve the open data infrastructure of the sphere of 
public authority within the framework of the development of the innovative ecosystem of the state is carried out. 

Conclusions. A high level of formation of the basic conditions for the introduction of digital innovations in the 
public administration system has been revealed. The positive dynamics of growth in the volume of public online ser-
vices received by the population and enterprises has been established. The limitations of the introduction of digital 
innovations in terms of the formation of the open data portal of the public administration system are revealed. Rec-
ommendations on optimizing the implementation of digital innovations in all areas of public administration functioning 
under study are presented. 

 
Keywords: public administration; digitalization; digital innovations; interdepartmental interaction; public online 

services; open data; infrastructure; innovation ecosystem. 

Conflict of interest: In the presented publication there is no borrowed material without references to the author 
and (or) source of borrowing, there are no results of scientific works performed by the authors of the publication, 
personally and (or) in co-authorship, without relevant links. The authors declares no conflict of interest related to the 
publication of this article. 

For citation: Moskovtseva L. V., Okunkova E. A., Korolyuk E. V., Ponomarev S. V. Digital Innovations in the 
System of Public Administration. Izvestiya Yugo-Zapadnogo gosudarstvennogo universiteta. Seriya: Ekonomika. 
Sotsiologiya. Menedzhment = Proceedings of the Southwest State University. Series: Economics, Sociology and 
Management. 2024; 14(1): 34‒47. (In Russ.) https://doi.org/10.21869/2223-1552-2024-14-1-34-47.  

Received 05.12.2023                                              Accepted 09.01.2024                                                   Published 29.02.2024 



Государство и бизнес на пути цифровой трансформации / 
36 The Government and Business on the Path of the Digital Transformation 

Известия Юго-Западного государственного университета. Серия: Экономика. Социология. Менеджмент /  
Proceedings of the Southwest State University. Series: Economics, Sociology and Management. 2024; 14(1): 34‒47 

 

Введение  

Цифровизация как объективный 
процесс современной реальности охваты-
вает все грани жизнедеятельности обще-
ства [1].  

Одной из сфер, в которых происхо-
дят цифровые трансформации, является 
система государственного управления 
[2]. Оттого, насколько государственное 
управление отвечает задачам цифрового 
развития общества и использует совре-
менные цифровые технологии при оказа-
нии услуг и организации процессов взаи-
модействия, во многом зависит позиция 
государства на мировой арене [3]. Поэто-
му правительства различных стран ста-
раются оперативно урегулировать проти-
воречия и проблемы взаимодействия 
структурных подразделений, возникаю-
щие в процессе цифровизации системы 
государственного управления [4]. 

В настоящее время, когда пандемия 
трансформировала многие процессы [5] и 
модели поведения, население и бизнес-
сектор стремятся упрощать процесс по-
лучения различных услуг [6]. В частно-
сти, это касается доступа к государствен-
ным и муниципальным услугам в режиме 
онлайн [7].  

Кроме того, все более актуальным 
становится удаленный доступ к данным 
системы государственного управления, 
повышается их открытость, а также 
расширяется спектр необходимой ин-
формации, используемой для осуществ-
ления научной, образовательной, инно-
вационной и хозяйственной деятельно-
сти [8].  

В связи с этим ключевой задачей си-
стемы государственного управления ста-
новится обеспечение максимальной адап-
тивности к изменяющимся условиям за 
счет внедрения цифровых инноваций как 
инструмента оптимизации взаимодей-
ствия внутри системы с населением и хо-
зяйствующими субъектами, а также раз-
вития единой цифровой инфраструктуры 
государства.  

Материалы и методы 

Теоретические основы исследования 
сформированы работами А. С. Молчан и 
др. [9], О. Ф. Алехиной и др. [10], 
С. С. Моисеева и др. [11], Н. П. Бычковой 
и др. [12], О. Н. Подоровой-Аникиной и 
др. [13], которые комплексно представи-
ли современное состояние и проблемы 
цифровизации российской экономики, а 
также предложили эффективные меры по 
их преодолению. 

Определению рисков и возможных 
выгод от внедрения цифровых техноло-
гий в систему государственного управле-
ния социально-экономическими систе-
мами посвящены работы Е. А. Кипервар 
и др. [14], Э. Л. Сидоренко и др. [15], 
Л. В. Московцевой [16], Е. К. Карпуни-
ной и др. [17; 18]. 

Под цифровыми инновациями в си-
стеме государственного управления в ис-
следовании будут пониматься современ-
ные цифровые технологии и решения на 
основе использования искусственного и 
эмоционального интеллекта, блокчейн, 
технологий удаленного доступа, гибрид-
ной и облачной инфраструктуры и дру-
гих, которые становятся инструментом 
оптимизации взаимодействия всех субъ-
ектов системы государственного управ-
ления, обеспечивая им новые расширен-
ные возможности развития. 

Цель исследования состоит в изуче-
нии особенностей российской системы 
государственного управления в реализа-
ции цифровых инноваций, определении 
ее существующих ограничений, а также в 
обосновании возможностей ее перспек-
тивного цифрового развития. 

Задачи исследования: 
‒ оценить достигнутый уровень вне-

дрения цифровых инноваций в системе 
государственного управления России; 

‒ выявить факторы, сдерживающие 
внедрение цифровых инноваций в сфере 
государственного управления; 

‒ определить комплекс мер, направ-
ленных на обеспечение цифровизации 



 
Московцева Л. В., Окунькова Е. А., Королюк Е. В. и др.        Цифровые инновации в системе государственного...  37 

Известия Юго-Западного государственного университета. Серия: Экономика. Социология. Менеджмент /  
Proceedings of the Southwest State University. Series: Economics, Sociology and Management. 2024; 14(1): 34‒47 

российской системы государственного 
управления. 

Методы исследования: сбор инфор-
мации, систематизация, метод экономи-
ческого анализа, графический метод, си-
стемный подход.   

Результаты и их обсуждение 
Цифровизация функций государ-

ственного управления в России осу-
ществляется в рамках программы «Ин-
формационное государство» и предпола-
гает развитие специализированных ин-
формационных сервисов на основе реа-
лизации цифровых инноваций. Использо-
вание цифровых инноваций в деятельно-
сти органов государственной власти 
направлено на повышение качества 
предоставляемых государственных услуг 
и расширение их спектра, увеличение 
скорости взаимодействия органов власти 
в процессе оказания услуг, а также отно-
шений между всеми субъектами [19]. 

Условно цифровые инновации, реа-
лизуемые в системе государственного 
управления, можно разделить на три вида: 

1) цифровые инновации для совер-
шенствования функционала государ-
ственных служащих и оптимизации меж-
ведомственного взаимодействия; 

2) цифровые инновации, улучшаю-
щие процесс оказания государственных 
онлайн-услуг населению и хозяйствую-
щим субъектам; 

3) цифровые инновации, позволяю-
щие оптимизировать цифровую инфра-
структуру открытых данных системы 
государственного управления [20].  

Базовым условием для взаимодей-
ствия государственных служащих и ве-
домств внутри системы государственного 
управления является доступ к сети Ин-
тернет и его использование как канала 
коммуникаций. Динамика показателя 
«доля органов государственной власти, 
использовавших Интернет, в общем чис-
ле обследованных организаций органов 
государственной власти» за период 2013-
2019 гг. представлена ниже (рис. 1). 

После 2020 г. была изменена мето-
дика расчета данного показателя. В связи 
с этим целесообразно сделать акцент на 
анализе использования органами госу-
дарственного управления широкополос-
ного и мобильного доступа к сети Интер-
нет (рис. 2). 

Представленные данные позволяют 
сделать вывод о расширении охвата орга-
нов государственной власти фиксирован-
ной сетью Интернет в 2021 г. (+1% относи-
тельно 2020 г.). Кроме того, увеличилась 
доля органов государственной власти, ис-
пользовавших Интернет со скоростью пе-
редачи данных не менее 2 Мбит/сек. Дру-
гими словами, базовые условия для ис-
пользования цифровых технологий в сфере 
государственного управления со временем 
совершенствуются. 

 

 
Рис. 1. Доля органов государственной власти, использовавших Интернет в 2013‒2019 гг., %  

в общем числе обследованных организаций органов государственной власти [21] 
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Рис. 2. Доля органов государственной власти, использовавших мобильный и фиксированный Интернет  

в 2020‒2021 гг., % в общем числе обследованных организаций [21] 

Среди цифровых инноваций, способ-
ствующих оптимизации деятельности 
государственных служащих и процессов 
межведомственного взаимодействия, вы-
деляются системы электронного доку-
ментооборота и обмена данными. Начи-
ная с 2016 г. и вплоть до настоящего вре-
мени с целью повышения информацион-
ной безопасности в России осуществля-
ется замена используемых на региональ-
ном и районном уровнях информацион-
ных систем на централизованные [22]. 
Кроме того, дестабилизация политиче-
ской обстановки в мире и, как следствие, 
расширение санкционных ограничений 
западных стран привели к развитию Ру-
нета и Единой сети передачи данных 
(ЕСПД) как части инфраструктуры элек-
тронного правительства, предназначен-
ной для передачи информации федераль-
ными органами исполнительной власти. 
Также в Министерстве цифрового разви-
тия РФ трансформировали концепцию 

Государственной единой облачной плат-
формы (ГЕОП), а ИТ-инфраструктура 
будет единой для всех участников проек-
та [23]. Этими новшествами может быть 
объяснена смена тенденции роста на со-
кращение доли органов государственной 
власти, использовавших системы элек-
тронного документооборота и системы 
автоматического обмена данными в пе-
риод после 2020 г. (рис. 2, 3). 

Можно заметить, что применение 
органами государственной власти си-
стем электронного документооборота 
вплоть до 2019 г. расширялось (+6,7% 
за 2013‒2019 гг.), так же как и систем 
автоматического обмена данными меж-
ду своими и внешними информацион-
ными системами (рост в 2,4 раза в пе-
риод 2013‒2019 гг.). Вместе с тем в пе-
риод 2020‒2021 гг. наблюдается дина-
мика сокращения применения данных 
типов информационных систем в госу-
дарственном управлении. 

 

 
Рис. 3. Доля органов государственной власти, использовавших системы электронного  

документооборота в 2013‒2021 гг., % [21] 
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Рис. 4. Доля органов государственной власти, использовавших автоматический обмен данными  

между своими и внешними информационными системами в 2013‒2021 гг. [21] 

Следует отметить, что обострение 
политической обстановки в мире под-
толкнуло Россию к необходимости внед-
рения специфических цифровых иннова-
ций для обеспечения взаимодействия в 
системе государственного управления. 
Например, Министерство обороны РФ 
создало защищенный сетевой сегмент 
сети Интернет «Закрытый сегмент пере-
дачи данных» (ЗСПД), обеспечивающий 
безопасную передачу секретной инфор-
мации, в т. ч. с грифом секретности. Дру-
гой цифровой инновацией стало внедре-
ние информационных и телекоммуника-
ционных технологий, инновационных 
исследований и робототехники в рамках 
обеспечения деятельности Центра специ-
альных разработок Министерства оборо-
ны РФ. Создание новых управлений Ми-
нистерства обороны РФ, таких Научно-
исследовательский центр «Бюро оборон-
ных решений» и Отдел инновационных 
разработок в регионах страны, потребо-
вало от системы государственного управ-
ления новых цифровых решений на осно-
ве телекоммуникаций и систем искус-
ственного интеллекта. Также появился 
новый род кибервойск РФ, состоящий из 
специалистов в области ИКТ, инженерии, 
криптографии и связи [24]. 

В целом в России все более ощутима 
потребность «бесшовного» обмена дан-
ными между разными министерствами и 
ведомствами через создание автоматизи-
рованных и интегрированных услуг, а 

также суперприложений, которые спо-
собны выполнять функцию «невидимого 
правительства» [20]. 

Построению системы «бесшовного» 
обмена данными между ведомствами бу-
дет способствовать реализация следую-
щих  мер: 

‒ повышение цифровой грамотности 
государственных служащих, состоящей в 
формировании у них навыков использо-
вания инновационных цифровых серви-
сов, что будет способствовать повыше-
нию эффективности органов власти; 

‒ развитие мобильности государ-
ственных служащих путем их вовлечения 
в проекты по организации стажировок и 
обмену опытом, привлечение к участию в 
тренингах по проектному управлению и 
иных профессионально ориентированных 
мероприятиях; 

‒ формирование мотивационных 
условий для роста цифровой креативности 
государственных служащих и развития их 
адаптивности к изменяющимся условиям.  

Современными трендами развития 
цифровых инноваций в российской си-
стеме государственного управления, 
направленными на совершенствование 
системы государственных онлайн-услуг 
для населения и предприятий, являются: 

1) развитие инфраструктуры элек-
тронного правительства («Электронное 
правительство», «Умное правительство») 
на основе применения сквозных плат-
форменных решений; 
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2) создание национальной системы 
управления данными и обеспечение воз-
можностей предсказания проблем и по-
требностей до их возникновения за счет 
анализа слабых сигналов и построения 
предиктивных моделей. 

Для достижения данных задач в Рос-
сии созданы практически все необходи-
мые условия. Так, базовым условием для 
использования населением государствен-
ных услуг в онлайн-формате является 
наличие у них доступа к сети Интернет. 

Как видно из рисунка 5, динамика 
данного показателя в период 2013‒
2021 гг. является положительной. 

Рисунок 6 дает представление о ди-
намике использования населением сети 
Интернет для получения государствен-
ных онлайн-услуг.  

В период 2013‒2022 гг. доля населе-
ния, использовавшего сеть Интернет для 
получения государственных и муници-
пальных услуг, в общей численности 
населения увеличилась в 6,6 раза.  

Чуть менее выраженной является 
тенденция роста доли населения, исполь-
зовавшего сеть Интернет для получения 
государственных и муниципальных услуг 
в общей численности населения, полу-
чившего государственные и муниципаль-
ные услуги (рис. 7). 

Доля населения, использовавшего 
сеть Интернет для получения государ-
ственных и муниципальных услуг в об-
щей численности населения, получивше-
го государственные и муниципальные 
услуги, в период 2013‒2022 гг. увеличи-
лась в 2,8 раза. 

 

 
Рис. 5. Число абонентов фиксированного и мобильного широкополосного доступа в Интернет  

на 100 человек населения в 2013‒2021 гг. [21] 

 
Рис. 6. Доля населения, использовавшего сеть Интернет для получения государственных  

и муниципальных услуг, в общей численности в 2013‒2022 гг., % [21] 
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Рис. 7. Доля населения, использовавшего сеть Интернет для получения государственных  

и муниципальных услуг в общей численности населения, получившего государственные  
и муниципальные услуги в 2013‒2022 гг. %, [21] 

Организации также осуществляют 
цифровое взаимодействие с органами 
государственного управления. Так, в 
2020 г. 66,9% организаций использовало 
Интернет для получения отдельных ви-
дов государственных услуг, в 2021 г. их 
доля увеличилась до 67,7%. 

Однако для оптимизации взаимодей-
ствия органов государственного управле-
ния с населением и организациями требу-
ется внедрение иного рода цифровых ин-
новаций, направленных на непосред-
ственное вовлечение потребителей в раз-
работку государственных услуг. 

Примерами таких цифровых иннова-
ций в развитых регионах и городах мира 
являются: 

‒ цифровые платформы для сбора 
данных, получения обратной связи и 
предложений от населения и бизнес-
сектора по различным вопросам развития 
территории; 

‒ цифровые сервисы, предполагаю-
щие вовлечение населения и бизнес-
структур в разработку и совершенствова-
ние спектра государственных онлайн-
услуг в контексте жизненно важных си-
туаций; 

‒ новые цифровые продукты и сер-
висы, созданные в рамках грантов, выде-
ляемых общественным и государствен-
ным организациям для привлечения 
населения к совершенствованию госу-
дарственных услуг. 

Лишь некоторые из них представле-
ны в отдельных городах России, прежде 
всего, в столичном регионе [20]. Кроме 
того, требуется проведение системной 
работы по продуцированию цифровых 
инноваций, полезных для оптимизации 
государственного управления на всех 
уровнях хозяйствования.   

Еще одним направлением внедрения 
цифровых инноваций в систему государ-
ственного управления является совершен-
ствование инфраструктуры открытых дан-
ных сферы государственной власти для 
решения приоритетных задач развития ин-
новационной экосистемы государства. 

В период 2012‒2018 гг. в России бы-
ла реализована государственная политика 
по развитию концепции открытых дан-
ных, в т. ч. сформирована соответствую-
щая институциональная база, создана 
технологическая инфраструктура, а также 
разработаны методические рекомендации 
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[25]. Основополагающим шагом в разви-
тии технологической инфраструктуры 
открытых данных стало создание портала 
открытых данных Российской Федерации 
(2014 г.), федеральных органов исполни-
тельной власти и субъектов Российской 
Федерации, а также отдельных разделов 
открытых данных государственных орга-
нов и органов местного самоуправления. 
Однако созданные порталы имеют суще-
ственные слабости и не в полной мере 
отвечают задачам повышения прозрачно-
сти деятельности органов государствен-
ной власти [20]. 

Еще одной насущной проблемой по-
строения инфраструктуры открытых дан-
ных сферы государственной власти явля-
ется кадровая обеспеченность ИТ-
специалистами и разработчиками цифро-
вых инноваций, за счет которых будут 
формироваться специальные подразделе-
ния, ответственные за управление дан-
ными внутри системы государственного 
управления. 

Отдельного внимания заслуживают 
проблемы обеспечения информационной 
безопасности, приобретающие характер 
системной угрозы национальной без-
опасности по мере увеличения открыто-
сти данных. Несмотря на разработанные 
методические рекомендации по обеспе-
чению информационной безопасности 
при создании и эксплуатации открытых 
репозиториев программного обеспечения 
[26], размещаемые открытые данные 
подвержены таким рискам, как фальси-
фикация открытых данных, подделка 
порталов, атака на бренд «открытые дан-
ные», DDoS-атаки, комплексные целе-
вые атаки, и другим киберрискам [27]. 
Последние, как правило, приводят к ря-
ду негативных последствий, включая 
социальная напряженность, фальсифи-
кации кредитной истории заемщиков, 
имиджевый ущерб и убытки предприя-
тий, теракты, компрометация цифровых 
сервисов открытых данных органов 
власти и т. д. [28]. 

В данном аспекте важна унификация 
процессов сбора, хранения, обработки и 
управления большими данными путем 
создания общей инфраструктуры обмена 
данными, что сделает возможным взаи-
модействие внутри правительства, а так-
же сотрудничество с другими субъектами 
инновационной экосистемы. Требуются 
цифровые инновации, обеспечивающие 
расширение источников данных и повы-
шающие их оперативность (в т. ч. на ос-
нове технологий искусственного интел-
лекта, осуществляющих сбор данных в 
разрезе территории с помощью датчиков 
в режиме реального времени) и безопас-
ность. 

Выводы 
В статье представлено комплексное 

исследование условий внедрения и уров-
ня использования цифровых инноваций в 
различных сегментах системы государ-
ственного управления России. 

Сделан акцент на изучении цифро-
вых инноваций, используемых в дея-
тельности государственных служащих и 
в процессе межведомственного взаимо-
действия, цифровых инноваций в си-
стеме государственных онлайн-услуг 
для населения и предприятий, а также 
цифровых инноваций как части цифро-
вой инфраструктуры открытых данных 
сферы государственного управления 
для решения приоритетных задач разви-
тия инновационной экосистемы государ-
ства. 

Проведен анализ базовых условий 
для взаимодействия государственных 
служащих и ведомств внутри системы 
государственного управления, сделан вы-
вод об их сформированности. Проанали-
зированы тенденции развития цифровых 
инноваций, способствующих оптимиза-
ции деятельности государственных слу-
жащих и процессов межведомственного 
взаимодействия. 

Изучены современные тренды раз-
вития цифровых инноваций в системе 
онлайн-государственных услуг для 
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населения и предприятий. Установлена 
позитивная динамика роста объема по-
лучаемых государственных услуг в ре-
жиме онлайн как населением, так и 
предприятиями.  

Проанализированы меры государства 
по внедрению цифровых инноваций для 
обеспечения совершенствования инфра-
структуры открытых данных сферы госу-

дарственной власти для решения приори-
тетных задач развития инновационной 
экосистемы государства, выявлены суще-
ствующие ограничения. 

Сформулированы рекомендации по 
оптимизации внедрения цифровых инно-
ваций по всем исследуемым направлени-
ям функционирования системы государ-
ственного управления.  
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