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Резюме 

Актуальность. Цифровая трансформация экономики России в нынешних условиях глобализации и 
появления новых информационных технологий становится объективной необходимостью. Одним из 
важнейших аспектов цифровой трансформации выступают механизмы развития на базе виртуальной 
реальности. Виртуальные технологии представляют сейчас многогранное понятие, подразумевающее 
использование методов не только в целях игровой индустрии, но и в предпринимательской среде. В 
практике бизнеса виртуальная реальность в последние годы становится все более привлекательной и 
занимает лидирующие позиции в связи с обширным спектром применения инструментов VR. В данном 
исследовании рассматриваются современные тенденции и возможности внедрения VR-технологий в 
деятельность компании.  

Цель исследования состоит в том, чтобы раскрыть понятие виртуальной реальности и 
возможности ее применения в бизнес-индустрии. 

Задачи: раскрыть содержание трактовки «виртуальная реальность»; привести виды виртуальный 
реальности; собрать и продемонстрировать статистические данные о результатах внедрения 
технологии виртуальной реальности в деятельность компании; изучить практику применения VR не 
только российскими компаниями, но и зарубежными, охарактеризовать историю развития виртуальной 
реальности. 

Методология исследования включает в себя эмпирический и аналитический методы, также 
применяется статистический анализ, раскрывающий особенности внедрения виртуальной реальности в 
сфере предпринимательской деятельности. 

Результаты. Проанализирован вопрос о роли технологии виртуальной реальности, ее влиянии на 
современные компании и сферу экономики. В работе выявлены основные тенденции и направления 
использования VR согласно динамике развития компаний. Сведения подтверждаются на примере 
положительного опыта компаний.  

Выводы. Результаты исследования показали, что виртуальные технологии оказывают 
комплексное влияние: на сотрудников, предоставляя возможности для получения навыков и знаний; на 
продукцию, снижая ресурсы на ее изготовление и повышая качество; на потребителей, оказывая глубокое 
влияние на сознание, с помощью способности взаимодействовать с приобретаемым товаром. Таким 
образом, улучшаются производственные процессы, что в целом оказывает положительное влияние на 
все структурные подразделениям бизнеса. 
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Abstract 

Relevance. Digital transformation of the Russian economy in the current conditions of globalization and the 
emergence of new information technologies is becoming an objective necessity. One of the most important aspects 
of digital transformation is the mechanisms of development based on virtual reality. Virtual technologies are now a 
multifaceted concept, implying the use of methods not only for the purposes of the gaming industry, but also in the 
business environment. In business practice, virtual reality has become increasingly attractive in recent years and 
occupies a leading position, due to the extensive range of applications of VR tools. This study examines current 
trends and opportunities for the introduction of VR technologies into the company's activities.  

The purpose of the research is to reveal the concept of virtual reality and the possibilities of its application in 
the business industry. 

Objectives: to reveal the content of the interpretation of "Virtual Reality", to give types of virtual reality, to 
collect and demonstrate statistical data on the results of the introduction of virtual reality technology into the 
company's activities, to study the practice of using VR not only Russian companies, but also foreign ones, to 
characterize the history of the development of virtual reality. 

Methodology. The research methodology includes empirical and analytical methods, statistical analysis is also 
used, revealing the features of the introduction of virtual reality in the field of entrepreneurship. 

Results. The question of the role of virtual reality technology, its impact on modern companies and the 
economy is analyzed. The paper identifies the main trends and directions of the use of VR, according to the 
dynamics of the development of companies. The information is confirmed by the example of the positive experience 
of companies.  

Conclusions. The results of the study showed that virtual technologies have a complex impact: on employees, 
providing opportunities for training skills and knowledge; on products, reducing resources for their manufacture and 
improving quality; on consumers, having a profound impact on consciousness, through the ability to interact with the 
purchased goods. Thus, production processes are improved, which in general has a positive impact on all structural 
divisions of the business. 
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Введение  
Нынешний этап развития – эра циф-

ровой реальности. Данная тенденция яр-
ко выражается во всех сферах жизнедея-
тельности в связи с активным внедрени-
ем цифровых технологий, которые по-
вышают качество жизни, дополняют кон-
курентные преимущества, бросают вызо-
вы мировым трендам, расширяют воз-
можности и перспективы [1]. Обладая 
комплексностью, глобальностью и неот-
вратимостью, процесс цифровизации 
вносит значительные изменения и в 
предпринимательскую деятельность, мо-
дернизируя данную сферу [2; 3]. Проис-
ходит цифровая трансформация регио-
нального пространства [4; 5], различных 
отраслей и видов деятельности [6], соци-
ально-экономической деятельности и 
общества в целом [7]. 

О процессе цифровизации в пред-
принимательской деятельности начинали 
говорить еще с 90-х годов XX века, когда 
автоматизация начала охватывать первые 
отрасли, первой из которых становится 
банковский сектор. Далее большой тол-
чок для развития связан с активным рас-
пространением первых персональных 
компьютеров в 1994 г. [8] 

Цифровая трансформация бизнеса 
подразумевает усовершенствование биз-
нес-процессов, уменьшение бумажных 
работ, повышение качества оценки эф-
фективности рабочих процессов, воз-
можность проведения удаленных опера-
ций, организацию согласованной дея-
тельности персонала, улучшение спосо-
бов обучения работников и т. д. [3].  

Отсюда следует, что цифровизация в 
бизнесе – это процесс внедрения совре-
менных технологий с целью повышения 
эффективности и результативности биз-
нес-процессов [9].  

Одной из актуальных тенденций 
цифрового развития является внедрение 
виртуальной и дополненной реальности. 
Виртуальная реальность (VR) – это тех-
нологии, проецирующие интерактивный 
виртуальный мир, который погружает 

человека посредством основных органов 
чувств.  

Разница данных инновационных 
технологий состоит в том, что VR стира-
ет грань между реальным и виртуальным 
миром, а AR является лишь дополнением 
реального. VR-технологии предоставля-
ют широкие возможности для повышения 
качества производственных операций, 
масштаб которых зависит только от ис-
пользуемых программ и платформ. В 
данной исследовательской работе мы 
рассмотрим, какие преимущества может 
предоставить VR-технология для бизнеса 
и как она может помочь улучшить про-
цессы работы и повысить эффективность 
деятельности компании. 

Материалы и методы 
В последние годы технологии вирту-

альной реальности стали все более до-
ступными и популярными. От развлека-
тельных приложений до образовательных 
программ использование VR-технологий 
проникло во все сферы нашей жизни. Но 
не только потребители получили воз-
можность наслаждаться новым опытом, 
но и бизнес-сектор начал активно ис-
пользовать VR для улучшения своей дея-
тельности [10]. 

В российской практике применение 
VR встречается довольно редко по сравне-
нию с другими странами, данный факт 
подтверждают статистические данные на 
рисунке 1. По прогнозам экспертов анали-
тической компании IDC в 2027 г. глобаль-
ный рынок виртуальной и дополненной 
реальности будет достигать $162 млрд, что 
означает прирост показателей в 30 раз. 

История виртуальной реальности 
начинается с 1837 г. и связана с именем 
Чарльза Уинстона ‒ создателя первого 
стереоскопа. В то время данные разра-
ботки относили к сфере кинематографии, 
фантастике. Однако процесс становления 
виртуальной реальности связывают с со-
зданием первых в мире 3D-дисплеев, ко-
торые были похожи на машину большого 
медицинского аппарата [12]. 
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Рис. 1. Выручка сегмента VR, млн долл. [11] 

Впервые систематическое специаль-
ное исследование, относящееся к области 
виртуальной реальности, было связано с 
проектами по разработке VR-оборудо-
вания и берет свое начало в 1980 г., одна-
ко в большей степени технологии были 
направлены на игры и развлечения.  

Однако настоящий прорыв произо-
шел только в последние годы благодаря 
активному развитию вычислительных 
мощностей и возможностей графических 
карт. Большинство технологических ком-
паний уже представили свои продукты 
для работы с виртуальной реальностью, 
такие как Oculus Rift, HTC Vive и 
Samsung Gear VR [13]. 

Стоит отметить, что в России VR-
индустрия в сфере предпринимательства 
также проходит точку прорыва, поэтому 
количество работ по данной теме исследо-
вания находится в недостаточном количе-
стве. В связи с перспективным развитием и 
повсеместным внедрением VR-технологий 
в 2015 г. в России была создана Ассоциа-
ция дополненной и виртуальной реально-
сти в целях объединения усилий, заинтере-
сованных в развитии направления компа-
ний и физических лиц [14]. 

Основной методологический подход 
в этом исследовании сочетает в себе ана-
лиз современного состояния и тенденции 
применения VR-технологий в нынешних 
условиях. 

Результаты и их обсуждение 
Виды технологии виртуальной ре-

альности подразделяется по степени по-
гружения в виртуальный мир:  

1. Полное погружение. Означает эф-
фект полного присутствия рядом / внутри 
воссоздаваемого объекта, ситуации, ме-
стонахождения с контактом с предмета-
ми. Примером может послужить воспро-
изведение комнаты с выполненным про-
ектом дизайна интерьера. Опыт в указан-
ном формате продемонстрировала 
IKEA ‒ одна из крупнейших в мире тор-
говых сетей по продаже мебели и товаров 
для дома. Покупатели получили возмож-
ность воссоздать в формате VR комнату, 
указывать точные размеры и посмотреть, 
как интересующая мебель будет смот-
реться в их комнате [15]. 

2. Без погружения. Визуализация ка-
кой-либо инфраструктуры, опыта, явле-
ния с помощью VR-технологий. К при-
меру, визуализация создаваемой детали 
на производстве либо воспроизведение 
архитектурных чертежей перед этапом 
строительства.  

3. Полупогружение включает эле-
менты двух вышеперечисленных типов. 
К данному виду можно отнести просмотр 
VR-видео с экскурсией по производству 
или технологией изготовления, но без 
контакта с предметами и без перемеще-
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ний, т. е. здесь важная роль отдается 
только визуальному и слуховому воспри-
ятию, но даже такой вид технологии зна-
чительной эффективнее по сравнению с 
иллюстрациями в Интернете.   

Виртуальная реальность (VR) может 
стать полезным инструментом для бизне-
са в различных отраслях. Например, VR 
может использоваться для обучения со-
трудников, тестирования новых продук-
тов и услуг, маркетинга и продаж. Она 
может быть использована для улучшения 
процессов работы, повышения эффектив-
ности и оптимизации расходов. Но какие 
конкретно возможности предоставляет 
VR-технология для бизнеса? 

Одной из основных сфер применения 
VR является обучение. С ее помощью 
можно создать интерактивные трениро-
вочные программы, которые будут ими-
тировать реалистичные ситуации и поз-
волят сотрудникам получить необходи-

мый опыт без риска ошибок на рабочем 
месте. Это особенно актуально для тех-
нических специалистов, таких как инже-
неры и механики. Также такое направле-
ние привлекательно для больших компа-
ний, где обучение многих сотрудников 
является дорогостоящим и затратным по 
времени. Обсуждение плана эвакуации, 
обучение и тестирование персонала не с 
чертежами и изображениями, а с прото-
типом здания в масштабе 1:1 значительно 
повышает качество получаемых навыков, 
что, безусловно, складывается на дея-
тельности компании. Так, на рисунке 2 
изображен VR-тренажер для подготовки 
рабочих на локации цеха. Тренажер со-
стоит из нескольких последовательных 
частей, проходя которые сотрудник обу-
чается применению оборудования, тре-
нируется и проходит тестирование, в по-
следствии чего должен самостоятельно 
принимать решения во всех ситуациях.   

 

 
Рис. 2. VR-симулятор по эксплуатации оборудования 

В отрасли производства VR также яв-
ляется полезным инструментом для тести-
рования новых продуктов. Моделирование 
виртуального пространства позволяет про-
водить эксперименты на более ранних ста-
диях проектирования и не только ускоряет 
процесс разработки, но также помогает из-
бежать ошибок на более поздних этапах.  

К примеру, компания Safran Nacelles 
меньше чем за год сэкономила 300 000€ 
за счет применения системы VR. Также 

срок изготовления мотогондол авиацион-
ных двигателей удивительно снизился на 
20 месяцев. А выполнение проектов со-
кратилось с 18 до 10 месяцев, что в целом 
экономит 40% от бюджета [16]. 

В российской практике также уча-
стились случаи применения VR-
технологий с целью выполнения рабочих 
операция. Таким примером может по-
служить сеть розничных магазинов 
«Магнит», которая активно внедряет VR-
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симулятор в обиход своей деятельности, 
с помощью которого появилась возмож-
ность автоматически расставлять продук-
ты на полках согласно сведениям Excel-

таблиц с целью организации полочного 
пространства магазинов. На рисунке 3 
представлен VR-тренажер мерчандайзе-
ра ‒ автоматические планограммы.  

 

 
Рис. 3. VR-симулятор мерчандайзера [17] 

Сотрудники могут посетить вирту-
альный магазин и рассмотреть расста-
новку продуктов, также если нажать на 
товар, то можно получить всю необходи-
мую информацию о нем. Такой способ 
применения VR значительно сокращает 
временной ресурс, позволяет тестировать 
продуктовую выкладку на полках, прово-
дить маркетинговые исследования и т. д.  

Таким образом, VR позволяет ими-
тировать реалистичные сценарии и про-
верять навыки в безопасной и контроли-
руемой среде. 

Маркетинг также может использо-
вать VR для создания уникальных проек-
тов. Виртуальное пространство создает 
возможности для интерактивной рекла-
мы, которая может привлечь больше 
внимания и повысить узнаваемость брен-
да. VR также может использоваться для 
создания виртуальных магазинов или де-
монстраций продуктов. 

Наконец, VR-технология используется 
для увеличения продаж. Создание вирту-

альных тест-драйвов помогает покупате-
лям получить лучшее представление о то-
варах и услугах до покупки. Это может 
снизить вероятность возвратов и увеличить 
уровень доверия клиентов к бренду. 

Статистические данные исследования 
Forbes показывают, что более 40% покупа-
телей готовы переплатить за товар, если 
присутствует возможность посмотреть его 
в виртуальном режиме. Это касается не 
только продукции, но и объектов недви-
жимости. С помощью виртуальных туров в 
3D-формате потенциальный клиент полу-
чает более полное ознакомление с недви-
жимостью, что повысит вероятность его 
приобретения, экономя время и снижая 
количество неудачных показов. 

Наконец, VR-технология может быть 
использована для улучшения коммуника-
ции внутри компании. С её помощью 
можно проводить виртуальные конфе-
ренции и общаться со своими коллегами 
на расстоянии без необходимости физи-
ческого присутствия. 
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Показатели исследования TalentLMS в 
2019 г. по отношению персонала к вирту-

альной реальности показывают следующие 
результаты, приведенные ниже (рис. 4).  

 

 
Рис. 4. Отношение персонала к игровым элементам VR в обучении [18] 

В ситуации, когда участники проекта 
находятся в разных странах и городах, а 
перелет и жилье обходятся дорого, вир-
туальная реальность также предлагает 
способы решения проблемы. Для этого 
требуются шлемы или очки виртуальной 
реальности и соответствующее ПО [13]. 
Благодаря данному оборудованию для 
обсуждения участники проекта смогут 
находиться в одном виртуальном про-
странстве. Коллективное рассмотрение 
вопросов и презентация проекта в VR 
уменьшает расходы на командировки и 
время на согласование плана действий.  

Вышеприведенные данные свиде-
тельствуют о том, что VR – это надежный 
инструмент для решения различных за-
дач в бизнесе. Благодаря своей гибкости 
и возможностям создавать реалистичные 
сценарии VR превращается из игровой 
технологии в полезный инструмент для 
оптимизации бизнес-процессов [19]. 

В направлении туризма применение 
VR- и AR-технологий также не имеет 
ограничений, открывая широкие возмож-
ности в демонстрации объектов в каче-

стве дополнения на выставках, в музеях 
(показ применения объекта, дополни-
тельной информации, восстановленного 
вида разрушенных сооружений); для со-
вершения самостоятельных виртуальных 
туров; для получения необходимой ин-
формации в аэропортах, средствах раз-
мещения, пунктах питания; при создании 
мобильных гидов и многое другое. В 
2021 г. сфера виртуального туризма со-
ставляла 5 млрд долл., к 2027 г. превысит 
24 млрд долл. [20]. 

В довершение всего приведем еще 
несколько статистических показателей, 
которые показывают актуальность дан-
ной технологии:  

‒ 171 млн чел. во всем мире исполь-
зуют технологии виртуальной реально-
сти; 

‒ 8 из 10 описывают свой опыт в ис-
пользовании VR как более чем положи-
тельный.  

Выводы 
Рассмотрев основные тенденции 

применения виртуальной реальности в 
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сфере бизнеса, а также охарактеризовав 
технологию VR, можно сделать следую-
щие выводы. 

Во-первых, исходя из опыта миро-
вых компаний использование виртуаль-
ной реальности имеет значительные вы-
годы для производственной деятельно-
сти, а именно ускоряет процесс и снижа-
ет затраты на создание товаров, эффек-
тивно тестируя прототипы. 

Во-вторых, во время обучения про-
изводственных операций виртуальная ре-
альность устраняет вероятность получе-
ния травм. Особенно следует выделить 
тренировочные программы для специа-
листов в области здравоохранения или 
авиации либо при получении знаний при 
катастрофах, аварийных ситуациях. Дан-
ная привилегия в преимуществе актуаль-
на для профессий и сфер деятельности, 
где ошибки могут стоить очень дорого. 

В-третьих, технологии VR повыша-
ют эффективность работы сотрудников 
вследствие того, что удаляются лишние 
механизмы критики, повышается пози-
тивный настрой, нейтрализуется страх 
сделать что-то не так, добавляются яркие 
эмоции в рабочий процесс. 

Перечисленные достоинства техно-
логии в совокупности предопределяют 
приоритетное направление развития ком-
пании, улучшая качество продукта и 
предоставляемых услуг. 

В целом можно сказать, что вирту-
альная реальность – это новый инстру-
мент для бизнеса, который позволяет по-
лучать эффективный результат при ми-
нимальных затратах. Возможности этой 
технологии постоянно расширяются: по-
являются новые устройства, программы и 
приложения. Также существует вероят-
ность интеграции VR со связанными тех-
нологиями, например, с дополненной ре-
альностью или Интернетом вещей. 

Использование VR в бизнесе имеет 
огромный потенциал для улучшения 
процессов работы и повышения эффек-
тивности различных отраслей экономики. 
Конечно, не стоит забывать о том, что это 
новая технология и её использование 
требует определенной экспертизы и под-
готовки. Однако если правильно исполь-
зовать виртуальную реальность, то мож-
но значительно улучшить свой продукт и 
повысить конкурентоспособность на 
рынке. 
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