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Резюме 

Актуальность. Основу цифровой экономики составляет процесс цифровизации, реализующий 
возможность использования новаторских технологий, делегированных на оптимизацию систем 
управления в различных областях деятельности. В свою очередь, цифровые технологии модифицируют 
привычный формат ряда отраслей, что непосредственным образом влияет на перестройку бизнес-
моделей организаций.  

Цель исследования состоит в детекции отраслей специализированных розничных сетей, 
претендующих на необходимость внедрения цифровых технологий и определении воздействия цифровой 
экономики на их деятельность. 

Задачи: исследовать процесс формирования цифровизации в экономике; определить специфику 
влияния цифровой экономики в деятельности специализированных розничных сетей; конкретизировать 
дистинктивность применения цифровых технологий в розничной торговле; манифестировать ведущее 
направление специализированной торговли на предмет необходимости внедрения цифровых технологий.  

Методология. В приведенном исследовании были использованы методы сравнительного анализа, 
синтеза, обобщения, графические приемы обработки информации, а также статистические данные, 
представленные в открытом доступе на официальном интернет-портале аналитического агентства 
TAdviser. 

Результаты. Авторами было выявлено, что процесс формирования цифровизации в экономике 
предполагает преобразование стадий экономической деятельности посредством внедрения в них цифровых 
технологий. Установлена процедура влияния цифровой экономики на деятельность специализированных 
розничных сетей на стадии обмена. Исследована специфика внедрения цифровых технологий в розничной 
торговле. Установлено, что фармацевтическая отрасль является приоритетным направлением 
специализированной торговли, претендующим на необходимость цифровой трансформации. Ее 
трансформация будет предполагать реинжиниринг таких процессов, как продажа, отпуск и 
фармацевтическое консультирование. Определена дистинктивность цифровой экономики посредством 
внедрения обусловленных цифровой трансформацией трендов в деятельности аптечного ритейла.  

Выводы. Авторами обоснована актуальность исследования дистинктивности цифровой экономики 
в деятельности специализированных розничных сетей; рассмотрены конкретные примеры внедрения 
цифровых технологий в рамках специализированного ритейла, влияющие на смену экономического уклада 
путем формирования более эффективных экономических процессов, обеспеченных цифровыми 
инфраструктурами.   
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Abstract 

Relevance. The basis of the digital economy is the digitalization process, which realizes the possibility of using 
innovative technologies delegated to optimize management systems in various fields of activity. In turn, digital 
technologies are modifying the usual format of a number of industries, which directly affects the restructuring of 
business models of organizations. 

The purpose of the study is to identify industries of specialized retail chains that claim the need to introduce 
digital technologies and determine the impact of the digital economy on their activities. 

Objectives: to study the process of formation of digitalization in the economy; determine the specifics of the 
influence of the digital economy in the activities of specialized retail chains; to specify the distinctiveness of the use of 
digital technologies in retail trade; demonstrate the need for the introduction of digital technologies in the leading 
direction of specialized trade. 

Methodology. In this study, methods of comparative analysis, synthesis, generalization, graphical techniques 
for processing information, as well as statistical data presented in the public domain on the official Internet portal of 
the analytical agency TAdviser were used. 

Results. The authors found that the process of forming digitalization in the economy involves transforming the 
stages of economic activity through the introduction of digital technologies into them. A procedure has been 
established for the influence of the digital economy on the activities of specialized retail chains at the exchange 
stage. The specifics of introducing digital technologies in retail trade have been studied. It has been established that 
the pharmaceutical industry is a priority area of specialized trade, claiming the need for digital transformation. Its 
transformation will involve reengineering processes such as sales, dispensing and pharmaceutical consulting. The 
distinctiveness of the digital economy is determined through the introduction of trends caused by digital 
transformation in the activities of pharmacy retail. 

Conclusions. The authors substantiate the relevance of studying the distinctiveness of the digital economy in 
the activities of specialized retail chains; Specific examples of the implementation of digital technologies within 
specialized retail are considered, influencing the change in the economic structure through the formation of more 
efficient economic processes provided by digital infrastructures.Key words: business models, retail, specialized retail 
chains, pharmaceutical activities, digital technologies, digital transformation, digital economy, economic activity. 
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Введение  
Современные информационные тех-

нологии оказывают существенное влия-
ние на экономику путем формирования 
рынков товаров и услуг на основе усо-
вершенствованных бизнес-моделей, что 
способствует стремительному развитию 
цифровой экономики [1]. Трансформация 
в цифровую экономику вызывает необ-
ходимость кардинальных изменений в 
деятельности всех отраслей народного 
хозяйства [2]. Особенно в трансформации 
нуждается отрасль специализированной 
торговли, т. к. она удовлетворяет потреб-
ности населения в продуктах первой 
необходимости и имеет ключевое значе-
ние для всего потребительского рынка. 

Специализированная торговля осно-
вывается на концентрации определенных 
товаров и услуг в специфических сегмен-
тах рынка. Данный вид торговли предла-
гает потребителям более узкую катего-
рию товарных позиций, которые отлича-
ются особыми характеристиками и функ-
циональностью.  

Одно из ведущих направлений спе-
циализированной торговли в структуре 

национальной экономики занимает фар-
мацевтическая отрасль. Об экономическом 
значении фармации свидетельствуют дан-
ные отчёта DSM Group, опубликованные в 
начале апреля 2023 г., которые отобража-
ют, что объем фармацевтического рынка 
России в 2022 г. составил 2,57 трлн руб. 
(без учёта вакцин против COVID–19), что 
на 11,9% больше, чем в 2021 г. Говоря о 
количественном составе фармацевтическо-
го ритейла, эксперты маркетингового 
агентства DSM Group отметили, что с 
2023 г. в России функционирует 70,4 тыс. 
аптечных точек, однако в основном разви-
тие приходится на федеральные и межре-
гиональные аптечные сети.  

В соответствии с данными информа-
ционно-аналитического портала «Фарма-
цевтический вестник» наибольший при-
рост по открытию сетевых аптек в 2023 г. 
был в Краснодарском крае, Москве, Мос-
ковской области и в количественном вы-
ражении составил 87,56% (рис. 1). К тому 
же, согласно прогнозам DSM Group, рос-
сийский фармацевтический рынок в 
2024 г. может вырасти на 5,5% по срав-
нению с 2023 г. 

 

 
Рис. 1. Топ–10 регионов по открытию новых аптек в 2023 г. [3] 

Таким образом, расширение количе-
ства торговых точек влияет на необходи-
мость цифровой трансформации фарма-
цевтического ритейла, которая будет 
направлена на автоматизацию ключевых 
бизнес-процессов и формирование еди-
ного цифрового пространства для управ-

ления финансами, производством, запа-
сами, закупками и другими блоками. 

Материалы и методы 
Прежде чем исследовать влияние 

цифровой экономики в деятельности 
специализированных розничных сетей, 
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необходимо понимать процесс формиро-
вания цифровизации в самой экономике. 
Процесс цифровизации экономики следу-
ет рассматривать как один из факторов 
экономического роста, направленного на 
снижение трансакционных издержек, 
улучшение аллокации ресурсов, повыше-
ние производительности труда и сокра-
щение времени, затрачиваемого на про-
изводство товаров и услуг [4]. При этом 
необходимо учитывать, что формирова-
ние цифровизации влечет за собой 
трансформацию основ экономики, базис 
которой составляет экономическая дея-
тельность. По мнению кандидата эконо-
мических наук Г. А. Хазиахметовой, ин-
теграция цифровых технологий во все 
аспекты деятельности того или иного 
экономического субъекта с высокой ско-
ростью становится объективным требо-
ванием, которое обеспечивает выживание 
в новой среде. Дело в том, что своевре-
менная трансформация процессов стано-
вится чуть ли не главным конкурентным 
преимуществом субъекта  [5, c.117]. 

В зарубежной научной литературе 
доказано, что что крупные предприятия 
имеют значительно более высокий уро-
вень цифровизации цехов и организаци-
онной ИТ-компетенции, чем малые и 
средние предприятия [6]. В нашей работе 
рассматривается региональная розничная 
сеть аптек, которую можно сопоставить с 
крупным единичным и целым предприяти-
ем, что не идет в разрез с положениями, 
доказанными иностранными авторами. 
Уровень цифровизации розничных торго-
вых сетей нуждается в цифровизации в 
объемах, превосходящих существующие 
организационные ИТ-компетенции. 

Цифровой переход представляет со-
бой ключевой приоритет в политической 
повестке дня Европейского союза. Циф-
ровизация занимает важное место в не-
давней Программе восстановления и 
устойчивости, которая предусматривает, 
что государства-члены должны выделить 
не менее 20% от общего запланированно-
го бюджета в 723,8 млрд евро на переход 

на цифровые технологии [7]. Из анализа 
данной статьи можно сделать вывод, что 
российским торговым сетям нужно пере-
нять опыт европейских программ по фи-
нансированию внедрения цифровых тех-
нологий в свою деятельность.  

Ученые из Польши в своей работе по 
исследованию уровней цифровизации 
практик управления инновациями [8] 
подтверждают, что появляющиеся циф-
ровые инструменты, направленные на 
поддержку инновационного процесса, 
также влияют на его возможные модифи-
кации, принося ряд возможных преиму-
ществ и оптимизаций.  

Результаты и их обсуждение 
В свою очередь, экономическая дея-

тельность представляет собой совокуп-
ность действий на разных уровнях хозяй-
ствования, в результате которых обще-
ство удовлетворяет свои потребности по-
средством производства и обмена мате-
риальными благами и услугами [9]. 

Существуют четыре стадии эконо-
мической деятельности: 

1. Производство – циклично повто-
ряющийся процесс создания экономиче-
ских благ и услуг, которые выступают 
исходным пунктом экономической дея-
тельности. 

2. Распределение – это разделение 
произведённого продукта между субъек-
тами с представлением каждому из них 
определенной части. 

3. Обмен – взаимный обмен деятель-
ностью между субъектами, проявляю-
щийся непосредственно или в форме об-
мена результатами деятельности.   

4. Потребление – заключительная 
стадия производства, в результате кото-
рой потребности каждого субъекта долж-
ны быть удовлетворены.  

Вышеперечисленные стадии пред-
ставляют собой единый процесс произ-
водства, включающий в себя последова-
тельно выполняющиеся фазы. 

Следовательно, цифровая трансфор-
мация основ экономики будет направлена 
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на преобразование всех стадий экономи-
ческой деятельности, каждая из которых 
может быть сопряжена с направлениями 
технологического развития, входящих в 
перечень сквозных технологий.  

Предназначение сквозных техноло-
гий заключается в модернизации научно-
технической отрасли, ассигнованной на 
создание высокотехнологичных продук-
тов и сервисов, необходимых для разви-
тия экономики путем радикальных изме-
нений на существующих рынках [10]. 

Рассмотрим функции приведенных 
направлений сквозных технологий, выяв-
ленных посредством абстрагирования, 
которые могут быть использованы на 
каждой стадии экономической деятель-
ности в цифровой экономике. 

Реализация стадии производства 
возможна при наличии средств и предме-
тов труда. В цифровой экономике такими 
средствами производства могут быть но-
вые производственные технологии [11], 
промышленный интернет, компоненты 
робототехники [12] и сенсорика. На дан-
ном этапе приведенные примеры цифро-
вых технологий позволяют обеспечивать 
выполнение единого процесса производ-
ства. Здесь главной особенностью будет 
являться процесс цифровой обработки 
предметов труда [13], таким образом, 
способствуя повышению конкурентоспо-
собности конечного продукта. 

Существующие системы распреде-
ления характеризуются иерархичностью 
и централизованностью. В цифровой 
экономике функции, связанные с децен-
трализацией, выполняют системы блок-
чейна [14], позволяющие отслеживать 
цепочки поставок прохождения товаров, 
с помощью защищенных от несанкцио-
нированного доступа данных. 

Стадия обмена предполагает органи-
зацию экономических, производствен-
ных, социальных и информационных 
связей между субъектами. В условиях 
цифровой экономики стадия обмена мо-
жет осуществляться посредством внедре-
ния искусственного интеллекта, Интер-

нета вещей [15] и больших данных, пред-
назначенных для обеспечения взаимо-
действия между акторами.  

Стадия потребления с точки зрения 
цифровой экономики подразумевает, что 
главными объектами потребления высту-
пают информация и данные, которые 
удовлетворяются за счет предоставления 
цифровых и информационных услуг [16]. 
На завершающей стадии экономической 
деятельности в этом качестве могут вы-
ступать технологии виртуальной и до-
полненной реальности.  

В связи с проведенным исследовани-
ем на предмет определения процесса 
цифровизации в экономике можно сде-
лать вывод, что влияние цифровой эко-
номики в деятельности специализиро-
ванных розничных сетей происходит на 
стадии обмена, так как розничная торгов-
ля предполагает проведение обменных 
операций между производителями това-
ров (услуг) и потребителями. Исходя из 
этого ставится вопрос о выявлении осо-
бенностей применения цифровых техно-
логий непосредственно в розничной тор-
говле. 

Анализируя изменения на рынке ри-
тейла, можно наблюдать его существен-
ную трансформацию, которая происхо-
дит за последние несколько лет [17]. Роз-
ничный рынок оказался одной из первых 
сфер, которой пришлось незамедлитель-
но внедрять новые инструменты и техно-
логии вследствие повышенного уровня 
инфляции, влияния пандемии COVID–19 
[18] на все отрасли бизнеса и необходи-
мости импортозамещения в условиях 
санкций.  

В соответствии с данными аналити-
ческого агентства TAdviser по итогам 
2022 г. в России зафиксирован рост обо-
рота рынка розничной интернет-торгов-
ли, который достиг 5,7 трлн руб. При 
этом количество онлайн-заказов выросло 
на 65%, что связано, по мнению исследо-
вательского агентства Data Insight, с пе-
реходом потребителей из обычного ри-
тейла в электронную торговую площад-
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ку, а также со значительными вложения-
ми участников рынка в инфраструктуру 
для интернет-торговли.  

Непродовольственный онлайн-ритейл 
имеет достаточно высокий уровень раз-
вития в России. Его доля в совокупном 
объеме онлайн-продаж в 2022 г. состави-
ла 30%. 

Такие показатели демонстрируют, 
что розничный рынок, адаптируясь под 
образовывающиеся задачи, планомерно 
преобразовывается к высокому уровню 
цифровой зрелости.  

Эксперты Ростелекома исследовали 
глобальные тренды по цифровизации 
различных отраслей экономики в разви-
тых странах мира и выявили, что Россия 
занимает 14 место из 20 стран, наиболее 
динамично вкладывающих средства в 
развитие цифровой экономики. 

Вследствие этого возрастающая кон-
куренция в розничной торговле повыша-
ет интерес компаний к цифровым техно-
логиям. Так, торговые сети стали активно 
внедрять в свою работу элементы искус-
ственного интеллекта для технологиза-
ции внутренних процессов [19], аналити-
ческого прогнозирования и персонализа-
ции услуг [20].   

В 2023 г. цифровые тенденции поз-
волили сформировать такие прогрессив-
ные решения, как чат-боты, автоматизи-
рованные склады, кассы самообслужива-
ния и боты по найму сотрудников [21]. 
Согласно исследованию компании-
разработчика программного обеспечения 

Naumen [22], чат-боты внедрены у 35% 
ритейлеров, с помощью которых реали-
зуется возможность ежемесячной обра-
ботки до 150000 запросов, в то время как 
для сотрудника такой предел составляет 
около 500-1000 обращений. Уровень 
проникновения чат-ботов в разрезе тор-
говых сегментов представлен на рисун-
ке 2. 

В настоящее время розничные сети 
крайне заинтересованы в сокращении из-
держек и поддержании доходности. Дан-
ная тенденция послужила причиной для 
разработки программно-аппаратного 
комплекса «Супермаг Vision». Произве-
денная технология предоставляет воз-
можность идентифицировать товары без 
использования штрихкодов путем видео-
распознавания, что позволяет ускорить 
обслуживание покупателей более чем на 
30%.  

Согласно данным базы TAdviser, 
среди различных классов ИТ-решений в 
компаниях розничной торговли наиболее 
востребованы системы планирования ре-
сурсов предприятия (ERP) [21]. Данные 
по другим классам систем представлены 
ниже (рис. 3). 

Для каждого класса ИТ-систем, 
внедряемых в специализированных обла-
стях ритейла, база TAdviser за период 
наблюдений с 2005 по июль 2023 гг. поз-
волила определить наиболее популярные 
программы управления для автоматиза-
ции процессов и вендоров таких продук-
тов (рис. 4). 

 

 
Рис. 2. Уровень проникновения чат-ботов в цифровые каналы [21] 
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Рис. 3. Топ-8 классов ИТ-систем, внедряемых в российском ритейле [21] 

 

 
Рис. 4. Популярные вендоры ИТ-систем в российском ритейле [21] 

По итогам 2022 г. российская теле-
коммуникационная компания «Ростеле-
ком» представила рейтинг отечественных 
IT-трендов, тройку лидеров которого со-
ставили направления искусственного ин-
теллекта, альтернативной энергетики и 
мобильные сети. Четвертую позицию в 
рейтинге заняла отрасль цифрового здра-
воохранения [23], что является предпо-
сылкой возникновения такой актуальной 
задачи, как присоединение фармацевти-
ческой деятельности к цифровой транс-
формации отрасли здравоохранения.  

Как отображено в научных трудах 
доктора экономических наук Н. В. Цха-

дадзе, в пандемию коронавируса намети-
лась тенденция цифровой трансформации 
фармацевтической отрасли. Основным 
драйвером процесса послужило введение 
обязательной маркировки фармацевтиче-
ской продукции для розничной продажи. 
Большинство крупных аптечных сетей 
стали использовать единую систему 
коммуникации с клиентами способами 
омниканального маркетинга, CDP-
платформ и MDM-решений, что повыси-
ло общий уровень цифрового развития 
отрасли. Не остались в стороне и систе-
мы анализа Big Data и машинного обуче-
ния [24, с. 248]. 
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Если рассматривать специфику са-
мой фармацевтической деятельности, то 
можно определить, что одна из ее задач 
направлена на реализацию лекарствен-
ных препаратов в розничной торговле, 
которая включает в себя продажу, отпуск 
и фармацевтическое консультирование. 
Следовательно, цифровая трансформация 
данной области будет предполагать ре-
инжиниринг перечисленных процессов.  

При проведении ретроспективного 
анализа авторами были установлены обу-
словленные цифровой трансформацией 
тренды [25], которые позволяют модер-
низировать вышеозначенные процессы 
фармацевтической деятельности. 

Каждое аптечное учреждение или 
аптечная сеть ежедневно решает для себя 
множество задач, связанных с формиро-
ванием и управлением товарооборота. 
Осуществление онлайн-прогнозирования 
товарооборота в процессе продажи будет 
являться новой реальностью аптечного 
ритейла, так как позволит выполнять из-
менения в ассортименте для привлечения 
новых покупателей и повышения продаж. 
Во-первых, цифровизация обеспечит 
возможность просматривать данные в 
реальном времени, связанные с процес-
сом поставок на всех этапах цепочки 
движения товаров, что решит вопрос с 

фальсификатом. Во-вторых, цифровиза-
ция поможет автоматизировать отрасль, и 
аптеки получат возможность прогнози-
ровать и управлять данными по лекар-
ственным препаратам, принимать рацио-
нальные решения о закупках и хранении. 

Внедрение различных инструментов, 
основанных на больших данных, позволят 
предсказывать колебания спроса, в т. ч. 
сезонные, делать персонализированную 
рекламу и предлагать необходимый товар. 
Например, по данным розничного аудита 
IOVIA, веб-службы Google Flu Trends и 
Росгидромета, анализ больших массивов 
данных об активности интернет-
пользователей и запросах покупателей в 
аптеках позволил выявить, что уровень 
продаж противогриппозных препаратов в 
г. Москве коррелирует с числом поиско-
вых запросов о гриппе в системе Google, а 
также с температурой воздуха [26]. Таким 
образом, было выявлено, что со снижением 
температуры продажи начинают медленно 
расти, в то время как в теплое время года 
отслеживается кластер низкого уровня 
продаж препаратов этой категории (рис. 5). 
Соответственно, применение больших 
данных аналогичным образом позволят 
анализировать и использовать в интересах 
аптек данные о периодических колебаниях 
спроса на другие группы товаров.  

 

 
                                     а                                                                                   б 

Рис. 5. Анализ больших данных по объему продаж препаратов  против гриппа: а ‒ количество  
поисковых запросов в системе Google; б ‒ температура воздуха в г. Москве [26] 

В апреле 2019 г. Минздрав утвердил 
возможность предоставления электрон-
ных рецептов в процессе отпуска про-

дукции. Для выдачи такого рецепта ме-
дицинское учреждение должно быть под-
ключено к государственной информаци-
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онной системе в сфере здравоохранения. 
Сведения о назначенных медикаментах 
заносятся в единую базу, чтобы исклю-
чить нелегальную выписку рецептов. На 
основании этих сведений формируется 
QR–код, размещенный в личном кабине-
те пациента портала «Госуслуги», кото-
рый считывается при покупке лекарства. 
По данным ресурса «СберПро Медиа» 
[27], в феврале 2023 г. к государственной 
информационной платформе подключи-
лись более 2500 московских аптек, а так-
же клиники и аптечные сети разных ре-
гионов. В Москве за два года выписали 
более 35 млн электронных рецептов.  

В октябре 2022 г. Госдума одобрила 
эксперимент по онлайн-продажам рецеп-
турных лекарств, а в феврале 2023 г. 
Минздрав утвердил перечень рецептур-
ных препаратов, в который вошло более 
900 наименований. Так, эксперты отме-
тили, что благодаря эксперименту в ян-
варе и феврале 2023 г. спрос на безрецеп-
турные лекарства вырос в 2,5 раза по 
сравнении с аналогичным периодом 
прошлого года. 

Цифровым инструментом фармацев-
тического консультирования может вы-
ступать телефармацевтика, подразумева-
ющая дистанционное оказание фарма-
цевтической помощи с использованием 
телекоммуникационных и информацион-
ных технологий. Данная процедура ре-
гламентируется Федеральным законом о 
телемедицине, который вступил в дей-
ствие с 1 января 2018 г. [28]. 

В том числе в процессе фармацевти-
ческого консультирования внедряются и 
другие цифровые технологии. К примеру, 
разработанное программное обеспечение 
«Аптечный консультант “Красный 
глаз”», спроектированное на платформе 
Java SE, помогает провизору проинфор-
мировать пациента о возможном побоч-
ном действии принимаемого им ранее 
препарата на орган зрения, осуществить 
поиск рекомендуемого препарата, а так-
же воспользоваться информационными 
материалами.  

Далее, после произведенного обзора 
цифровых трендов, внедряемых в про-
цесс реализации лекарственных средств, 
рассмотрим специфику экономического 
эффекта от внедрения вышеотмеченных 
ИТ-решений. 

Мы можем утверждать, что внедрение 
цифровых решений в деятельность регио-
нальной торговой сети имеет прямую кор-
реляцию с улучшением показателей эко-
номической деятельности, таких как тру-
доемкость процесса управления, снижение 
издержек реализации товаров и других 
важных экономических показателей. Если 
рассматривать снижение издержек отдель-
но, можно выделить их основные направ-
ления: уменьшение расхода материалов, 
сопутствующих продажам, и заметное 
снижение затрат труда продавцов, что ве-
дет к высвобождению рабочего времени, 
которое сотрудник может потратить на 
выполнение других работ. Стоит сказать, 
что из-за внедрения цифровых технологий 
в деятельность региональных торговых 
сетей происходит умеренное сокращение 
персонала, что не ведет к перекосу регио-
нальной системы труда. 

Как пример повышения эффективно-
сти деятельности финансового отдела 
торговой сети рассчитаем повышение 
эффективности деятельности персонала 
при внедрении и оптимизации программ-
ного продукта «1С:Розница 8 ПРОФ. 
Электронная поставка».  

В розницу для новых клиентов про-
дукт «1С:Розница 8 ПРОФ. Электронная 
поставка» стоит 15400 руб. на одно рабо-
чее место [29]. На рынке достаточно ор-
ганизаций, осуществляющих внедрение и 
поддержку цифровых систем, стоимость 
услуг которых составляет около 
12 000 руб. за рабочее место. Следова-
тельно, мы можем рассчитать примерные 
затраты на внедрение информационной 
системы (implementation costs – Ik) на од-
но рабочее место специалиста финансо-
вой службы по формуле 

кܫ = ௖ܫ +ܹ + Сс + сܱ, 
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где Ic – закупочная цена информационной 
системы на одно рабочее место; W – воз-
награждение за труд специалиста – про-
граммиста по внедрению; СС – возмож-
ные единоразовые затраты на использо-
вание новых компонентов ЭВМ; Oc – 
накладные расходы на этапе проектиро-
вания и внедрения. 

Применив данную формулу, полу-
чим значение, равное 32400 руб. 

Далее произведем расчет затрат на од-
ного работника в месяц. Заработная плата 
бухгалтера разнится по регионам страны, 
для расчёта возьмем средний оклад бух-
галтера в г. Москве – 75 000 руб. [30]. 

С учетом социальных налогов в 30% 
один сотрудник бухгалтерии обходится 
торговой сети в 97500 руб. в месяц (ܯ௦).  

Для наглядности проводимого ис-
следования примем увеличение произво-
дительности труда финансового работни-

ка региональной розничной сети за эко-
номический результат внедрения про-
грессивных цифровых технологий в дея-
тельность организации. 

Произведенный анализ на предмет 
определения используемого ранее про-
граммного обеспечения позволил опре-
делить, что ранее финансовый анализ 
осуществлялся ручным способом посред-
ством использования приложений Micro-
soft Office. Внедренная информационная 
система позволит автоматизировать про-
цессы финансового анализа, что, в свою 
очередь, будет способствовать ускоре-
нию и повышению эффективности вы-
полняемых бизнес-процессов.  

По данным таблицы 1 проведем рас-
чет условной экономии рабочего времени 
сотрудника финансового отдела после 
внедрения цифровой информационной 
системы в деятельность организации.  

 

Таблица 1. Расчет условной экономии рабочего времени сотрудника финансового отдела  
на один отчет после внедрения цифровой информационной системы  
в деятельность организации 

Производимая операция Затрачиваемое время до внед-
рения инф. системы Pi, мин  

Планируемое снижение вре-
мени на операцию W, мин  

1. Набор первичной информации 45 25 
2. Расчет коэффициентов и показа-
телей работы сети 7 6 

3. Анализ полученных результатов  40 20 
4. Оформление отчета 35 15 
Итого 127 66 
Составлено по результатам исследования региональной аптечной сети 
 

Определим изменение производи-
тельности труда при применении инфор-
мационных систем в деятельности орга-
низации ( ௜ܶ) по формуле 

௜ܶ = ቀ ∑௉೔
∑௉೔ି∑୛

ቁ ∙ 100, 

где Pi – затрачиваемое время до внедре-
ния информационной системы в минутах; 
W – планируемое снижение времени на 
операцию, мин. 

Итак, ௜ܶ получил значение 208,2%, 
что свидетельствует о повышении про-
изводительности труда более чем в 
2 раза.  

По результатам вычисления услов-
ной экономии рабочего времени сотруд-
ника финансового отдела на один отчет 
после внедрения цифровой информаци-
онной системы в деятельность организа-
ции мы можем условно экстраполировать 
вывод об увеличении производительно-
сти труда в 2 раза на всю деятельность 
сотрудника финансовой службы и посчи-
тать годовую экономию организации при 
условии, что высвободившееся время со-
трудника будет потрачено на иную дея-
тельность для пользы предприятия и не 
будет производиться сокращение штата. 
Расчет произведем по формуле 
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௘ܧ = ௦ܯ ∙ 12 −
ெೞ
்೔
∙ 12– ௞ܫ ,  

где ܧ௘  – годовая экономия организации; 
-– затраты на одного работника в ме	௦ܯ
сяц; ௜ܶ – повышение производительности 
труда в коэффициенте; ܫ௞  – затраты на 
внедрение информационной системы. 

После проведения расчетов получим 
  = ௘= 97500·12–97500/2·12–32400ܧ

= 552600 руб. 
Из данного расчета можно сделать 

вывод, что имеет место значительное по-
вышение эффективности труда персонала 
торгового предприятия при внедрении 
современной информационной системы в 
деятельность финансового управления. 
Соответственно, аптечная сеть путем ин-
вестирования в размере 32400 руб., свя-
занного с приобретением и установкой 
программного продукта, получит эконо-
мию 552600 руб. в год.  

Для торговых сетей преобразование 
бизнес-модели на основе применения 
прогрессивных цифровых технологий 
имеет огромный нереализованный по-
тенциал. Высвобождение времени со-
трудника открывает внутренние резервы 
развития компании. Если не рассматри-
вать сокращение издержек путем высво-
бождения персонала из-за цифровизации 
процессов, можно развивать торговую 
сеть путем открытия новых точек и заво-
евывания большей доли рынка. 

Выводы 
В результате проведенного исследо-

вания следует отметить, что новая эко-
номическая среда требует внедрения ин-

новационных подходов управления биз-
несом, адаптированных под потребности 
покупателей, меняющиеся условия рынка 
и тренды, которые основаны на активном 
использовании цифровых технологий. 
Так, анализируя изменения розничного 
рынка, выявлена тенденция развития 
цифрового ритейла вследствие таких воз-
действий, как повышенный уровня ин-
фляции, влияние пандемии COVID–19 на 
все отрасли торговли и реализация им-
портозамещения ввиду санкций. При 
этом эксперты аналитического агентства 
TAdviser акцентируют, что на россий-
ском ритейле предпочтения отдаются 
комплексным решениям с быстрой оку-
паемостью и высокой надежностью, сре-
ди них – ERP, WMS, ECM, CRM и СЭД-
системы. 

Результаты исследования, направ-
ленные на мониторинг процессов цифро-
вой экономики в фармацевтической от-
расли, выступающей в качестве важного 
направления в специализированной тор-
говле, показали, что чем раньше пред-
приниматели начнут развивать цифрови-
зацию коммерческой деятельности, тем 
больше возможностей выхода данной от-
расли на новый рынок. 

Таким образом, можно сделать вы-
вод, что в условиях цифровой экономики 
нацеленность специализированных роз-
ничных сетей в инвестирование, направ-
ленное на интеграцию ИТ-решений, бу-
дет являться преимущественным факто-
ром, ориентированным на развитие на-
ращивания конкурентных преимуществ, 
снижение издержек и увеличение произ-
водительности.   
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