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Резюме 

Актуальность. В настоящее время процессы цифровизации, внедрение новых технологических 
нововведений в российском обществе приводят к перестройке не только экономических, но и 
общественных отношений, предопределяя тем самым как новые возможности, так и новые риски. Однако 
степень влияния этих рисков на человека и общество, их положительный и отрицательный эффект в 
научной среде еще не сформулирован в достаточной мере. 

Цель – выявить отношение регионального сообщества к цифровизации социума и факторам рисков, 
обусловленных применением цифровых технологий в его жизнедеятельности.  

Задачи: проанализировать проявление процесса цифровизации и его рисков в восприятии регионального 
сообщества; исследовать степень влияния рисков цифровизации на жизнедеятельность общества. 

Методология. В исследовании применяются общенаучные методы познания социальных явлений: 
структурно-логический анализ и методы теоретического обобщения – для уточнения понятий и 
конструирования выводов исследования; социологические методы для получения эмпирических данных.  

Результаты. Население регионального сообщества имеет представление о цифровом обществе, 
процессах цифровизации и разнообразных проявлениях рисков в цифровом обществе. Преобразования в 
цифровой сфере могут способствовать чрезмерно значительной трансформации общества, а также 
преобразованию не только социальной реальности, но самого человека и окружающего его мира. 

Выводы. В условиях цифровизации недостаточно осознается возможное проявление рисков, не 
оценивается их воздействие на функционирование социума. Цифровизация должна сосредоточиться на 
созидании преимуществ (удобств) в различных аспектах повседневной жизни и обеспечивать каждому 
гражданину равные возможности доступа к услугам, информации и знаниям, предоставляемым на основе 
информационно-коммуникационных технологий. 
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Abstract 

Relevance. Currently, digitalization processes and the introduction of new technological innovations in Russian 
society lead to a restructuring of not only economic but also social relations, thereby predetermining both new 
opportunities and new risks. However, the degree of influence of these risks on individuals and society, their positive 
and negative effects in the scientific community have not yet been sufficiently formulated. 

The purpose is to identify the attitude of the regional population towards the digitalization of society and risk 
factors associated with the introduction of digital technologies into the life of society. 

Objectives: to analyze the manifestation of the digitalization process and its risks in the perception of the 
regional community; explore the degree of influence of digitalization risks on the life of society. 

Methodology. The study uses general scientific methods of cognition of social phenomena: structural-logical 
analysis and methods of theoretical generalization ‒ to clarify concepts and construct research conclusions; 
sociological methods for obtaining empirical data. 

Results. The population of the regional community has an understanding of the digital society, digitalization 
processes and various manifestations of risks in the digital society. Transformations in the digital sphere can bring 
catastrophically large-scale changes in society, and can transform not only the surrounding reality, but the person 
himself and the world around him. 

Conclusions. In modern digital society, the probabilistic manifestation of risks is not fully identified and their 
impact on the life of society is not assessed. Digitalization should be aimed at creating advantages (conveniences) in 
various aspects of everyday life and providing every citizen with equal opportunities to access services, information 
and knowledge provided on the basis of information and communication technologies. 
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*** 
Введение  

В настоящее время цифровизация по 
сути приобрела качество основного трен-
да революционного прорыва в истории 
человеческой цивилизации, масштаб ко-
торого можно сравнить разве что с 
трансформацией парадигмальных, миро-
воззренческих основ устроения обще-
ственной жизни в период Возрождения, 
Реформации и Нового времени в Запад-
ной Европе. При этом основанием для 
признания такой «революционности» со-
временного общественного развития яв-

ляется не только факт проникновения 
цифровизации во все сферы жизнедея-
тельности человека (промышленность, 
экономику, социальную сферу и т. п.), но 
и то, что социально-экономическое, куль-
турное и политическое пространство се-
годня уже не существует без своей циф-
ровой копии.  

Как новейшая тенденция в мировом 
общественном развитии понятие «цифро-
визация» выступило взамен информати-
зации и компьютеризации и наделено сле-
дующим качеством: в ее основе лежит 
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цифровое отображение информации, при-
водящее к повышению продуктивности 
экономики и повышению качества жизни 
как отдельно взятой страны, так и в целом 
мира. Комплексное раскрытие качеств 
цифровизации как новейшего тренда раз-
вития мирового сообщества включает объ-
яснение смысла цифровизации, принципа 
цифрового представления информации, 
причины и возможные консеквенции про-
цесса цифровизации для общества, взаимо-
связь понятий «цифровизация» и «цифро-
вая экономика», глобальных вызовов, 
угроз, возможных нежелательных послед-
ствий и рисков цифровизации, практик 
определения масштаба охвата цифровиза-
цией отдельного государства. 

Современные социальные отноше-
ния невозможны без передовых цифро-
вых технологий. Благодаря расширению 
социальных действий, связи между 
людьми на дистанции, упрощению взаи-
модействия с государством и созданию 
новых форм политики, технологии циф-
ровых технологий становятся ключевыми 
для понимания повседневной жизни. Че-
ловек, ввергнутый в современные цифро-
вые технологии, использует их для само-
созидания и саморазрушения. Цифрови-
зация – это процесс социализации циф-
ровых технологий, превращение их в ин-
струменты взаимодействия для организа-
ции социальных связей и коммуникации 
между людьми. Она позволяет субъектам 
использовать эти технологии для обеспе-
чения социального функционирования и 
развития собственных систем общения и 
взаимодействия. Социально-феноменоло-
гический подход помогает раскрытию спе-
цифики данных процессов.  

Следствием развития цифровых тех-
нологий, представляющего собой диалек-
тический процесс, как и любые иннова-
ции, являются позитивные и негативные 
последствия. Так, безусловно, следует 
констатировать, что, с одной стороны, 
масштабное внедрение и использование 
этих технологий и компьютерной техни-
ки существенно облегчает жизнь как от-
дельного человека, так и общества в це-

лом, помогает организовывать и решать 
субъектам общественных отношений 
значительный круг важных дел. В част-
ности, электронные «помощники», к 
примеру, могут брать на себя выполнение 
определенного объема рутинного повсе-
дневного труда индивидов, оставляя для 
них больше свободного времени для от-
дыха, а развитие Интернета разрушило 
коммуникативные ограничения и сфор-
мировало немало новых сфер труда и 
развлечений [1].  

С другой стороны, в связи с всеобъ-
емлющей компьютеризацией мировое 
сообщество столкнулось с рядом про-
блем, вызовов и угроз, с неучетом или 
безответственным отношением, которое 
может перечеркнуть все положительные 
результаты внедрения информационно-
коммуникативных технологий, и даже с 
учетом современного развития науки и 
техники. В общем, поставить человече-
ство под угрозу самоуничтожения [2].  

Ввиду освобождения человека от 
традиций его деятельность становится 
рисковой, что превращает современный 
социум в общество тотального риска. 

Сейчас проблемы цифровизации со-
циума оказываются в центре внимания 
ученых, выступающих в разнообразных 
академических науках: социологии, эко-
номики, политологии. 

Целью данного исследования являет-
ся выявление отношения регионального 
сообщества к цифровизации социума и 
факторам рисков, обусловленных приме-
нением цифровых технологий в его жиз-
недеятельности.  

Материалы и методы 
Проблематика цифровизации за по-

следние годы заняла значительное место 
в отечественном научном дискурсе. Сре-
ди них: исследования Н. В. Кузнецова [3], 
Л. А. Мануковской [4], А. В. Смирнова 
[5], М. А. Юдиной [6] и др. 

Теории общества, генерирующего 
риски, долгое время занимают достойное 
место в общественно-гуманитарных науках 
благодаря усилиям З. Баумана [7], В. Бека 
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[8], Э. Гидденса [9], О. Б. Иванова [10], 
Н. Лумана [11] Ю. И. Соколова [12] и др. 

Проблемы, связанные с рисками 
цифрового общества, исследовались в 
работах Н. А. Казачка, Е. Ю. Захаровой 
[13], Л. В. Килимовой [14], Г. П. Литвин-
цевой [15], Г. А. Малышевой [16]. 

Окружающий жизненный мир созда-
ется в современном обществе людьми 
посредством новейших цифровых техно-
логий и несет в себе черты виртуального 
характера и многочисленные риски. Ис-
следуя соответствующие вызовы и угро-
зы, связанные с цифровизацией обще-
ственных отношений, следует, прежде 
всего, отметить то, что виртуализация 
современных коммуникативных практик 
обусловливает существенные сдвиги не 
только в механизме социально ответ-
ственного поведения, но и в его индиви-
дуальном и общественном восприятии 
как важного метанормативного института 
для обеспечения надлежащего правопо-
рядка в обществе. 

Для решения поставленных задач ав-
торами использованы как всесторонние, 
так и специализированные подходы к ис-
следованию. В частности, для анализа и 
обобщения теоретических и практиче-
ских положений применялся структурно-
логический анализ, а для формулирова-
ния выводов исследования использова-
лись методы теоретического обобщения. 
Для получения эмпирических данных и 
их последующей обработки и анализа 
были проведены анкетирование и другие 
социологические методы. Таким образом, 
авторы использовали разнообразные 
научные подходы, обеспечивая ком-
плексный и всеобъемлющий анализ по-
ставленных задач. Выводы и исследова-
ния производились с помощью научных 
методов, оригинальных работ и данных 
официальной статистики. 

В г. Курске было проведено разведы-
вательное социологическое исследование, 
целью которого было выяснить отноше-
ние регионального населения к цифрови-
зации социума и идентифицировать фак-
торы рисков, обусловленных применени-

ем цифровых технологий в его жизнедея-
тельности методом анкетирования. Для 
достижения поставленных целей был ис-
пользован метод социологического опро-
са, позволяющий получить оценку мнений 
и взглядов людей на данную проблемати-
ку. Полученные результаты исследования 
помогли выявить основные тревоги и опа-
сения населения. Результаты данного ис-
следования позволят обеспечить более 
осознанное и ответственное внедрение 
цифровых технологий в жизнь общества, 
минимизируя возможные угрозы и риски. 

В проведенном опросе приняло уча-
стие 39% мужчин и 61% женщин. По-
дробнее: среди участников опроса можно 
выделить следующие группы: 49% имеют 
высшее образование, 35% – среднее об-
разование и 16% – незаконченное высшее 
образование. Их возраст варьируется от 
18 до 70 лет. 

Анкетирование проведено среди 
пользователей Интернета, активно взаи-
модействующих в социальных сетях и 
мессенджерах. Респонденты обладали 
опытом использования виртуального 
пространства и являлись подписчиками 
различных платформ социальных сетей и 
мессенджеров. Следовательно, все участ-
вующие в социологическом опросе явля-
ются представителями акторов цифрово-
го пространства.  

Наибольшая доля респондентов (68%) 
приходится на возрастную группу от 40 до 
60 лет. Следовательно, опрошенные данно-
го возрастного ряда представляют собой 
активных участников интернет-сообществ, 
занимающих активную стойкую позицию 
по отношению к интерпретации категории 
«цифровое общество» и осознанию рисков 
цифровой реальности. Заинтересованные в 
оценке и принятии этих рисков они готовы 
внедрять цифровые технологии в свою 
жизнедеятельность.  

Результаты и их обсуждение 
Цифровизация социума является 

неотъемлемой частью его развития. Циф-
ровое общество представляет собой си-
стему с инфраструктурой, где цифровые 
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технологии играют ключевую роль. 
Большие данные и искусственный интел-
лект, алгоритмы и облачные вычисле-
ния – это лишь некоторые из технологий, 
которые применяются в этой сфере. 

Проведенное исследование включало 
вопросы, направленные на понимание 
участниками понятия цифрового обще-
ства. Результаты показали, что подавля-
ющее большинство участвующих в опро-
се (94%) согласны с определением циф-
ровизации, считая ее процессом внедре-
ния и интеграции цифровых технологий 
во все аспекты социальной жизни. 

В ходе исследования преимуществ и 
недостатков цифровизации общества бы-
ло установлено, что мнения участвующих 
в опросе представителей регионального 
сообщества распределились следующим 
образом. Чуть менее трети респондентов 
(30%) отметили среди преимуществ про-
стоту и скорость получения информации, 
немного более четверти опрошенных 
(29%) – доступность и публичность – 
возможность получения информации из 
любой точки мира. Почти четверть ре-
спондентов (24%) видит преимущества 
цифрового общества в сокращении фи-
нансовых затрат (на поездки, оплату 
услуг и т. д.), и чуть менее пятой части 
(17%) отметили повышение качества 
услуг как преимущество данного процес-
са. Указывая на недостатки цифровиза-
ции общественной жизни, наиболее зна-
чимыми для респондентов оказались риск 
распространения личной информации 
(47%) и угроза появления глобальных 
рисков (24%). Менее значимыми недо-
статками цифровизации общества для 
респондентов стали деградация человече-
ства (7%), цифровое неравенство (6%) и 
массовая безработица (2%). Следует от-
метить повышенные опасения участвую-
щих в опросе увеличения вероятности 
проявления рискогенности общества в 
целом незащищенности личного про-
странства, которое способно растворить-
ся в виртуальном пространстве благодаря 
всепроникающим цифровым технологи-
ям и непредсказуемым их применениям. 

Как правило, каждая их подобных техно-
логий создается для решения определен-
ной задачи или совокупности задач, 
направленных на улучшение качества 
жизни человека. Однако с течением вре-
мени, став более доступными, цифровые 
технологии могут быть направлены про-
тив человека и человечества, создавая 
ряд проблем. Например, уязвимость пер-
сональных данных, их утечка в преступ-
ные круги способна оставить человека 
без средств к существованию и лишить 
его всего, что было им приобретено. Тех-
нологии с искусственным интеллектом 
могут эмитировать голоса и видео кон-
кретных людей, позволяя преступным 
элементам использовать цифровые тех-
нологии в своих корыстных целях. 

Для развития цифрового общества 
важным условием является уровень циф-
рового доверия населения [17; 18; 19]. 
Исходя из этого в ходе опроса было при-
нято решение выявить степень доверия к 
цифровым технологиям. Большая часть 
респондентов (62%) доверяют внедрению 
цифровых технологий в их жизнедея-
тельность. Однако чуть больше трети 
опрошенных (38%) выразили свое недо-
верие им ввиду высокой вероятности 
возможных рисков. 

Цифровизация общества сопровож-
дается проявлением разнообразных рис-
ков, в т. ч. глобального характера [20]. В 
нашем исследовании предполагалось по-
лучить мнение представителей регио-
нального сообщества в отношении гло-
бальных рисков и их оценки. Мнения ре-
спондентов о вероятности пересечения 
рисков цифровизации общества для лич-
ностей и компаний разделились. Аб-
солютное большинство опрашиваемых 
(92%) заявило о пересечении рисков 
цифровизации, возникающих в отноше-
нии отдельной личности и компании, в 
той или иной степени. Лишь 3% респон-
дентов считают, что данные риски вовсе 
не пересекаются. 

Исследуя спектр возможных рисков 
цифрового общества, предлагалось оце-
нить вероятность их проявление в пер-
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спективе 10 лет (рис. 1). Наиболее веро-
ятными рисками, по мнению опрашивае-
мых, является риск ухудшения психиче-
ского здоровья (47%), на втором месте 
респонденты указали группу рисков 
ошибки кибербезопасности (35%), риски 
цифрового неравенства и кризиса средств к 
существованию (по 32%), проявления рис-
ков террористических актов (31%), неза-
конную экономическую деятельность 
(29%). Расхождения во мнении о вероятно-
сти проявления рисков данной группы не-
значительно, что дает нам право утвер-
ждать о равной возможности их появления. 
Самым маловероятным, по мнению участ-
вующих в опросе, является риск провала 
действий по борьбе с изменением климата, 
о нем заявило всего 5% респондентов.  

Наиболее вероятные риски в пер-
спективе ближайших 10 лет, указанные 
представителями регионального сообще-
ства, так или иначе связаны с использо-
ванием цифровых технологий, ухудше-
нием состояния личности, безопасностью 
ее личного пространства, проявлением 
преступных действий, угрожающих 
ухудшению качества жизни человека и 
его безопасности. 

Размышляя над возможностью защи-
ты личности и ее семьи от утечки инфор-
мации в настоящем и будущем, респон-
денты указали на невозможность полной 
защиты от утечки информации. Об этом 
заявило относительное большинство 
(70%) опрошенных из числа региональ-
ного сообщества.  

Современное общество отличается 
стремительным развитием, оказывая су-
щественное влияние на стереотипы мыш-
ления. Трансформация меняет их функ-
циональную роль в обществе в качестве 
стабилизатора и относит их в ряд значи-
мых факторов, повышающих социальные 
риски и отдаляющих перспективу полной 
защиты каждого из нас. Все это усилива-
ет вероятность вседоступности информа-
ции о каждом человеке и ведет к утрате 
личностного пространства. 

С помощью ряда индикаторов пред-
полагалось изучение общественного 

мнения регионального интернет-
сообщества относительно возможности 
проявления различных рисков в жизнеде-
ятельности человека. Отвечая на вопрос: 
«Согласны ли Вы с тем, что в современ-
ном обществе высок риск того, что циф-
ровые технологии станут мощным сред-
ством тотального контроля, ограничива-
ющим свободу личности, и орудием по-
рабощения народа имущей элитой?», 
большинство респондентов (86%) в той 
или иной степени указали на возмож-
ность проявления цифровых технологий 
в качестве мощного средства тотального 
контроля над личностью со стороны 
имущей элиты. Лишь 2% опрошенных 
выразили категорически отрицательный 
ответ на данный вопрос. Полученные эм-
пирические данные указывают на высо-
кую степень опасения опрошенных про-
явления данного риска. 

На вопрос: «Согласны ли Вы с тем, 
что развитие сетей Интернета, базирую-
щихся на цифровых технологиях, стало 
причиной заболеваний, зависимостей и 
психических расстройств молодежи, ко-
торые уже сегодня достигли колоссаль-
ных масштабов?» ‒ 47% опрашиваемых 
согласны и 36%, скорее всего, согласны. 
Можно сделать вывод, что по результа-
там опроса развитие цифровизации в 
наше время ведет к увеличению зависи-
мости от Интернета и психических рас-
стройств молодежи. 

Исследуя отношение общественно-
сти по поводу внедрения цифровых тех-
нологий, интересно его сопоставить с 
уровнем образования респондентов. Так, 
около половины (43%) участвующих в 
опросе заявили об опасности развития 
цифровых инноваций в долгосрочной 
перспективе, из них всего 18% ‒ с выс-
шим образованием. Чуть более пятой ча-
сти (22%) испытывают чувство беспо-
койства из-за оживленного внедрения 
цифровых технологий в их повседневную 
жизнь, из них с высшим образованием ‒ 
всего 10% респондентов. Около пятой 
части опрошенных (12%) ощущает трево-
гу при столкновении с современными 
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технологиями, из них лишь 9% имеют 
высшее образование. Чуть меньше (10%) 
тех, кто считает, что цифровые техноло-
гии не дают никаких новых знаний и 
возможностей, среди них уровень ре-
спондентов, имеющих высшее образова-
ние, еще ниже – 3%. Это позволяет пред-
положить о том, что в современном об-

ществе, повсеместно применяемом раз-
личные цифровые технологии, невоз-
можно адекватно оценить их использова-
ние, имея низкий уровень образования. 
Получив высшее образование, личность 
подготовлена осуществлять глубокий 
всесторонний анализ на основе междис-
циплинарных подходов. 

 

 
Рис. 1. Спектр наиболее вероятных рисков в цифровом обществе в перспективе 10 лет 
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Влияние различных рисков на жиз-
недеятельность респонденты оценили 
следующим образом. Наиболее макси-
мальное влияние, по их мнению, оказы-
вают такие риски, как незаконная эконо-
мическая деятельность, ценовая неста-
бильность. Респонденты оценили их вли-
яние в 5 баллов. Максимальное воздей-
ствие на жизнь людей, по мнению ре-
спондентов, оказывают риски ухудшения 
психического здоровья, кризис средств к 
существованию, неконтролируемого рас-
пространения оружия массового пораже-
ния, террористических актов, цифрового 
неравенства и ошибки кибербезопасности 
(влиянию данных рисков была присвоена 
оценка 4). И лишь два риска, по мнению 
опрошенных, способны в минимальной 
степени оказывать влияние на жизнедея-
тельность общества (оценка 2) – гелфи-
зические катастрофы и провал действий 
по борьбе с изменением климата. 

Большую часть регионального интер-
нет-сообщества, принявшую участие в 
данном социологическом исследовании, 
беспокоит влияние на жизнедеятельность 
общества рисков ухудшения психического 
здоровья, кризиса средств к существова-
нию. Немного меньше, но в незначитель-
ной степени, беспокоит влияние рисков 
цифрового неравенства и ошибки кибер-
безопасности. Это позволяет предполо-
жить, что население понимает значимость 
«идти в ногу» с развитием современных 
технологий, но в то же время необходимо 
уделять внимание своему здоровью, в т. ч. 
психическому, и обеспечивать себя сред-
ствами к существованию, не снижая свое-
го уровня качества жизни. 

В результате проведенного социоло-
гического исследования было выявлено, 
что представители интернет-сообщества 
современного социума понимают интер-
притацию цифровогое общества и цифро-
визации. Осознают наличие и возмож-
ность проявления разнообразных рисков в 
цифровом обществе. Цифровое будущее 
дуально и несет в себе не только позитив-
ные, но негативные последствия, в част-
ности ряд рисков – технических и соци-

альных. Современная действительность 
такова, что цифровым преобразованиям 
неотвратимо свойственны масштабные 
метаморфозы, которые способны транс-
формировать не только социальную ре-
альность, конкретную личность, но и 
окружающий ее мир. Возможно, произой-
дет дальнейшее слияние научных дости-
жений физического, цифрового и биоло-
гического мира, вследствие которого по-
явятся новые реалии и возрастет вероят-
ность их воздействия на политические, 
социальные и экономические процессы.  

Выводы 
Новые цифровые технологии XXI в. 

привели не только к обновлению концеп-
ции информатизации общества, но и вы-
явили возможные риски, затрагивающие 
конфиденциальность. Личность, социали-
зированная в цифровом обществе, вы-
нуждены постоянно осознавать угрозы 
риска в своей повседневности при увели-
чивающейся степени цифровизации со-
временного социума.  

Для эффективного управления рис-
ками, снижения и поддержания безопас-
ности в современном обществе, подвер-
женном рискам, прежде всего необходи-
мо осознать, что полное отсутствие рис-
ков невозможно. Важно разумное взаи-
модействие между управляющими и 
управляемыми акторами, которые долж-
ны учитывать социальные нормы и цен-
ности, конкретные социальные условия. 
Неотъемлемой частью этого процесса яв-
ляется предварительная экспертная оцен-
ка уровня риска в конкретном обществе, 
на основе которой следует разработать 
эффективные механизмы для управления 
и минимизации рисков, а также обеспе-
чения безопасности социума. 

Учитывая всеобъемлющий масштаб 
научно-технического и информационно-
технологического развития и, прежде 
всего, его цифрового сегмента, следует 
выделить важнейшие, по нашему мне-
нию, вызовы и угрозы, связанные с даль-
нейшими перспективами цифровизации 
общественных отношений, а именно:  
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1) проблема обеспечения должного 
уровня социальной ответственности и 
нормативности в целом вследствие даль-
нейшей виртуализации общественной 
жизни и внедрения технологий искус-
ственного интеллекта в большинство сфер 
и отраслей деятельности человека; 

2) проблема обеспечения и защиты 
прав и свобод человека в контексте при-
менения современных цифровых техно-
логий, внедрение в реальную практику 
общественных отношений искусственно-
го интеллекта; 

3) исследуя соответствующие вызо-
вы и угрозы, связанные с цифровизацией 
социальных отношений, следует, прежде 
всего, отметить то, что виртуализация 
современных коммуникативных практик 
обусловливает существенные сдвиги не 
только в механизме социально ответ-
ственного поведения, но и в его индиви-
дуальном и общественном восприятии 
как важного метанормативного института 
для обеспечения надлежащего режима 
законности и правопорядка. 
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