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Резюме 

Актуальность исследования определяется необходимостью оценки эффективности использования 
средств социальных медиа в распространении информации о новых объектах в сфере молодежного 
туризма на региональном рынке для корректировки мероприятий по его популяризации. 

Цель данного исследования состоит в анализе присутствия организаций, занимающихся развитием 
туризма, в том числе молодежного туризма, в социальных медиа, представленных на туристском рынке 
г. Курска, и степени их вовлеченности в информирование молодежи региона о доступных для них 
туристских объектах, а также разработке рекомендаций по повышению эффективности доведения 
информации о новинках до потребителя. 

Задачи: определение уровня использования организациями и учреждениями, отвечающими за 
развитие и продвижение туризма средств социальных медиа для доведения информации о туристских 
услугах до молодежи; оценка тенденций использования средств социальных медиа в молодежной среде; 
поиск направлений эффективного продвижения информации средствами социальных медиа в современных 
условиях развития технологий. 

Методология. В рамках исследования авторы использовали методы контент-анализа информации 
из открытых источников, компаративного и экономического анализа. Результаты проведенного 
исследования представлены с помощью методов систематизации и табличного метода. Рекомендации 
сформулированы с применением логического метода. 

Результаты. Установлено, что информация об услугах, объектах молодежного туризма доводится 
до потребителей недостаточно эффективно. Выявлен разрыв между скоростью появления новых услуг, 
локаций, предложений и информированием молодежи как конечного потребителя. Обоснованы 
направления расширения возможностей использования потенциала современных средств социальных 
медиа для эффективности информирования молодежи.  

Выводы. Анализ эффективности использования средств социальных медиа, организациями, 
занимающимися развитием и продвижением молодежного туризма, проведенный в рамках настоящего 
исследования, подтвердил гипотезу авторов о существовании разрыва между появлением новых услуг, 
локаций, конкурсов и информированием об этом конечного потребителя. 
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Abstract 

The relevance of the study is determined by the need to assess the effectiveness of using social media in 
disseminating information about new objects in the field of youth tourism in the regional market in order to adjust 
measures for its popularization. 

The purpose of this study is to analyze the presence of organizations involved in the development of tourism, 
including youth tourism, in social media represented on the tourism market of Kursk and the degree of their 
involvement in informing the youth of the region about tourist sites available to them, as well as developing 
recommendations for increasing the efficiency of communicating information about new products to consumers. 

Objectives: determining the level of use of social media by organizations and institutions responsible for the 
development and promotion of tourism to communicate information about tourism services to young people; 
assessment of trends in the use of social media among young people; searching for directions for effective promotion 
of information through social media in modern conditions of technology development. 

Methodology. As part of the study, the authors used methods of content analysis of information from open 
sources, comparative and economic analysis. The results of the study are presented using systematization methods 
and the tabular method. Recommendations are formulated using the logical method. 

Results. It has been established that information about services and youth tourism facilities is not communicated 
effectively to consumers. A gap has been identified between the speed of emergence of new services, locations, offers and 
informing young people as the end consumer. The directions for expanding the possibilities of using the potential of modern 
means of social media for the effectiveness of informing young people are substantiated. 

Conclusions. An analysis of the effectiveness of the use of social media by organizations involved in the 
development and promotion of youth tourism, carried out as part of this study, confirmed the authors’ hypothesis 
about the existence of a gap between the emergence of new services, locations, competitions and informing the end 
consumer about this. 
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*** 

Введение  
Развитию молодежного туризма в 

России уделяется пристальное внимание 
как на федеральном, так и на региональ-
ных уровнях.  

Программа молодежного и студенче-
ского туризма, разработанная Минобрна-
уки РФ, стартовала в России в 2022 г. по-
сле успешной реализации пилотного эта-
па в 2021 г.  

Молодые люди могут путешество-
вать по России, останавливаясь в кампу-
сах и общежитиях университетов. 

Вся актуальная информация о том, ку-
да можно поехать, где остановиться, что 
посмотреть в рамках программы молодеж-
ного и студенческого туризма, размещена 
на специальном сайте студтуризм.рф. К ци-
фровой платформе студтуризм.рф подклю-
чились 155 ведущих российских вузов [1].  
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Возрастание роли социальных медиа 
и широкое разнообразие предоставляемо-
го пользователям функционала привели к 
интеграции социальных медиа почти во 
все сферы жизни общества [2, с. 30; 3, 
с. 23; 4, с. 42].  

Развитие и популяризация молодеж-
ного туризма в г. Курске относится к 
числу приоритетных задач правительства 
региона, в т. ч. посредством размещения 
информации на официальных страницах 
и в сообществах.  

Социальные сети – это мощнейший 
информационно-коммуникативный меха-
низм создания и поддержания репутации 
органа власти среди населения [5, с. 500; 
6, с. 1160], социального доверия к ним [7, 
c.131; 8, с. 305], взаимного влияния их 
членов [5, c. 11].  

Это актуализирует необходимость 
проведения оценки эффективности ис-
пользования средств социальных медиа в 
распространении информации о всех ме-
роприятиях в сфере молодежного туриз-
ма на региональном рынке для корректи-
ровки способов его популяризации. 

Материалы и методы 
Проведенное исследование базиру-

ется на материалах информационных 
агентств, методах научного обобщения, 
сбора и обработки информации, а также 
методах сравнительного и стратегиче-
ского анализа. Для подготовки научной 
статьи были проанализированы стати-
стические данные [9], информация с 
официальных сайтов в сети Интернет, 
что позволило оценить численность 
людей, подписанных на сообщества в 
социальных медиа, и предложить 
направления расширения возможностей 
использования потенциала современных 
средств социальных медиа для эффек-
тивности информирования молодежи о 
мероприятиях в сфере развития туризма 
Курского региона. 

Информационные материалы, раз-
мещенные на официальных сайтах GO 
Курск (туристический гид) (URL: https:// 

gokursk.ru/), Администрации г. Курска 
(URL: https://kurskadmin.gosuslugi.ru/), 
Курского областного центра туризма 
(URL: http://turcentrkursk.ru/index.php/ 
sveden/osnovnye-svedeniya/istoriya-tsen-
tra), Министерства культуры Курской 
области (URL: http://культура46.рф), 
Курской региональной общественной 
организации «Центр развития молодеж-
ного туризма и предпринимательства 
«Содействие» (URL: http://содействие 
46.рф/) и др.,  позволили расширить 
представление об изучаемой проблеме.  

Результаты и их обсуждение 
На сегодняшний день существует 

значительное количество нормативно-
правовых актов, определяющих цели, за-
дачи, принципы и направления государ-
ственной политики в области молодеж-
ного туризма: 

– Федеральный закон «Об основах 
туристской деятельности в Российской 
Федерации»; 

– Прогноз долгосрочного социально-
экономического развития Российской 
Федерации на период до 2030 года; 

– Стратегия развития туризма в Рос-
сийской Федерации до 2035 года; 

– План мероприятий по реализации 
Стратегии развития туризма в Россий-
ской Федерации на период до 2035 года; 

– Концепция федеральной целевой 
программы «Развитие внутреннего и 
въездного туризма в Российской Федера-
ции (2019-2025 годы)»; 

– Положение о программе молодеж-
ного и студенческого туризма и другие 
правовые документы. 

Молодежная политика в городе Кур-
ске – это система мер, направленных на 
создание условий для успешной социали-
зации и эффективной самореализации 
молодежи, для развития ее потенциала в 
интересах города Курска, Курской обла-
сти, Российской Федерации.  

Реализацию молодежной политики в 
городе Курске осуществляет управление 
молодежной политики, физической куль-
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туры и спорта города Курска совместно с 
отделами по делам молодежи, культуре и 
спорту администраций округов города 
Курска. В городе Курске функционируют 
2 муниципальных молодежных учрежде-
ния, подведомственных управлению мо-
лодежной политики, физической культу-
ры и спорта города Курска: 

‒ МБУ «Городской молодежный 
центр «Гелиос» (г. Курск, ул. 50 лет Ок-
тября, 102); 

‒ МБУ «Центр поддержки молодеж-
ных инициатив города Курска» (г. Курск, 
ул. Ленина, 15). 

До 2020 г. молодежная политика и 
туризм были сосредоточены в Комите-
те молодежной политики и туризма 
Курской области. Однако в 2020 г. гу-
бернатор Роман Старовойт подписал 
постановление, согласно которому во-
просы туризма перешли в ведение об-
ластного комитета культуры. По сути, 
произошло «отделение» молодежи от 
туризма [10]. 

В Курской области туризм развива-
ется в трёх основных направлениях: эт-
нографический, военно-патриотический 
и религиозный [11, с.113; 12, с. 98]. 
Большинство объектов, относящихся к 
первым двум направлениям, так или 
иначе находятся в ведении комитета 
культуры. Таким образом, по сути, бы-
ли убраны лишние барьеры в организа-
ционной работе.  

Для молодежи такие организацион-
ные изменения в административных 
структурах привели к появлению новых 
социальных медиа. 

К социальным медиа относятся: со-
циальные сети, блоги, микроблоги, фото 
и видеохостинги, свободные энциклопе-
дии, сервисы социальных новостей и за-
кладок, форумы, геосоциальные сети и 
другие интернет-ресурсы [13].  

Социальные сети существенно уско-
ряют обмен информацией в публичном 
пространстве [14, с. 34; 15, с. 47] и вы-
ступают индикатором социального дове-
рия [16, с. 123].  

В России наиболее популярными се-
тями являются: «ВКонтакте» (74 %), 
Instagram (52 %) (с 21.03.22 г. запрещен 
на территории РФ), «Одноклассники» 
(27%). Далее идут Telegram, Google+, 
Facebook (с 21.03.22 г. запрещен на терри-
тории РФ), каждая из которых популярна 
у десятой части населения [17, с. 208]. 

Интернет и социальные медиа [18] 
выступают основным источником ин-
формации о развитии туризма в Курской 
области. 

В рамках развития молодежного ту-
ризма в г. Курске и Курской области в 
нашем регионе реализуется множество ме-
роприятий. Наиболее значимыми меропри-
ятиями 2022‒2023 гг. можно отметить:  

– национальный проект «Туризм и 
индустрия гостеприимства» [19]; 

– государственную программу Кур-
ской области «Повышение эффективно-
сти реализации молодежной политики, 
создание благоприятных условий для 
развития туризма и развитие системы 
оздоровления и отдыха детей в Курской 
области» [20]; 

– специальный проект поощрения 
активной молодежи в субъектах Россий-
ской Федерации «Лидеры региона – 
2023» в рамках программы гражданско-
патриотического и общественно полезно-
го молодежного туризма «Больше, чем 
путешествие» [21]; 

– финал окружного этапа Северо-
Западного и Центрального федеральных 
округов Всероссийской туристской премии 
«Маршрут года 2023», на котором 3 место 
в номинации «Лучший маршрут молодеж-
ного туризма» было присвоено МБУК 
«Центр историко-культурного наследия 
города Курска», Курская область, Курск ‒ 
«Мы этой памяти верны» [22]. 

Информация об указанных меропри-
ятиях была доведена до молодежи, в том 
числе и посредством публикации постов 
в социальных сетях.  

Вопросами туризма в г. Курске в той 
или иной степени занимаются различные 
организации, в том числе: 
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– туристско-информационный центр 
Курской области; 

– Комитет по делам молодежи и ту-
ризму Курской области; 

– Министерство приоритетных про-
ектов развития территорий и туризма 
Курской области; 

– Курский областной центр туризма; 
– Центр историко-культурного нас-

ледия г. Курска; 
– Курская региональная обществен-

ная организация «Центр развития моло-
дежного туризма и предпринимательства 
«Содействие». 

Каждая организация, занимающаяся в 
г. Курске вопросами молодежной политики, 
в т. ч. молодежного туризма, имеет свой 
сайт и сообщество в социальных сетях. 

Взаимодействие с гражданами по-
средством социальных сетей повышает 

социальную активность населения [23, 
с. 873; 24, с. 67]. 

Проведем анализ сообществ данных 
организаций на предмет присутствия в 
одной из наиболее популярных среди мо-
лодежи социальных сетей – «ВКонтакте». 

По данным таблицы 1 наибольшее 
количество подписчиков приходится на 
сообщество администрации г. Курска 
(сообщество Министерства культуры 
РФ исключим из анализа, поскольку оно 
представляет информацию в целом по 
стране, а собственного сообщества в 
социальной сети «ВКонтакте» у Мини-
стерства культуры Курской области 
нет). На втором месте по количеству 
подписчиков Комитет по делам моло-
дежи и туризму Курской области, на 
третьем ‒ Туристско-информационный 
центр Курской области. 

 
Таблица 1. Данные о подписчиках на сообщества «ВКонтакте» организаций,  

занимающихся вопросами развития туризма в Курском регионе  
(данные по состоянию на 23.11.2023 г.) 

Организация Адрес сообщества в ВК Дата создания 
сообщества 

Количество 
подписчиков 

Туристско-информационный 
центр Курской области URL: vk.com/gokursk_portal 08.02.2011 г. 7701 

Министерство приоритетных 
проектов развития территорий 
и туризма Курской области 

URL: https://vk.com/minproektov46  20.01.2023 г. 821 

Курский областной центр ту-
ризма URL: https://vk.com/turcentrkursk 09.12.2014 г. 5126 

Центр историко-культурного 
наследия г. Курска URL: https://vk.com/public54293842 29.05.2013 г. 3175 

Министерство культуры Кур-
ской области 

Собственного сообщества нет. Ис-
пользуют сообщество Министер-
ства культуры РФ (URL: 
https://vk.com/public56049514) 

16.07.2013 г. 85493 

Администрация города Курска URL: https://vk.com/kurskpressa 17.11.2017 г. 39230 
КРОО «Центр развития моло-
дежного туризма и предпри-
нимательства «Содействие» 

URL: https://vk.com/sodestvie_46 17.08.2016 г. 216 

Комитет по делам молодежи и 
туризму Курской области 

URL: https://vk.com/club_ mo-
lodezh46 23.06.2014 г. 11627 

Комитет молодежной полити-
ки, ФКиС г. Курска URL: https://vk.com/molodezhkurska 22.07.2014 г. 5518 

Центр поддержки молодеж-
ных инициатив города Курска URL: https://vk.com/cpmi46 28.08.2012 г. 7441 

МБУ «Городской молодёжный 
центр «Гелиос» URL: https://vk.com/gelios46 26.01.2013 г. 4345 
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Выясним, насколько популярны сре-
ди курской молодежи эти сообщества. 

К категории молодежь в нашей 
стране относятся лица в возрасте от 14 до 
35 лет включительно [25, ст. 2]. 

На начало 2023 г. численность моло-
дежи Курской области составила 254,6 
тыс. человек – это почти 24% от всего 
населения региона (табл. 2). Стоит отме-
тить, что городских жителей среди моло-
дых людей значительно больше, чем 
сельских – 70,6% против 29,4% [9]. 

Молодежь является наиболее актив-
ной частью населения. По данным выбо-
рочного наблюдения, проведенным 
Курскстатом, третья часть активных 

пользователей сети Интернет в 2022 г. – 
это молодые люди от 15 до 35 лет (от 
численности населения в возрасте 15 лет 
и старше), что составляет почти 21,5 тыс. 
человек [9]. 

Сегодня с социально-сетевым про-
странством связана трансформация пуб-
личной сферы современного общества, 
возможность ее развития [26, с. 135].  

Предположим, что все представители 
активной части молодых пользователей 
сети Интернет пописаны на сообщества 
организаций, занимающихся развитием 
туризма, и сравним их с количеством 
подписчиков этих сообществ в социаль-
ной сети «ВКонтакте» (табл. 3). 

 
Таблица 2. Численность молодежи Курской области и данные об активных пользователях  

сети Интернет 

Возрастная 
группа 

% от общей чис-
ленности молодежи 

Численность по воз-
растным группам 

% активных пользова-
телей сети Интернет 

Численность активных 
пользователей сети  

Интернет 
30-35 лет 36,1 91910 10,9 10018 
25-29 лет 19,8 50311 8,0 4025 
20-24 года 18,9 48119 6,8 3272 
14-19 лет 25,2 64260 6,6 4241 
Итого х 254600 х 21556 
 
Таблица 3. Соотношение активных пользователей сети Интернет среди молодежи  

и подписчиков на сообщества «ВКонтакте» организаций, занимающиеся  
вопросами развития туризма в Курском регионе 

Организация Дата создания 
сообщества 

Количество 
подписчиков 

% от активных поль-
зователей молодежи 

(21556 чел.) 
Туристско-информационный центр Курской 
области 08.02.2011 г. 7699 35,72 

Центр поддержки молодежных инициатив го-
рода Курска 28.08.2012 г. 7440 34,52 

МБУ «Городской молодёжный центр «Гелиос» 26.01.2013 г. 4336 20,12 
Центр историко-культурного наследия 
г. Курска 29.05.2013 г. 3166 14,69 

Комитет по делам молодежи и туризму Кур-
ской области 23.06.2014 г. 11627 51,04 

Комитет молодежной политики, ФКиС г. Курска 22.07.2014 г. 5518 25,60 
Курский областной центр туризма 09.12.2014 г. 5116 23,74 
КРОО «Центр развития молодежного туризма 
и предпринимательства «Содействие» 17.08.2016 г. 216 1,00 

Администрация города Курска 17.11.2017 г. 39237 180,97 
Министерство приоритетных проектов разви-
тия территорий и туризма Курской области 20.01.2023 г. 802 3,72 
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По данным таблицы 3 наибольшее 
количество подписчиков из числа моло-
дых активных пользователей приходится 
на сообщество администрации г. Курска, 
однако этот показатель не может счи-
таться репрезентативным, так как понят-
но, что подписчиками данного сообщества 
являются не только представители моло-
дежи, но и все возрастные категории жи-
телей региона. На втором месте по коли-
честву подписчиков ‒ Комитет по делам 
молодежи и туризму Курской области, на 
третьем ‒ Туристско-информационный 
центр Курской области. 

Если брать в рассмотрение туризм в 
целом, без акцента на молодежный ту-
ризм, то ситуация с доведением инфор-
мации до потребителей туристских услуг 
о появлении новых туристических объек-
тов, новых маршрутов выглядит благо-
приятно. При этом нельзя не обратить 
внимание, что количество подписчиков у 
организаций, деятельность которых напра-
влена на развитие и популяризацию имен-
но молодежного туризма, низкое (не более 
4%). Для сообщества Министерства прио-
ритетных проектов развития территорий и 
туризма Курской области сложившаяся 
ситуация не является критичной, посколь-
ку его сообщество образовано 20.01.2023 г. 
и только начинает набирать своих подпис-
чиков. В то же время работу сообщества 
КРОО «Центр развития молодежного ту-

ризма и предпринимательства «Содей-
ствие» (дата создания 17.08.2016 г.) нельзя 
назвать эффективной, за 7 лет существова-
ния количество его подписчиков составля-
ет всего 216 человек. 

В соответствии с приоритетными за-
дачами Правительства РФ в Курском реги-
оне идет активная реализация различных 
программ и мероприятий, направленных на 
развитие и популяризацию туризма в це-
лом и молодежного туризма в частности. 

Наиболее популярными среди моло-
дёжи социальными медиа, из которых 
можно почерпнуть информацию о разви-
тии туризма в регионе в настоящее время, 
можно назвать сообщества в социальной 
сети «ВКонтакте» Туристско-информа-
ционного центра Курской области и Ко-
митета по делам молодежи и туризму 
Курской области. 

При этом ни в одном сообществе нет 
четкого выделения блоков, посвященных 
именно молодежному туризму, количе-
ство подписчиков не является оптималь-
ным для эффективного продвижения. 

В сложившейся ситуации для повы-
шения уровня информированности моло-
дежи и роста вовлеченности ее в меропри-
ятия, направленные на развитие туризма, 
можно рекомендовать использовать ауди-
торию сообществ «ВКонтакте» ведущих 
вузов и техникумов региона, заключив не-
обходимые соглашения (табл. 4).  

 
Таблица 4. Количество подписчиков на сообщества «ВКонтакте» ведущих  

образовательных учреждений региона 

Учебное заведение Адрес сообщества в ВК Дата создания 
сообщества 

Количество 
подписчиков 

КГУ URL: https://vk.com/kursksu 24.12.2007 г. 20460 
ЮЗГУ URL: https://vk.com/swsu_kursk 05.06.2007 г. 19040 
КГМУ URL: https://vk.com/kurskmedcom 05.03.2012 г. 15706 
КГАУ URL: https://vk.com/kursk_gau 27.11.2011 г. 8928 
Курский монтажный техникум URL: https://vk.com/kmt46ru 19.02.2014 г. 8879 
Курский автотехнический колледж URL: https://vk.com/katk046 13.10.2014 г. 6057 

Курский педагогический колледж URL: https://vk.com/kurskiy_  
pedcollege 14.11.2008 г. 5585 

Курский медицинский колледж URL: https://vk.com/kurskmedcollege 08.09.2017 г. 5398 
Медико-фармацевтический кол-
ледж КГМУ URL: https://vk.com/mfkkgmy 30.01.2009 г. 3350 
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Выводы 
По данным таблицы 4 видно, что ко-

личество подписчиков на сообщества ву-
зов и техникумов приближено (в некото-
рых случаях и превышает) к количеству 
активных пользователей сети Интернет в 
соответствующих возрастных группах. 

Соглашения о возможности размещать 
информацию о проектах, новых турист-

ских объектах и маршрутах, о возможно-
сти проведения публичных опросов на 
площадках сообществ вузов и техникумов 
позволят с большей эффективностью реа-
лизовывать мероприятия по развитию мо-
лодежного туризма в регионе и нивелиро-
вать разрыв между появлением новых 
услуг, локаций, конкурсов и информиро-
ванием об этом конечного потребителя. 
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