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Резюме 

Актуальность. Конфликты играют значимую роль в развитии общества, государства и всего 
человечества. Они возникают в межличностных отношениях, экономике, организационной деятельности, 
общественных проблемах и мировой политике. Изучением сути конфликтов, причин появления и способов их 
разрешения занимается конфликтология, сформировавшаяся как междисциплинарная область знания в 
середине XX века. В настоящее время стало очевидным, что конфликт сам по себе не является негативным 
явлением, а грамотно разрешенная конфликтная ситуация может принести пользу всем сторонам 
конфликта. Вследствие этого появилась необходимость рассматривать конфликты не только с 
описательной, философской точки зрения, но и уметь прогнозировать возможную конфликтную ситуацию, 
описывать ее развитие во времени и рассчитывать допустимые пути выхода из нее. Таким подходом к 
изучению конфликтов является математическое моделирование, основанное на математических методах 
описания конфликтных ситуаций, позволяющих анализировать конфликты и прогнозировать их исход.  

Цель ‒ описать общую методику построения схемы конфликта любого происхождения в рамках 
математической теории конфликтов.  

Задачи ‒ рассмотреть и проанализировать дискретную динамическая модель конфликтов на 
примере конфликта «ребенок-родитель».  

Методология. В работе использованы алгебраические методы и методы дискретной математики. 
Результаты. В рамках математической теории конфликтов рассмотрен конфликт с дискретным 

рассогласованием на примере модельного конфликта ребенок-родитель. Разработан общий метод построения 
схемы конфликтной ситуации и ее анализа. Обсуждены возможные способы воздействия конфликтующих сторон 
друг на друга в любой конфликтной ситуации. При анализе возможных сценариев развития конфликтной 
ситуации рассмотрены возможные виды воздействий конфликтующих сторон друг на друга. 

Выводы. На основании разработанной динамической дискретной модели показано, что 
математическое описание конфликтов сводится к задаче комбинаторной оптимизации. Разработанная 
схема математического описания конфликтов может быть применены к широкому классу конфликтных 
ситуаций в различных предметных областях. 
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Abstract 

Relevance. Conflicts play a significant role in the development of society, the state and all of humanity. They 
arise in interpersonal relationships, economics, organizational activities, social problems, and world politics. The 
study of the essence of conflicts, the causes of their emergence and ways to resolve them is carried out by 
conflictology, which was formed as an interdisciplinary field of knowledge in the middle of the 20th century. Currently, 
it has become obvious that the conflict itself is not a negative phenomenon, but a competently resolved conflict 
situation can benefit all parties to the conflict. As a result, it became necessary to consider conflicts not only from a 
descriptive, philosophical point of view, but also to be able to predict a possible conflict situation, describe its 
development over time and calculate acceptable ways out of it. This approach to the study of conflicts is 
mathematical modeling, based on mathematical methods for describing conflict situations, which allow analyzing 
conflicts and predicting their outcome. 

The purpose is to describe a general methodology for constructing a conflict scheme of any origin within the 
framework of the mathematical theory of conflicts. 

The objectives is to consider and analyze a discrete dynamic model of conflicts using the example of a child-
parent conflict.  

Methodology. The work uses algebraic methods and methods of discrete mathematics. 
Results. Within the framework of the mathematical theory of conflicts, a conflict with a discrete mismatch is 

considered the example of a child-parent model conflict. A general method for constructing a conflict situation 
diagram and analyzing it has been developed. Possible ways of influencing the conflicting parties on each other in 
any conflict situation are discussed. When analyzing possible scenarios for the development of a conflict situation, 
the possible types of impacts of the conflicting parties on each other are considered. 

Conclusions. Based on the developed dynamic discrete model, it is shown that the mathematical description of 
conflicts is reduced to the problem of combinatorial optimization. The developed scheme of mathematical description 
of conflicts can be applied to a wide class of conflict situations in various subject areas. 
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*** 

Введение  
Конфликты являются неотъемлемой 

частью жизни как отдельного человека, 
так и целой социальной группы: семьи, 
организации, государства, общества и 
т. п. Развитие человеческой цивилизации 
неотрывно связано с различными кон-
фликтами: военными [1], экономически-
ми [2], политическими, социальными [3], 
религиозными [4], этнолингвистическими 

[5], семейными [6; 7] и т. д. «Возможно, 
XXI век поставит человечество перед 
альтернативой: либо он станет веком 
конфликтологии, либо он будет послед-
ним веком в истории цивилизации» [8, 
с. 2]. Изучением конфликтов занимается 
конфликтология, возникшая на стыке не-
скольких научных направлений [9]: фи-
лософии, социологии, психологии, поли-
тологии [8; 10; 11] и др.  
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В рамках этих направлений разрабо-
таны методы анализа актуальных кон-
фликтных ситуаций, а также рекоменда-
ции по разрешению конфликтов различ-
ного типа [8; 9; 10; 11]. 

В современном мире конфликты зна-
чительно влияют на динамику развития 
социально-экономических систем [12; 13; 
14]. Вследствие этого появилась необхо-
димость в изучении конфликтов более 
детально, используя методы математиче-
ского моделирования, позволяющие вос-
создавать сложнейшие процессы в обще-
стве – конфликтные ситуации – и   нахо-
дить решения не описательного характе-
ра, а с помощью строгих правил и фор-
мул, просчитывать множество вариантов 
и выделять оптимальный из них. Матема-
тические методы позволяют анализиро-
вать конфликты, классифицировать и 
прогнозировать конфликтные ситуации.   

В настоящее время для моделирова-
ния конфликтов используются различные 
математические методы: теория игр [15; 
16; 17], теория динамических систем [18], 
стохастические модели [19], вероятност-
но-статистические методы [20; 21; 22], 
логические модели [23; 24], алгебраиче-
ские модели [25] и др.  

Следует отметить, что каждая мо-
дель конфликтов по сути своей использу-
ет свое определение конфликта и даже 
свое представление о том, как называть 
конфликт. В настоящее время существует 
несколько определений конфликта, кото-
рые рассматривают это явление с фило-
софской или психологической точки зре-
ния [8; 26]. 

Материалы и методы 
В работе [27] предложено общее 

формальное определение конфликта, ко-
торое позволило перейти к математиче-
скому описанию любых конфликтных 
ситуаций с единой позиции: конфликт – 
это рассогласование между желанием че-
ловека и его возможностями, т. е. между 
тем, чего он хочет, и тем, что у него есть. 

Согласно этому определению, любой 
конфликт характеризуется, по крайней 
мере, двумя параметрами: желанием 
субъекта, целью (ܹ) и тем, что субъект 
имеет в данный момент (ܪ). 

Таким образом, причиной (движу-
щей силой) конфликта является рассогла-
сование [27] ݑ: 

ݑ = ൜[ܹ − ܹ,[ܪ ≥ ,ܪ
ܪ] −ܹ],ܹ ≤  (1)           ,ܪ

где [ݔ] = ቄݔ, ݔ ≥ 0
0, ݔ < 0. 

По определению считается, что при 
отсутствии конфликта ݑ = 0, если же 
ݑ > 0, то конфликт существует. 

Предметом конфликта являются объ-
ективно существующие или не существу-
ющие субъекты или объекты, с которыми 
связано возникшее рассогласование (1). 

Из приведенного выше определения 
следует, что у двух лиц может быть об-
щий субъект или объект конфликта, при 
этом у каждого из конфликтующих лиц 
свой конфликт: у каждого из них свое 
рассогласование, а следовательно, и своя 
степень (интенсивность) конфликта. Со-
ответственно каждый из них старается 
разрешить свой конфликт по-своему, 
учитывая имеющиеся возможности, об-
стоятельства и реакцию других лиц. 

В связи с этим понятие «конфликт» 
отличается от понятия «конфликтная си-
туация» [27]. 

Конфликтная ситуация – это ситуа-
ция (состояние системы, стратегия), в ко-
торой участвуют несколько лиц (кон-
фликтующих сторон), имеющих общий 
субъект / объект конфликта, при этом 
разные личности могут иметь разные па-
раметры конфликта ܹ и ܪ, разные рассо-
гласования	ݑ, а следовательно, разные 
причины (движущие силы) конфликтов 
[27]. 

Любая конфликтная ситуация харак-
теризуется полным набором параметров 
{ ௜ܹ , -௜} и, соответственно, рассогласоваܪ
ниями {ݑ௜} всех участников конфликтной 
ситуации (конфликтующих сторон). 
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Конфликт, возникший у человека, по 
определению вызывает у него реакцию 
(усилие, действие), направленную на раз-
решение этого конфликта, т. е. на умень-
шение имеющегося рассогласования. 

Согласно (1), он может добиться это-
го либо соответствующим изменением 
параметра ܹ (я хочу), либо соответству-
ющим изменением параметра ܪ (я имею). 
Таким образом, поиск путей разрешения 
любого конфликта в конечном счете сво-
дится к поиску методов, путей и средств 
соответствующего изменения параметров 
конфликта ܹ и ܪ. 

Согласно [27], в конфликтной ситуа-
ции человек может изменять только те 
параметры, которыми он управляет непо-
средственно, и не имеет возможности 
непосредственно изменять те параметры, 
которыми управляют другие люди.  

Таким образом, изменяя свои пара-
метры ܪ при константе ܹ, участники 
конфликтной ситуации могут воздейство-
вать на оппонента, стимулируя его к из-
менению контролируемых им параметров. 

Параметры конфликта ܹ и ܪ, а вме-
сте с ними и рассогласование ݑ могут 
принимать как непрерывные, так и дис-
кретные значения. 

По этой причине можно говорить о 
конфликте с непрерывным рассогласова-
нием и конфликте с дискретным рассо-
гласованием ݑ. В последнем случае рас-
согласование является булевой перемен-
ной и может принимать только два зна-
чения ‒ 0 или 1, в зависимости от того, 
удовлетворено желание человека или нет. 

Конфликт с непрерывными парамет-
рами был рассмотрен в работе [27]. 

В данной работе рассматривается 
конфликт с дискретными параметрами. 

В этой работе рассмотрена модель-
ная конфликтная ситуацию с дискретны-
ми рассогласованиями на примере кон-
фликта ребенок ‒ родитель. Несмотря на 
то, что рассматриваются конкретные 
конфликты, методы и общая схема реше-
ния задачи являются общими и примени-
мы к любым конфликтным ситуациям, 

независимо от их природы и предметной 
области. 

В случае конфликта с дискретными 
параметрами рассогласование между ܹ и 
 можно выразить как через логические ܪ
функции, так и с помощью обычных 
арифметических действий (функций). В 
данной работе использован второй вари-
ант. В этом случае функция (ܪ,ܹ)ݑ мо-
жет отличаться от формального опреде-
ления (1). 

Необходимо отметить, что в некото-
рых случаях параметры ܹ или ܪ могут 
быть неизменными (универсальными по-
стоянными), т. е. они не изменяются ни 
при каких условиях. Это происходит, 
например, когда требования, стоящие за 
этими параметрами, являются фундамен-
тальными для данного участника кон-
фликтной ситуации. Очевидно, при рас-
чете рассогласований универсальные 
константы можно не указывать.  

Далее, одна сторона конфликта (ре-
бенок) будет обозначаться верхним ин-
дексом 1, а другая сторона конфликта 
(родитель) – верхним индексом 2. 

Допустим, ребенок хочет иметь 
смартфон. С точки зрения математиче-
ской теории конфликтов [27] этому соот-
ветствует параметр ребенка, который 
контролирует ребенок ଴ܹ

(ଵ) = 1. На 
начальном этапе: будет ли ребенок иметь 
смартфон или не будет ‒ определяет ро-
дитель, который контролирует параметр 
଴ܪ
(ଶ): ܪ଴

(ଶ) = 1 – у ребенка есть смартфон 
(родитель купил ему смартфон), ܪ଴

(ଶ) = 0 – 
у ребенка нет смартфона (родитель не 
купил ему смартфон). В этом случае рас-
согласование, возникающее у ребенка, 
связанное с отсутствием или наличием у 
него смартфона, можно записать в виде  

଴ݑ
(ଵ) = (1 − ଴ܪ

(ଶ)) ଴ܹ
(ଵ). 

Если у ребенка есть смартфон, то 
рассогласование ݑ଴

(ଵ) = 0, т. е. у ребенка 
нет конфликта, связанного с отсутствием 
смартфона. Если же у ребенка нет смарт-
фона, то у него возникнет рассогласова-
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ние ݑ଴
(ଵ) = ଴ܹ

(ଵ) и связанный с ним кон-
фликт. Если ଴ܹ

(ଵ) = 0, то ݑ଴
(ଵ) = 0, неза-

висимо от того, имеется ли у ребенка 
смартфон или нет. Это означает, что в 
этом случае ребенку все равно, есть у не-
го смартфон или нет, т. е. отсутствие 
смартфона в этом случае не вызывает 
конфликт у ребенка.  

Очевидно, параметр ଴ܹ
(ଵ) имеет 

смысл только, если у ребенка нет смарт-
фона (ܪ଴

(ଶ) = 0). В этом случае ребенок 
сам определяет значение своего парамет-
ра ଴ܹ

(ଵ) (т. е. нужен ему смартфон или 
нет), однако на его решение могут повли-
ять окружающие. Если он выберет 

଴ܹ
(ଵ) = 0, то у него возникнет внутрен-

ний конфликт: «у всех моих друзей и 
знакомых есть смартфон, а у меня нет!», 
«я что, хуже других?», «что обо мне по-
думают друзья и знакомые?» и т. п., т. е. 
этот конфликт связан, в том числе, с за-
висимостью ребенка от чужого мнения, с 
желанием «быть как все». Чтобы это опи-
сать, не вдаваясь подробно в причины 
этого конфликта, введем рассогласование 
у ребенка 

ଵݑ
(ଵ) = (1 − ଴ܪ

(ଶ))(1 − ଴ܹ
(ଵ)) 

и связанный с ним конфликт, который 
возникает только при ܪ଴

(ଶ) = 0. Отметим, 
что этот конфликт нельзя просто свести к 
конфликту ݑ଴

(ଵ), т. к. он фактически фор-
мирует позицию (точку зрения) ребенка, 
т. е. является самостоятельным конфлик-
том со своей значимостью для ребенка. 

Рассмотрим ситуацию, когда нали-
чие смартфона у ребенка плохо на него 
влияет, например, вызывает девиацию в 
его поведении, психике, отрицательно 
сказывается на его учебе, круге общения, 
интересах и т. п. Родитель не хочет, что-
бы у ребенка возникли такие изменения; 
это описывается параметром родителя 

଴ܹ
(ଶ) = 0. В этом случае у родителя воз-

никнет рассогласование 

଴ݑ
(ଶ) = ଴ܪ

(ଶ) − ଴ܹ
(ଶ), 

связанное с наличием у ребенка смарт-
фона. 

Будем считать, что в рассматривае-
мом случае изменения в поведении ре-
бенка, связанные с наличием у него 
смартфона, являются неприемлемыми 
для родителя, и эта точка зрения ни при 
каких условиях не будет изменена: 

଴ܹ
(ଶ) ≡ 0. Тогда соответствующее рассо-

гласование принимает вид ݑ଴
(ଶ) = ଴ܪ

(ଶ). 
Таким образом, в рассматриваемой 

системе изначально возникает по крайней 
мере один конфликт, если одновременно 

଴ܹ
(ଵ) = 1 и ଴ܹ

(ଶ) ≡ ଴ݑ) 0
(ଶ) = ଴ܪ

(ଶ)): при 
଴ܪ
(ଶ) = 0 имеется конфликт у ребенка, 

связанный с отсутствием у него смартфо-
на, а при ܪ଴

(ଶ) = 1 возникает конфликт у 
родителя, связанный с тем, что смартфон 
плохо влияет на ребенка. 

Учтем также, что родитель хочет, 
чтобы у его ребенка не было конфликтов, 
т. е. чтобы ребенок не испытывал дис-
комфорта. Это описывается параметром 
родителя ଵܹ

(ଶ) = 0. Далее будем считать 
это условие фундаментальным, т. е. 

ଵܹ
(ଶ) ≡ 0. Таким образом, приняв реше-

ние не покупать ребенку смартфон (или 
отобрать имеющийся), родитель одно-
временно создает конфликт ребенку и 
внутренний конфликт себе, связанный с 
рассогласованием ݑଵଵ

(ଶ) = ଴ݑ
(ଵ): он видит, 

что ребенок не получает того, что хочет и 
переживает за ребенка (ребенок страдает, 
родитель чувствует свою «вину» и т. п.). 
Такой конфликт можно назвать вторич-
ным (индуцированным). Аналогично, ро-
дитель переживает, что у ребенка имеет-
ся конфликт ݑଵ

(ଵ), что описывается рассо-
гласованием у родителя ݑଵଶ

(ଶ) = ଵݑ
(ଵ). Кон-

фликты ݑ଴
(ଵ) и ݑଵ

(ଵ), вообще говоря, вос-
принимаются ребенком по-разному: один 
он считает более значимым, другой – ме-
нее. Поэтому и родитель будет пережи-
вать за каждый из конфликтов по-
разному. Это означает, что в общем слу-
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чае конфликты родителя ݑଵଵ
(ଶ) и ݑଵଶ

(ଶ) 
должны учитываться независимо. Однако 
в данной работе для упрощения считается, 
что все конфликты, возникающие у ребен-
ка, вызывают у родителя единый вторич-
ный конфликт, который характеризуется 
рассогласованием 

ଵݑ
(ଶ) = ଴ݑ

(ଵ) + ଵݑ
(ଵ). 

Здесь используется именно арифмети-
ческая сумма рассогласований, а не дизъ-
юнкция; этим учитывается, что наличие 
одновременно нескольких конфликтов у 
ребенка создает у родителя конфликт, бо-
лее сильный, чем в случае, когда у ребенка 
имеется только один конфликт. 

В свою очередь, ребенок также мо-
жет переживать, если у родителя возник-
ли из-за него конфликты (проблемы). В 
данной работе это учитывать не будет, 

чтобы не усложнять и без того разветв-
ленную конфликтную ситуацию. 

Рассматривая данную конфликтную 
ситуацию, можно либо зафиксировать 
параметры ଴ܹ

(ଵ) и ܪ଴
(ଶ), например, задав 

଴ܹ
(ଵ) ≡ 1 и ܪ଴

(ଶ) ≡ 0  и тем самым задав 
исходные конфликты (это соответствует 
ситуации, когда обе стороны ни при ка-
ких условиях не согласятся изменить 
свои позиции), либо рассматривать эти 
параметры как переменные. 

В данной работе рассматривается 
общий случай с переменными парамет-
рами ଴ܹ

(ଵ) и ܪ଴
(ଶ). 

Все описанное выше формирует 
начальные условия для возникновения 
конфликтной ситуации в рассматривае-
мой системе ребенок-родитель. 

Рассмотрим возможные начальные 
ситуации (табл. 1). 

 
Таблица 1. Возможные начальные ситуации в конфликте ребенок-родитель 

№ ситуации ܪ଴
(ଶ) ଴ܹ

(ଵ) ݑ଴
(ଵ) ݑଵ

(ଵ) ݑ଴
(ଶ) ݑଵ

(ଶ) 
1 0 0 0 1 0 1 
2 0 1 1 0 0 1 
3 1 0 0 0 1 0 
4 1 1 0 0 1 0 

 
Как следует из таблицы 1, в рассмат-

риваемой системе в начальной ситуации 
всегда имеется по крайней мере один 
конфликт:  у родителя имеется по одному 
конфликту во всех четырех вариантах, у 
ребенка по одному конфликту в вариан-
тах 1 и 2, а в вариантах 3 и 4 конфликты 
отсутствуют. Сторона, у которой возник 
конфликт, начинает искать способы раз-
решения своего конфликта. 

Результаты и их обсуждение 
Простейший и наименее затратный 

способ разрешения конфликтной ситуа-
ции – когда стороны не оказывают друг 
на друга дополнительных управляющих 
воздействий (т. е. не создают оппоненту 
новые конфликты), а пытаются изменить 
собственные параметры ܹ и ܪ с целью 
снижения для себя общей «конфликтной 

нагрузки», т. е. стараются приспособить-
ся к имеющейся ситуации. 

Рассмотрим, как этот способ реали-
зуется применительно к начальной ситу-
ации. 

Допустим, что для родителя приори-
тетом является отсутствие конфликта 
଴ݑ
(ଶ) = 1 и он готов при этом смириться с 

конфликтом ݑଵ
(ଶ) = 1. В этом случае ро-

дитель принимает решение не давать ре-
бенку смартфон: ܪ଴

(ଶ) = 0 (№ 1 и № 2, 
табл. 1). Ребенок, чтобы приспособиться 
к возникшей ситуации, должен выбрать, 
что для него приоритетнее: иметь смарт-
фон ( ଴ܹ

(ଵ) = 1) или отказаться от него 
( ଴ܹ

(ଵ) = 0), т. е. он должен решить, какой 
из возникающих при этом конфликтов 
для него менее значимы: ݑଵ

(ଵ) (№ 1) или 
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଴ݑ
(ଵ) (№ 2); тот вариант он и выберет. В 

этом случае и ребенок, и родитель не бу-
дут предпринимать усилий для измене-
ния возникшей ситуации. 

Рассмотрим теперь случай, когда для 
родителя приоритетом является отсут-
ствие конфликта ݑଵ

(ଶ) = 1 и он готов при 
этом смириться с конфликтом ݑ଴

(ଶ) = 1. В 
этом случае родитель принимает решение 
дать ребенку смартфон: ܪ଴

(ଶ) = 1 (№ 3 и 
№ 4, табл. 1). С точки зрения ребенка, оба 
варианты 3 и 4 являются идеальными, 
т. к. у него отсутствуют какие-либо кон-
фликты, а с точки зрения родителя, оба ва-
рианта являются одинаково приемлемыми. 
Этот вариант является наилучшим для 
обоих участников конфликтной ситуации. 

Предположим теперь, что конфлик-
тующим сторонам не удалось простым 
изменением собственных параметров ܹ и 
-т. е. путем приспособления к суще) ܪ
ствующей ситуации) разрешить или суще-
ственно ослабить имеющиеся конфликты. 

В этом случае каждая из конфликту-
ющих сторон начинает искать альтерна-
тивные пути разрешения имеющихся у 
нее конфликтов или прилагает усилия с 
целью воздействия на оппонента, чтобы 
тот изменил контролируемые им пара-
метры в нужную сторону. Такие воздей-
ствия обычно сводятся к созданию новых 
или к усилению существующих конфлик-
тов у оппонента, разрешая которые тот 
будет вынужден пойти на уступки или 
изменить свою позицию [27]. 

Будем считать обоих участников 
конфликтной ситуации рациональными 
субъектами в том смысле, что при воз-
никновении у них какого-либо конфликта 
они непременно будут использовать все 
возможности для разрешения этого кон-
фликта, т. е. будут пытаться всеми до-
ступными им способами воздействовать 
на оппонента с целью заставить того из-
менить свое решение (позицию, страте-
гию поведения и т. п.). Однако при отсут-
ствии у себя конфликтов они могут тем 

не менее создавать конфликты другим 
персонам «просто так», без видимых для 
оппонентов причин. По этой причине при 
анализе возможных сценариев развития 
конфликтной ситуации необходимо рас-
сматривать все возможные виды воздей-
ствий конфликтующих сторон друг на 
друга, даже если соответствующие рассо-
гласования в данный момент равны нулю. 

Рассмотрим различные сценарии 
развития конфликтной ситуации ребе-
нок ‒ родитель. 

Ребенок обычно выбирает наиболее 
простой и естественный способ воздей-
ствия на родителей: он начинает капризни-
чать, если это не помогает, начинает плохо 
себя вести, не слушается родителя, дерзит, 
плохо разговаривает, плохо учится и т. п., 
иными словами, создает родителю кон-
фликт: родитель хочет, чтобы ребенок был 
послушным, хорошо себя вел ( ଶܹ

(ଶ) ≡ 1), а 
ребенок ведет себя плохо (ܪଵ

(ଵ) = 0). В 
этом случае у родителя возникает рассо-
гласование 

ଶݑ
(ଶ) = ଶܹ

(ଶ) ଵܪ−
(ଵ) = 1. 

Отметим, что ребенок может вести 
себя плохо не только потому, что у него 
нет смартфона; он может вести себя пло-
хо «просто так». Иными словами, необ-
ходимо разделить плохое поведение ре-
бенка на две группы: «просто так» (бес-
причинное, с точки зрения родителя) и с 
целью повлиять на родителя, чтобы тот 
изменил свое решение и купил ему 
смартфон. Учитывая это, рассогласова-
ние ݑଶ

(ଶ) можно записать в виде 

ଶݑ
(ଶ) = 1 − (1 − ଴ݑ

(ଵ))ܪଵ
(ଵ). 

В самом деле, если у ребенка имеется 
конфликт, связанный с отсутствием 
смартфона (ݑ଴

(ଵ) = 1), то он, будучи по 
условию рациональным субъектом, авто-
матически будет вести себя плохо, т. к. 
своим плохим поведением будет пытаться 
воздействовать на родителя, чтобы тот ку-
пил ему смартфон. В этом случае у роди-
теля возникает рассогласование ݑଶ

(ଶ) = 1 и 
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связанный с ним конфликт. Если же у ре-
бенка нет конфликта, связанного с отсут-
ствием смартфона (ݑ଴

(ଵ) = 0), то ребенок 
свободен в выборе своего поведения: он 
может вести себя хорошо (ܪଵ

(ଵ) = 1), не 
создавая родителю конфликт (ݑ଴

(ଵ) = 0), а 
может вести себя плохо (ܪଵ

(ଵ) = 0) «просто 
так», без видимой для родителя причины, и 
тем самым создавая родителю конфликт 
଴ݑ
(ଵ) = 1. Понятие «плохо себя ведет», с 

точки зрения родителя (да и с точки зрения 
ребенка), может по-разному оцениваться 
родителем. Поэтому в общем случае для 
каждого варианта плохого поведения ре-
бенка нужно вводить разные пары пара-
метров (ܪଵ

(ଵ), ଶܹ
(ଶ)). В данной работе для 

упрощения объединены все возможные 
виды плохого поведения ребенка и пред-
ставлены только одной парой параметров 
ଵܪ
(ଵ) и ଶܹ

(ଶ).  
Создавая родителю своим плохим по-

ведением конфликт ݑଶ
(ଶ) = 1, ребенок осо-

знает, что поступает плохо. В результате у 
него также может возникнуть вторичный 
(индуцированный) конфликт, связанный с 
рассогласованием ݑଶ

(ଵ) = ଶݑ
(ଶ). 

Если своим плохим поведением ре-
бенок не смог заставить родителя купить 
ему смартфон, он может предпринять 
другие действия, направленные на раз-
решение своего конфликта. В частности, 
он может попытаться решить свою про-
блему (отсутствие смартфона) без уча-
стия родителя, т. е. достать смартфон из 
альтернативных источников. Такими ис-
точниками могут быть друзья, родствен-
ники (бабушки, дедушки, тети, дяди) и 
т. п. Введем параметры ܪ଴

(௞), где 
݇ = 3,4,… , ܰ ‒ номер альтернативного 
источника смартфона; ܰ – число таких 
источников. По определению ܪ଴

(௞) = 1, 
если ребенок смог достать смартфон у k-
го источника и ܪ଴

(௞) = 0 в противном 
случае. Рассмотрим параметр 

଴ܪ = 

1 − ቀ1 − ଴ܪ
(ଶ)ቁቀ1 − ଴ܪ

(ଷ)ቁ… ቀ1 − ଴ܪ
(ே)ቁ = 

= 1 − ∏ ቀ1 − ଴ܪ
(௞)ቁே

௞ୀଶ . 

Очевидно, ܪ଴ = 1, если ܪ଴
(௞) = 1, хотя бы 

для одного ݇, т. е. если ребенок смог до-
стать смартфон хотя бы из одного источ-
ника, включая родителя, и ܪ଴ = 0, если 
଴ܪ
(௞) = 0 для всех ݇, т. е. если ребенок не 

смог достать смартфон ни из одного ис-
точника, включая родителя. Таким обра-
зом, в выражениях для ݑ଴

(ଵ) и ݑଵ
(ଵ) необ-

ходимо заменить ܪ଴
(ଶ) на ܪ଴. 

Рассмотрим, какие дополнительные 
конфликты возникают в этом случае. 

Прежде всего, ребенок нарушил за-
прет родителя и опасается, что родитель 
узнает о наличии у него смартфона. У 
ребенка возникает внутренний кон-
фликт, связанный с рассогласованием 
ଷݑ
(ଵ) = (1 − ଴ܪ

(ଶ))ܪ଴: ݑଷ
(ଵ) = 1, если ребе-

нок достал смартфон из альтернативного 
источника (ܪ଴ = 1), в то время как роди-
тель не разрешает ему иметь смартфон 
଴ܪ)

(ଶ) = 0), и ݑଷ
(ଵ) = 0, если родитель сам 

купил ребенку смартфон (ܪ଴
(ଶ) = 1). Оче-

видно, следует различать две ситуации: 
(1) родитель не знает, что ребенок достал 
смартфон из альтернативного источника 
ଵܭ)

(ଶ) = 0) и (2) родитель узнал, что ребе-
нок достал смартфон из альтернативно-
го источника (ܭଵ

(ଶ) = 1), где параметр 
ଵܭ
(ଶ) характеризует состояние родителя 

и является неуправляемым родителем 
параметром. Очевидно, рассогласование 
ଷݑ
(ଵ) создает конфликт у ребенка только 

в том случае, если родитель еще не зна-
ет, что он достал смартфон из альтерна-
тивных источников. Поэтому рассогла-
сование ݑଷ

(ଵ) следует записать в виде 
ଷݑ
(ଵ) = (1 − ଵܭ

(ଶ))(1 − ଴ܪ
(ଶ))ܪ଴. 

У ребенка существует еще один кон-
фликт, связанный с тем, что он достал 
смартфон из альтернативного источника: 
чувство вины, которое испытывает ребе-
нок перед родителем из-за того, что 
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нарушил его запрет иметь смартфон. 
Этот конфликт существует и в том слу-
чае, когда родитель не знает о наличии у 
ребенка смартфона, и в том случае, когда 
родитель узнал, что ребенок достал 
смартфон из альтернативного источника. 
Поэтому этот конфликт нельзя свести к 
рассогласованию ݑଷ

(ଵ), и для него нужно 
рассматривать отдельно рассогласование  

ସݑ
(ଵ) = (1 − ଴ܪ

(ଶ))ܪ଴. 
Если родитель запрещает ребенку 

иметь смартфон, то независимо от того, 
достал ребенок смартфон из альтерна-
тивных источников или нет, у ребенка 
все равно остается конфликт (обида на 
родителя), который описывается рассо-
гласованием 

ହݑ
(ଵ) = (1 − ଴ܪ

(ଶ)) ଴ܹ
(ଵ). 

Конфликт у родителя, описываемый 
рассогласование ݑଶ

(ଶ), вызван плохим по-
ведением ребенка, связанным с тем, что 
родитель не хочет покупать ему смарт-
фон. Если ребенок достал смартфон из 
альтернативных источников, а родитель 
по-прежнему запрещает ему иметь 
смартфон, то ребенок может продолжать 
плохо себя вести из обиды на родителя. В 
этом случае в выражении для рассогласо-
вания ݑଶ

(ଶ) нужно использовать ݑହ
(ଵ) вме-

сто ݑ଴
(ଵ). Если ребенок не достал смарт-

фон из альтернативных источников, то, 
очевидно, ݑହ

(ଵ) = ଴ݑ
(ଵ), и мы получим 

прежнее выражение для ݑଶ
(ଶ). 

Если ребенок достал смартфон из 
альтернативного источника, несмотря на 
запрет родителя, у родителя возникает 
конфликт, связанный с рассогласованием  

ଷݑ
(ଶ) = ଵܭ

(ଶ)(1 − ଴ܪ
(ଶ))ܪ଴ – 

ребенок ослушался, обманул. Этот кон-
фликт возникает только тогда, когда ро-
дитель узнал об этом поступке ребенка 
ଵܭ)

(ଶ) = 1). 
Если родитель узнал, что ребенок 

достал смартфон из альтернативного 

источника, он может отобрать у ребенка 
смартфон. Рассмотрим, какие при этом 
возникнут новые конфликты у ребенка 
и у родителя. Введем параметр 
ଵܪ
(ଶ): ܪଵ

(ଶ) = 0(1) – родитель не отобрал 
(отобрал) у ребенка смартфон, получен-
ный из альтернативного источника. 

В этом случае у ребенка возникает 
конфликт, связанный с рассогласованием  

଺ݑ
(ଵ) = ଵܭ

(ଶ)ܪଵ
(ଶ)(1 − ଴ܪ

(ଶ))ܪ଴, 
вызванный тем, что родитель отобрал 
смартфон. Здесь учтено, что этот кон-
фликт возникает только в том случае, ес-
ли родитель узнал, что ребенок достал 
смартфон из альтернативного источника 
ଵܭ)

(ଶ) = 1). 
У родителя в этой ситуации также 

возникает рассогласование 

ସݑ
(ଶ) = ଵܭ

(ଶ)ܪଵ
(ଶ)(1 − ଴ܪ

(ଶ))ܪ଴ 
и связанный с ним конфликт, вызванный 
тем, что родитель, отбирая у ребенка 
смартфон, усугубляет существующую 
конфликтную ситуацию. 

Если ܪଵ
(ଶ) = 1, то у ребенка снова нет 

смартфона, и это означает, что параметр 
 ଴, который описывает наличие у ребенкаܪ
смартфона, должен быть равен нулю. Что-
бы это учесть, откорректируем определе-
ние параметра ܪ଴ следующим образом:  

଴ܪ = ቀ1 − ∏ ቀ1 − ଴ܪ
(௞)ቁே

௞ୀଶ ቁ (1 − ଵܪ
(ଶ)). 

Предположим, что у родителя, кроме 
смартфона, имеется еще один инструмент 
воздействия на ребенка. Это означает, 
что ребенок имеет (не имеет) еще какое-
то желание (например, новый велосипед) 

ଵܹ
(ଵ) = 1(0), а реализация этого желания 

зависит от родителя, который управляет 
параметром ܪଶ

(ଶ): ܪଶ
(ଶ) = 0(1) – родитель 

не покупает (покупает) ребенку новый 
велосипед. В этом случае родитель может 
оказывать дополнительное воздействие 
на ребенка, изменяя значение своего па-
раметра ܪଶ

(ଶ). Ребенок также может изме-
нять значение своего параметра ଵܹ

(ଵ), но 



Научные исследования молодых ученых / 
292 Scientific Researches of Young Scientists 

Известия Юго-Западного государственного университета. Серия: Экономика. Социология. Менеджмент /  
Proceedings of the Southwest State University. Series: Economics, Sociology and Management. 2024; 14(1): 283‒296 

это может приводить к новым внутрен-
ним или внешним конфликтам у ребенка. 
По аналогии с ݑ଴

(ଵ) и ݑଵ
(ଵ) введем следу-

ющие рассогласования и связанные с ни-
ми конфликты : ݑ଻

(ଵ) = (1 − ଶܪ
(ଶ)) ଵܹ

(ଵ) – 
конфликт у ребенка, связанный с отсут-
ствием у него нового велосипеда; 
଼ݑ
(ଵ) = (1 − ଶܪ

(ଶ))(1 − ଵܹ
(ଵ)) – конфликт у 

ребенка, связанный с его зависимостью 
от мнения окружающих (друзей, знако-
мых и т. п.) по поводу нового велосипеда. 

В этом случае в рассогласовании ݑଵ
(ଶ) 

у родителя добавятся новые слагаемые 
(родитель переживает, что у ребенка воз-
никли новые конфликты ݑ଻

(ଵ) и ଼ݑ
(ଵ)): 

ଵݑ
(ଶ) = ଴ݑ

(ଵ) + ଵݑ
(ଵ) + ଻ݑ

(ଵ) + ଼ݑ
(ଵ). 

Если ଵܹ
(ଵ) = 0, то у родителя отсут-

ствует возможность воздействовать на 
ребенка, изменяя параметр ܪଶ

(ଶ), однако 
при ଵܹ

(ଵ) = 1 конфликт ݑ଻
(ଵ) может ис-

пользоваться родителем и как инстру-
мент воздействия на ребенка, и «просто 
так». В этом случае по аналогии с ܪ଴ 
введем параметр ܪଶ = ቀ1 − ଶݑ

(ଶ)ቁܪଶ
(ଶ), а в 

рассогласованиях ݑ଻
(ଵ) и ଼ݑ

(ଵ) заменим 
ଶܪ
(ଶ) на ܪଶ. Если ребенок ведет себя пло-

хо (ݑଶ
(ଶ) = 1), то ܪଶ = 0 и родитель созда-

ет ребенку конфликт ݑ଻
(ଵ) = 1, чтобы за-

ставить ребенка изменить свое поведе-
ние, а если ребенок ведет себя хорошо 
ଶݑ)

(ଶ) = 0), то ܪଶ = ଶܪ
(ଶ) и родитель по 

своему желанию может не создавать ре-
бенку конфликт (ݑ଻

(ଵ) = 0 при ܪଶ
(ଶ) = 1) 

или может создать ребенку конфликт 
«просто так» (ݑ଻

(ଵ) = 1 при ܪଶ
(ଶ) = 0). 

В свою очередь, ребенок также мо-
жет создавать родителю конфликт (плохо 
себя вести) в ответ на конфликт ݑ଻

(ଵ) = 1. 
В этом случае рассогласование ݑଶ

(ଶ) при-
мет вид 

ଶݑ
(ଶ) = 1 − ቀ1 − ହݑ

(ଵ)ቁቀ1 − ଻ݑ
(ଵ)ቁܪଵ

(ଵ), 

т. е. ребенок обязательно создаст родите-
лю конфликт своим плохим поведением, 
если ݑହ

(ଵ) = 1 или/и ݑ଻
(ଵ) = 1, т. е. воздей-

ствует на родителя с целью заставить то-
го изменить свое решение (свою пози-
цию). В противном случае 

ହݑ)
(ଵ) = ଻ݑ

(ଵ) = ଶݑ (0
(ଶ) = 1− ଵܪ

(ଵ) 
и ребенок свободен в выборе своего по-
ведения. 

На этом ограничим схему развития 
конфликтной ситуации в системе ребе-
нок ‒ родитель, хотя, очевидно, что це-
почку конфликтов, порождаемых имею-
щимися конфликтами, а также воздей-
ствий конфликтующих сторон друг на 
друга и путей альтернативного разреше-
ния конфликтов можно продолжать 
дальше, учитывая реальную ситуацию и 
возможности конфликтующих сторон.  

Все параметры ܹ и ܪ, описывающие 
рассматриваемую конфликтную ситуа-
цию и соответствующие рассогласования, 
собраны ниже (табл. 2). Параметры, 
имеющие знак «тождественно равно», 
считаются фундаментальными, т. е. 
неизменными ни при каких условиях. 
Остальные параметры являются пере-
менными и могут изменяться в процессе 
развития конфликтной ситуации.  

В таблице 3 собраны конфликты, 
возникающие у ребенка и родителя в хо-
де математического моделирования, рас-
смотренного выше.  

Из таблицы 3 видно, что для каждого 
участника конфликтной ситуации кон-
фликт характеризуется своим набором 
рассогласований: для ребенка 

ܷ(ଵ) = ଴ݑ}
(ଵ), ଵݑ

(ଵ), … , ଼ݑ
(ଵ)}, 

для родителя 

ܷ(ଶ) = ଴ݑ}
(ଶ), ଵݑ

(ଶ), … , ସݑ
(ଶ)}. 

На основании найденных рассогла-
сований ܷ(ଵ)и ܷ(ଶ) для каждого участни-
ка конфликта вычисляются целевые 
функции Φ({ܹ,ܪ}). Например,  

Φ௜({ܹ,ܪ}) = ∑ ܾ௞ݑ௞
(௜)

௞ . 
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В этом случае задача разрешения 
конфликтов сводится к задаче комбина-
торной оптимизации: поиску минимума 
функций Φ௜({ܹ,ܪ}), зависящих от всех 
параметров ܹ и ܪ, характеризующих 

данную конфликтную ситуацию для каж-
дого участника конфликта. Методы ре-
шения этой задачи будут рассмотрены в 
следующих работах.  

 
Таблица 2. Параметры участников конфликтной ситуации ребенок-родитель 

Ребенок Родитель 
параметр ситуация параметр ситуация 

଴ܹ
(ଵ) = 0(1) 

Не хочет (хочет) иметь 
смартфон ܪ଴

(ଶ) = 0(1) Не купил (купил) ребенку смартфон 

ଵܪ
(ଵ) = 0(1) 

Плохо (хорошо) себя 
ведет ଴ܹ

(ଶ) ≡ 0 
Хочет, чтобы смартфон не оказал отри-
цательное воздействие на ребенка 

ଵܹ
(ଵ) = 0(1) 

Не хочет (хочет) новый 
велосипед ଵܹ

(ଶ) ≡ 0 Хочет, чтобы ребенок не расстраивался  

଴ܪ
(௞) = 0(1) 

Не достал (достал) 
смартфон из альтерна-
тивного источника 
݇ = 3, . . , ܰ 

ଶܹ
(ଶ) ≡ 1 Хочет, чтобы ребенок вел себя хорошо 

ଵܭ  
(ଶ) = 0(1) 

Не знает (узнал), что ребенок достал 
смартфон из альтернативного источника 

ଵܪ  
(ଶ) = 0(1) 

Не отобрал (отобрал) у ребенка смарт-
фон, полученный из альтернативного 
источника 

ଶܪ  
(ଶ) = 0(1) 

Не покупает (покупает) ребенку новый 
велосипед 

 
Таблица 3. Конфликты ребенка и родителя, порожденные рассмотренной  

конфликтной ситуацией 

Ребенок Родитель 

଴ݑ
(ଵ) = (1 − (଴ܪ ଴ܹ

(ଵ) ݑ଴
(ଶ) = ଴ܪ

(ଶ) 
ଵݑ
(ଵ) = (1 − ଴)(1ܪ − ଴ܹ

(ଵ)) ݑଵ
(ଶ) = ଴ݑ

(ଵ) + ଵݑ
(ଵ) + ଻ݑ

(ଵ) + ଼ݑ
(ଵ) 

ଶݑ
(ଵ) = ଶݑ

(ଶ) ݑଶ
(ଶ) = 1 − (1 − ହݑ

(ଵ))(1 − ଻ݑ
(ଵ))ܪଵ

(ଵ) 
ଷݑ
(ଵ) = (1 − ଵܭ

(ଶ))(1 − ଴ܪ
(ଶ))ܪ଴ ݑଷ

(ଶ) = ଵܭ
(ଶ)(1 − ଴ܪ

(ଶ))ܪ଴ 
ସݑ
(ଵ) = (1 − ଴ܪ

(ଶ))ܪ଴ ݑସ
(ଶ) = ଵܭ

(ଶ)ܪଵ
(ଶ)(1 − ଴ܪ

(ଶ))ܪ଴ 
ହݑ
(ଵ) = (1 − ଴ܪ

(ଶ)) ଴ܹ
(ଵ)  

଺ݑ
(ଵ) = ଵܭ

(ଶ)ܪଵ
(ଶ)(1 − ଴ܪ

(ଶ))ܪ଴  

଻ݑ
(ଵ) = (1 − (ଶܪ ଵܹ

(ଵ)  

଼ݑ
(ଵ) = (1 − ଶ)(1ܪ − ଵܹ

(ଵ))  

଴ܪ = ൬1 − ቀ1 − ଴ܪ
(ଶ)ቁቀ1 − ଴ܪ

(ଷ)ቁ… ቀ1 − ଴ܪ
(ே)ቁ൰ (1 − ଵܪ

(ଶ)); 

ଶܪ = ቀ1 − ଶݑ
(ଶ)ቁܪଶ

(ଶ) 
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Выводы 
Таким образом, в рамках математиче-

ской теории конфликтов рассмотрена кон-
фликтная ситуация с дискретным рассо-
гласованием на примере конфликта ребе-
нок ‒ родитель. Проанализированы раз-
личные конфликты, возникающие при вза-
имодействии конфликтующих субъектов. 
Показано, что для моделирования кон-
фликтной ситуации необходимо выделить 
параметры { ௜ܹ , -௜} и рассчитать на их осܪ
нове рассогласования ݑ௜ для каждого 
участника конфликта. Построена матема-
тическая модель данной конфликтной си-
туации, учитывающая различные виды 

воздействия субъектов друг на друга. Не-
смотря на то, что в данной работе рассмот-
рена конкретная конфликтная ситуация, 
разработанная схема построения дискрет-
ной динамической модели применима к 
широкому классу конфликтов: экономиче-
ских, социальных, военных, религиозных и 
т. п. В данной работе рассмотрены только 
«негативные» воздействия участников 
конфликтной ситуации друг на друга. Од-
нако в реальной ситуации, наряду с «нега-
тивными» воздействиями, могут быть и 
«позитивные» воздействия оппонентов. 
Этот вопрос предполагается рассмотреть в 
следующих работах.  
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