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Резюме 

Актуальность. Использование цифровых платформ позволяет повысить эффективность бизнес-

процессов. Цифровые технологии и порождаемые их использованием огромные массивы цифровых данных 

кардинальным образом воздействуют на социально-экономические процессы, происходящие в обществе. 

Основными сегментами в области цифровой трансформации на данный момент являются: платежи и 

переводы, краудфандинг, управление активами, финансовый маркетплейс, блокчейн, платформенные 

технологии. 
Целью исследования является определение особенностей функционирования цифровых платформ и 

описание их роли в инновационном развитии экономики.  

Задачи: описать общемировые тенденции финансовых технологий; охарактеризовать подходы 

российских и зарубежных авторов к определению цифровых платформ; определить факторы, 

способствующие развитию цифровых платформ; охарактеризовать изменение структуры рынка за счет 

использования цифровых платформ. 

Методология. В исследовании были использованы общенаучные методы: сравнительный анализ, 

обобщение, индукция.  

Результаты. На основе проведенного исследования были получены следующие результаты: 

описаны общемировые тенденции финансовых технологий; приведены подходы российских и зарубежных 

авторов к определению «цифровая платформа»; описаны факторы, оказывающие влияние на развитие 

цифровых платформ (изменение поведения клиентов и т. д.); охарактеризована трансформация 

структуры рынка под влиянием цифровых платформ, которая заключается в создании многосторонних 

платформ, объединяющих потребителей, поставщиков услуг и заинтересованных сторон для обмена 

ценностями в рамках более крупной экосистемы. 

Выводы. Цифровая платформа представляет собой интегрированную информационную систему, 

которая обеспечивает многосторонний процесс взаимодействия пользователей по обмену информацией. 

При этом наблюдаются снижение общих транзакционных издержек и оптимизация бизнес-процессов, 

повышается эффективность цепочки поставок товаров и услуг. Важнейшим стратегическим решением 

для финансовых учреждений является создание собственной цифровой платформы или партнерства с 

существующими сторонними платформами.  
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финансовые технологии; платформенная экономика; цифровой канал распределения.   
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Abstract 

Relevance. The use of digital platforms can improve the efficiency of business processes. Digital technologies 
and the huge amounts of digital data generated by their use radically affect the socio-economic processes taking 
place in society. The main segments in the field of digital transformation at the moment are: payments and transfers, 
crowdfunding, asset management, financial marketplace, blockchain, platform technologies.  

The purpose of the study is to determine the features of the functioning of digital platforms and describe their 
role in the innovative development of the economy. 

Objectives: to describe global trends in financial technologies; to characterize the approaches of Russian and 
foreign authors to the definition of digital platforms; to identify factors contributing to the development of digital 
platforms; to characterize the change in the structure of the market through the use of digital platforms. 

Methodology. The study used general scientific methods: comparative analysis, generalization, induction.  
Results. Based on the conducted research, the following results were obtained: global trends in financial 

technologies are described; approaches of Russian and foreign authors to the definition of "digital platform" are given; 
factors influencing the development of digital platforms (changing customer behavior, etc.) are described; the 
transformation of the market structure under the influence of digital platforms is characterized, which consists in 
creating multilateral platforms that unite consumers, service providers and stakeholders to exchange values within a 
larger ecosystem. 

Conclusions. The digital platform is an integrated information system that provides a multi-sided process of 
user interaction for the exchange of information. While reducing overall transaction costs, optimizing business 
processes, increasing the efficiency of the supply chain of goods and services. The most important strategic decision 
for financial institutions is to create their own digital platform or partnership with existing third-party platforms. 
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*** 

Введение 

Цифровая трансформация приводит 
к организационным и операционным из-
менениям в организациях, отраслях или 
экосистеме за счет интеллектуальной ин-
теграции цифровых технологий, которые 
используются для создания новых про-
дуктов (услуг), т. е. внедрением иннова-
ций и приобретением возможностей для 
адаптации к меняющимся обстоятель-
ствам. 

Материалы и методы  

Цифровая трансформация преиму-
щественно используется в бизнес-
контексте, которая оказывает влияние на 
деятельность не только организаций, но и 
на деятельность правительства, учрежде-
ний государственного сектора и органи-
заций, участвующих в решении социаль-
ных проблем (например, загрязнение 
окружающей среды и старение населе-
ния), за счет использования одной или 
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нескольких из этих существующих новых 
технологий. На рисунке 1 представлен 
механизм трансформации инновационной 

инфраструктуры в условиях цифровиза-
ции с позиции государственного регули-
рования [1, с. 36].  

 

 
Рис. 1. Инструменты государственного регулирования трансформации инновационной инфраструктуры 

Следовательно, цифровая трансфор-
мация экономики ‒ приоритетное 
направление развития любого государ-
ства, которое охватывает все сферы жиз-
ни, открывая новые возможности для 
развития [2, с.512]. 

Цифровая экономика представляет 
собой производство, основанное на циф-
ровых технологиях [3, с.60]. Цифровые 
технологии и порождаемые их использо-
ванием огромные массивы цифровых 
данных кардинальным образом воздей-
ствуют на социально-экономические 
процессы, происходящие в обществе [4, 
с. 460]. Формирование социально ориен-
тированной модели экономики связано с 
изменением технологического уклада, 
ростом активизации предприниматель-
ского сектора с использованием потенци-
ала цифровых технологий [5, с.79].  

Результаты и их обсуждение  

Основными сегментами области 
цифровой трансформации на данный 

момент являются: платежи и переводы, 
краудфандинг, управление активами, 
финансовый маркетплейс, блокчейн, 
платформенные технологии (рис. 2) [6, 
с. 29]. 

Индустриальный век изменил соци-
альную жизнь и сделал ее урбанизиро-
ванной, где города играют доминирую-
щую роль в принятии решений и форми-
ровании будущего человечества. Анало-
гичным образом платформенная эконо-
мика сближает географические и соци-
альные различия, чтобы создать более 
единообразные модели спроса и стандар-
ты обслуживания во всем мире [7, с. 67]. 
Самые ранние упоминания этой модели 
можно отнести к лауреатам Нобелевской 
премии Жану Тироле и Жан-Шарлю Ро-
ше в их работе по изучению ценообразо-
вания и конкуренции, когда одна компа-
ния обслуживала клиентов двух типов 
[8]. На рисунке 3 представлены подходы 
разных авторов к определению «цифро-
вая платформа». 
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Законодательная доктрина инновационного развития −
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Финансово-экономическая база поддержки инноваций   −
формирование механизма стимулирования спроса на 

инновационные разработки   
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Рис. 2. Общемировые тенденции финансовых технологий 

Использование цифровых платформ 
позволит потребителям и малому бизнесу 
подключаться к поставщикам финансо-
вых и других услуг онлайн или через мо-
бильный канал, тем самым стать домини-
рующей бизнес-моделью для банков и 

финансовых учреждений в будущем [16, 
с.14]. 

Наблюдаются позитивные измене-
ния, обусловленные интенсивным раз-
витием рынка электронной коммерции, 
интернет-торговли, широкого примене-
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ния цифровых технологий [17, с.126]. 
Этому сдвигу способствуют несколько 
факторов.  

Внутриотраслевая конкуренция со 
стороны нетрадиционных игроков ведет к 
продолжающемуся дезагрегированию 
традиционной банковской цепочки со-
здания стоимости. Поскольку большин-
ство финансовых учреждений переходят 
от ориентации на продукты к ориентации 
на клиентов, это связано с обеспечением 

дифференцированного обслуживания 
клиентов на целевых рынках. 

Регулирующие изменения и повы-
шенные требования к капиталу также со-
здают препятствия для прибыльного об-
служивания многих сегментов рынка. 
Финансовые учреждения отказываются 
от непрофильных функций, уходят с 
рынков, предлагающих более низкий по-
тенциал роста, и отказываются от про-
дуктов, требующих большего капитала 
[18, с. 18123]. 

 
 

 
Рис. 3. Подходы к определению «цифровая платформа» 

•Группа технологий, которые используются в качестве основы,
обеспечивающей создание конкретизированной и
специализированной системы цифрового взаимодействия

Accenture

•Система алгоритмизированных взаимовыгодных взаимоотношений
значимого количества независимых участников отрасли экономики
(или сферы деятельности), осуществляемых в единой
информационной среде, приводящая к снижению транзакционных
издержек за счёт применения пакета цифровых технологий работы с
данными и изменения системы разделения труда [9]

Б. М. Глазков

•Предприятие, обеспечивающее взаимовыгодные взаимодействия
между сторонними производителями и потребителями. Она дает
открытую инфраструктуру для участников и устанавливает новые
правила [10, с. 21]

Джеффри 
Паркер, 
Санджит 
Чаудари

•Обеспеченная высокими технологиями бизнес-модель, которая
создает стоимость, облегчая обмены между двумя или большим
числом взаимозависимых групп участников [11; 12]

Массачусетст-
кий 

технологический 
университет 

•Цифровая среда (программно-аппаратный комплекс) с комплексом
функций и сервисов, обеспечивающая потребности потребителей и
производителей, а также реализующая возможности прямого
взаимодействия между ними [13, с. 28]

И. А. Павлинов, 
Л. К. Скородова, 
Е. И. Павлинова

•Представляет собой интерактивную двустороннюю или
многостороннюю рыночную бизнес-модель с технологической
поддержкой. Она помогает двум или более потенциальным
участникам, между которыми в принципе могут появиться деловые
отношения, провести сделку [14, с. 224]

Ма Хуатэн, Мэн 
Чжаоли, Ян 
Дели, Ван 

Хуалей

•Экономическая деятельность с использованием онлайн-
посредника, обеспечивающая площадку, посредством которой
независимые работники или продавцы могут предоставлять
определенный товар или услугу клиентам [15, с.44]

Американский 
финансовый 
холдинг «JP 

Morgan Chase & 
Co»



 
Обухова А. С., Черных Я. В.                            Цифровые платформы и их роль в инновационном развитии... 63 

Известия Юго-Западного государственного университета. Серия: Экономика. Социология. Менеджмент /  
Proceedings of the Southwest State University. Series: Economics, Sociology and Managment. 2022; 12(1): 58‒67 

 

Поведение клиентов – это важный 
фактор, связанный с тем, что большин-
ство из них проводят свое время в соци-
альных сетях, обмениваясь сообщениями, 
т. е. используют цифровые платформы. 
Тем самым финансовые учреждения 
должны создавать такие цифровые плат-
формы, которые будут учитывать по-
требности клиентов в обслуживании, а 
также учитывать стратегические цели 
развития рынка.  

Использование финансовых услуг 
поставщиками цифровой платформы со-

здает партнерские отношения с финансо-
выми учреждениями и помогает создать 
экосистему [19, с. 25]. В процессе созда-
ния цифровые платформы часто были 
«двусторонними», т. е. связывали только 
покупателей и продавцов для простых 
транзакций. Далее, в процессе трансфор-
мации наблюдается создание многосто-
ронних платформ, которые объединяют 
потребителей, поставщиков услуг и заин-
тересованные стороны для облегчения 
обмена ценностями в рамках более круп-
ной экосистемы (рис. 4) [7, c. 67]. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рис. 4. Трансформация структуры рынков под влиянием цифровых платформ 

Участники, использующие цифро-
вые платформы, получают выгоду от ее 
использования и тем самым повышают 
ее устойчивость на финансовом рынке 
за счет размещения рекламы на целевых 
рынках и использования данных о кли-
ентах, генерируемых платформой, а 
также возможностей агрегирования 
данных для создания новых и смежных 
перспектив развития. 

По мере того как продукты финансо-
вых услуг становятся все более массовы-
ми, поставщикам финансовых услуг мо-
жет потребоваться сместить акцент на 
обслуживание более широких потребно-
стей потребителей в рамках более круп-
ной экосистемы.  

Новшество в платформенном бизне-
се XXI века ‒ это инновации в использо-
вании технологий для обеспечения до-
ступных подключений, которые раньше 
были невозможны. Это многократно по-
высило сложность бизнес-модели и от-
крыло новые потоки создания ценно-
сти. Вот некоторые из фундаментальных 
сдвигов, которые цифровые технологии 
создали в новой платформенной эконо-
мике [20]: 

1. Платформенным компаниям не хва-
тает запасов и основных средств. Такие 
предприятия более масштабируемы, чем 
традиционные. Благодаря облачным вы-
числениям, определяющим фактором 
масштаба является возможность наращи-
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вать вычислительные мощности и экспо-
ненциально экстраполировать аналитику 
клиентов. 

2. Вместо линейных отношений, ко-
торые обычно протекают через цепочку 
поставок, компании, занимающиеся плат-
формами, следуют сетевой модели, об-
легчая прямое взаимодействие между 
определенной группой клиентов. Напри-
мер, у YouTube есть три разных набора 
клиентов, а именно: зрители видео, со-
здатели видео и рекламодатели. Это при-
водит к отказу от посредников и наруше-
нию разрозненности в распределении, 
хотя это также приводит к созданию 
очень крупномасштабного посредника, 
часто с монопольной властью, который 
может представлять риск, если его не ре-
гулировать разумным законодательством. 

3. Платформа с наиболее активными 
клиентами, вероятно, привлечет больше 
клиентов в будущем. Каждый бизнес 
конкурирует не за долю на рынке, а за то, 
чтобы стать стандартом, и как только 
этот стандарт установлен, весь рынок вы-
страивается вокруг платформы, которая 
была определена как стандарт. 

Учитывая характер платформ, одна 
организация может одновременно выпол-
нять несколько ролей. Ключевым остается 
устойчивый поток ценностей внутри 
платформы, который требует сосущество-
вания всех этих сущностей, в то время как 
роль разработчиков приложений может 
показаться идентичной сторонам, владе-
ющим платформой, поскольку она мас-
штабируется и включает несколько при-
ложений для увеличения взаимодействия 
и обеспечения привязки к платформе. 

Выводы 

Цифровая платформа представляет 
собой интегрированную информацион-
ную систему, которая обеспечивает мно-
госторонний процесс взаимодействия 
пользователей по обмену информацией, 
при этом наблюдается снижение общих 
транзакционных издержек, оптимизация 

бизнес-процессов, повышается эффек-
тивность цепочки поставок товаров и 
услуг. 

Важнейшим стратегическим реше-
нием для финансовых учреждений явля-
ется создание собственной цифровой 
платформы или партнерства с существу-
ющими сторонними платформами. Од-
ним из вариантов может быть создание 
цифровых платформ для целевых сегмен-
тов клиентов, поддержание первенства 
отношений с клиентами и организация 
других поставщиков услуг для создания и 
предоставления дополнительных и новых 
форм ценности. 

Переход к предоставлению финансо-
вых услуг с помощью цифровых плат-
форм и непрерывного обслуживания кли-
ентов приведет к преобразованию дей-
ствующих организаций. Финансовым 
учреждениям важно понимать, что воз-
можность предоставлять продукт не 
ограничивается продуктами, которые они 
могут производить или поставлять, но 
также и использованием продуктов тре-
тьей стороны ‒ потенциальных конкурен-
тов. Следовательно, процесс обмена эко-
номическими ценностями между участ-
никами является важнейшим компонен-
том долгосрочного успеха экосистемы 
цифровой платформы. 

Таким образом, использование но-
вых технологий потребителями позволя-
ют развивать ведение бизнеса, а финан-
совым учреждениям оценить свои отли-
чия и экономическую устойчивость с те-
чением времени. Это означает поиск но-
вых способов удовлетворения более ши-
рокого набора потребностей клиентов, 
дифференциацию клиентского опыта или 
стремление стать лучшим в своем сег-
менте производителем продукции. Неза-
висимо от стратегического направления 
участие в мобильной цифровой экоси-
стеме будет неизбежным для сегодняш-
них поставщиков финансовых услуг, что-
бы создавать устойчивую ценность для 
клиентов.  
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