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Резюме 

Актуальность. В современных условиях цифровизации предприятия для своего успешного 

функционирования нуждаются в комфортной информационно-экономической среде. Одновременно с этим, 

в связи с ресурсной ограниченностью части российских предприятий, а также из-за негативного 

воздействия пандемии COVID-19, возрастает значение государственной регуляторной политики в 

достижении благоприятной бизнес-среды территории. 

Цель ‒ в рамках парадигмы стратегического управления рассмотреть направления и меры, 

способствующие формированию благоприятных информационно-экономических условий функцио-

нирования и развития предприятий. 

Задачи: проанализировать современные информационно-экономические системы поддержки 

предприятий как результат регионального управления по обеспечению комфортности бизнес-среды. 

Методология. Применялись методы: апостериорный анализ, синтез, сравнения, обобщения, 

классификации и метод визуализации данных. 

Результаты. Установлено, что в условиях цифровых трансформаций взаимосвязь и взаимовлияние 

благоприятности и информативности экзосреды обусловливают приемлемое функционирование 

предприятия. Передовая практика стратегического управления в экономически развитых странах 

подтверждает возможность одновременного достижения таких стратегических целей прогрессивного 

развития государства, как «создание комфортной бизнес-среды» и «построение диджитализированного 

общества». Этот опыт необходимо учитывать в региональном управлении не только в процессе 

целеполагания, но и при разработке и внедрении соответствующих мероприятий по комфортизации 

бизнес-среды. В данном исследовании вопрос комфортизации информационно-экономический среды 

предприятия в рамках парадигмы стратегического управления был рассмотрен на примере Республики 

Крым. В настоящее время в Республике Крым формируются по сути две параллельные системы 

поддержки предприятий ‒ экономическая и информационная. В ней цифровизация инфопространства 

зачастую осуществляется фрагментарно и непоследовательно. 

Вывод. На региональном уровне для обеспечения развития необходимо фундаментально 

взаимоувязывать цели управления по комфортизации бизнес-среды и цифровизации экономики. Их 

достижение следует рассматривать как единое целое. 
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Abstract 

Relevance. To be successful, enterprises need a comfortable information and economic environment. The 
importance of state regulatory policy increases to achieve a favorable business climate. This is due to the limited 
resources of some Russian businesses and COVID-19 impact. 

The purpose is within the framework of the paradigm of strategic management, consider the activities to create 
favorable information and economic conditions for enterprises. 

Objectives: analyze information and economic systems to support enterprises as a management result to 
ensure a comfortable business environment. 

Methodology. The author uses methods: posteriori analysis, synthesis, comparison, generalization, 
classification and data visualization. 

Results. In the context of digital transformation, the relationship and mutual influence of favorability and 
informativeness are clearly manifested in the enterprise environment. The strategic management of economically 
developed countries confirms the possibility of simultaneous implementation of the state development strategic goals: 
"comfortable business environment" and "informatized society". This experience should be taken into account in 
regional management when setting goals, developing and implementing appropriate comfort measures. In this study, 
the author examines the enterprise comfort environment within the strategic management paradigm framework on 
the example of the Republic of Crimea. Two separate systems of enterprise support exist in the Republic of Crimea. 
The available regional information resources are not convenient enough. 

Conclusion. The goals of operational management on the comfort of the business environment and the digitalization 
of the economy are fundamentally interconnected at the regional level. Their achievement is a single process. 
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*** 

Введение 

В мире количество публикаций, осве-
щающих проблемы функционирования 
предприятия и перспективы его развития с 

акцентом на формирование комфортной 
среды с учетом современных трендов эко-
номических трансформаций, постоянно 
растет. Традиционно в научных работах 
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подчеркивается, что именно факторы мак-
роуровня в первую очередь определяют 
степень комфортности среды для бизнеса 
[1]. Отмечается необходимость гармониза-
ции соответствующих политических, эко-
номических, социальных и экологических 
показателей. Строятся теории системати-
зации основных факторов по отдельным 
группам компонентов, формирующих эле-
менты комфортной среды предприятия 
(например, для делового климата промыш-
ленных систем) [2]. 

Функционированию предприятий во 
взаимосвязи со спецификой региональной 
локации посвящено достаточно много 
научных работ [3]. При этом рассматри-
ваются предприятия отдельных отраслей 
и секторов экономики и особо выделяют-
ся общие проблемы и задачи в зависимо-
сти от размера бизнеса, подчеркивается 
уязвимость малого и среднего предпри-
нимательства. В то же время пандемия 
2020 г. показала высокую экономическую 
зависимость всех, в т. ч. мелких и круп-
ных предприятий, от негативных измене-
ний внешней среды, а также востребован-
ность дистанционных технологий и важ-
ность регуляторной политики. В связи с 
этим вопросы обеспечения благоприятных 
информационно-экономических условий 
функционирования предприятий приобре-
тают особую актуальность. 

Некоторые аспекты формирования 
комфортной среды функционирования 
предприятия, в частности с упором на 
стратегическую роль государственной 
поддержки в этом вопросе, изучались 
отечественными и зарубежными автора-
ми: Ю. В. Быковская, А. В. Давыдова, 
З. Н. Козенко, С.А. Коробов, Р.И. Мали-
ков, Э. Л. Пашнанов, С. И. Фомина, 
F. Boons, F. Lüdeke-Freund, K. McKague, 
M. A. Siddiquee и др. При этом рассмат-
ривались, как правило, общие, специфи-
ческие и единичные проблемы по от-
дельному направлению развития пред-
приятия (например, развитие инноваци-
онное, инвестиционное, кадровое и т. п.) 
и для предприятия определенного ком-

плекса (например, машиностроительного, 
топливно-энергетического, санаторно-
курортного, агропромышленного и т. п.). 
В работах многих авторов отмечается 
стратегическая необходимость внешней 
поддержки предприятия даже для срав-
нительно устойчивых экономик. Особен-
но она эффективна при использовании 
дистанционных технологий. Однако в 
опубликованных работах недостаточное 
внимание уделяется практически направ-
ленному комплексному подходу (учиты-
вающему роль информационно-коммуни-
кационной инфраструктуры) к созданию 
преференций для развития компаний. Не 
всегда учитывается, что стоящая на по-
вестке дня цифровизация дополняет сло-
жившиеся представления о комфортиза-
ции новыми аспектами. В частности, на 
современном этапе комфортность ин-
формационно-коммуника-тивного поля 
предприятия приобретает стратегическое 
значение. В то же время для того, чтобы 
информатизированность была комплекс-
ной и эффективной (как сейчас, так и в 
будущем), она должна осуществляться в 
рамках парадигмы стратегического 
управления. 

Материалы и методы 

Работа основывается на научных тео-
ретических положениях и практических 
результатах российских и зарубежных спе-
циалистов в сфере государственного 
управления, менеджмента предприятия и 
цифровизации экономики. В исследовании 
применялись методы: апостериорный ана-
лиз, синтез, сравнения, обобщения, клас-
сификации и метод визуализации данных. 
Использовалась информация из открытых 
официальных источников. 

Результаты и их обсуждение 

Несмотря на различия концепций 
стратегического менеджмента как 
направления науки, на практике в усло-
виях информатизации и в рамках пара-
дигмы стратегического управления осо-
бое внимание уделяется как определению 
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стратегических целей, так и целей опера-
тивного управления по их достижению, 
информационному обеспечению управ-
ления [4; 5]. В современном научно-
прикладном подходе к исследованиям 
экономических систем ввиду стреми-
тельных изменений среды их функцио-
нирования считаются обоснованными 
необходимость взаимосвязи стратегиче-
ского и оперативного управления, ориен-
тация оперативного управления на стра-
тегические цели [6]. 

Целью комфортизации информаци-
онно-экономический среды предприятия 
является ориентация на достижение: 
устойчивости и стабильности функцио-
нирования, укрепления рыночной пози-
ции, максимизации использования соб-
ственного потенциала, экономико-
правовой защищенности, физической и 
экологической безопасности, эффектив-
ности ресурсопользования, благоприят-
ности информационно-коммуникатив-
ного поля [1; 7; 8]. Причем в цифровом 
обществе последнее само по себе являет-
ся одним из инструментов обеспечения 
всех основных факторов комфортности. 

Следует отметить, что современный 
тренд целеполагания в управлении разви-
тием экономических макросистем – это 
диджитализация. Всеобъемлющее при-
менение цифровых технологий в ин-
фополе повышает ценность информации, 
поскольку обеспечивается ее полнота, 
своевременность, точность. Исследова-
ния, основанные на анализе 67 научных 
публикаций и государственных планов 18 
развитых стран и 3 стран СНГ, показы-
вают не только понимание важности 
цифровизации в глобальном масштабе и 
заинтересованность в ее повсеместном 
внедрении, но и активную позицию пра-
вительств в поддержке этого процесса на 
своих территориях [9; 10]. Причем по со-
стоянию на 2018 г. большинство госу-
дарств в своих стратегиях развития рас-
сматривают внедрение диджитализации и 
ее передовых технологий как возмож-
ность своего экономического роста 

(61,1%) и повышение, поддержание или 
восстановление конкурентоспособности 
(55,6%). Для достижения стратегических 
целей в государственных программах 
предусматриваются региональные меро-
приятия. В основном они способствуют 
разработке и внедрению инноваций и 
технологий (66,7%), которые нацелены 
на цифровизацию общества и развитие 
человеческих ресурсов (61,1%), произ-
водств (55,6%) и инфраструктуры 
(44,4%). Отдельное внимание в государ-
ственном управлении многих стран уде-
ляется комфортизации бизнес-среды, ко-
торая заключается в финансовой и/или 
информационной поддержке развития 
предпринимательских структур. Это сви-
детельствует об актуальности и необхо-
димости дополнительных регулирующих 
воздействий государства в этом вопросе. 
В частности, США, Великобритания, 
Швейцария используют механизм гаран-
тий по кредитам предприятий. В Испании 
применяют как государственные гаран-
тии по экспортным операциям, так и суб-
сидии для погашения процентных ставок 
по кредитам. Информатизированная си-
стема J-Net.21 используется в Японии для 
поддержки малого предпринимательства 
и инновационного развития страны. В 
Европейском союзе (ЕС) широко распро-
странены информационно-коммуника-
тивные сети, которые активно применя-
ются во всех секторах экономики для 
осуществления связи и заключения со-
глашений между предпринимателями 
(Enterprise), стимулирования кооператив-
ных взаимодействий (Europartenariat), 
подбора партнеров как для создания сов-
местного бизнеса (BRE), так и исключи-
тельно зарубежных (BC-Net) и т. п. [11]. 
Есть примеры и других мер по комфорти-
зации, по факту, подтверждающие пози-
цию ученых, отмечающих, что в совре-
менных условиях регулирующее воздей-
ствие государственного стратегического 
управления проявляется «в информаци-
онном преобразовании … реальности», 
которое становится «направлением реа-
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лизации экономической и социальной 
политики страны» [12]. 

Таким образом, исходя из сущности 
понятия «комфортная бизнес-среда», а 
также учитывая прогрессивную практику 
применения стратегического управления 
на макроуровне, можно констатировать, 
что в настоящее время в условиях цифро-
вых трансформаций возможно одновре-
менно осуществлять достижение таких 
стратегических целей развития государ-
ства, как «создание комфортной бизнес-
среды» и «построение диджитализиро-
ванного общества».  

В то же время в среде предприятия 
отчетливо проявляются взаимосвязь и 

взаимовлияние благоприятности и ин-
формативности. Как следствие, с ав-
торской точки зрения, в рамках пара-
дигмы стратегического управления та-
кие цели управления, как «комфорти-
зация бизнес-среды» и «цифровизация 
экономики», необходимо рассматри-
вать как взаимосвязанные и взаимоза-
висимые (рис. 1). Это следует учиты-
вать не только в процессе целеполага-
ния, но и при разработке и внедрении 
соответствующих мероприятий по 
комфортизации локальной и глобаль-
ной бизнес-среды. 

 

 

ЦЕЛИ УПРАВЛЕНИЯ 
 

 
 
 
 
 

Комфортизация бизнес-среды 

Цифровизация экономики 

 

Рис. 1. Взаимозависимость и взаимосвязь целей управления  [1; 7; 8] 

В Российской Федерации (РФ) целя-
ми национального развития определены, в 
том числе, успешное предприниматель-
ство и цифровая трансформация. Причем 
в рамках цифровизации предполагается 
среди прочего достижение «цифровой 
зрелости» ключевых отраслей экономики, 
а также государственного управления 
[13]. На современном этапе для формиро-
вания благоприятного климата ведения 
бизнеса необходимо иметь комфортную 
инфосреду, создание которой в условиях 
цифровизации отечественной экономики 
требует определенной информационной 
оснащенности и поддержки. Часть рос-
сийских компаний в силу ограниченности 
ресурсов не в состоянии обеспечивать се-
бя полным набором необходимых сведе-
ний и организовывать за пределами своей 
локации масштабные информационные 
интервенции (например, многоохватные 

инфопроекты, широкое информирование 
аудиторий, создание масштабных ин-
фоповодов, организация глобальных ре-
кламных и PR-кампаний и т. п.). В этом 
аспекте действенную помощь могут ока-
зать общественные, государственные и 
частные организации. Однако для того, 
чтобы эта поддержка была эффективной 
как сейчас, так и в будущем, она должна 
осуществляться в рамках стратегической 
парадигмы цифровизации. 

Поскольку территория РФ разнооб-
разна и огромна и, как следствие, регио-
нальный фактор играет достаточно важ-
ную роль в процессе развития социально-
экономических систем [14], проблемы 
комфортизации информационно-эконо-
мический среды предприятия в рамках 
парадигмы стратегического управления в 
дальнейших исследованиях будем рас-
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сматривать на примере Республики Крым 
(РК). 

Целью стратегического управления 
РК в сфере предпринимательских струк-
тур является обеспечение благоприятной 
бизнес-среды, которая должна способ-
ствовать инновациям и к 2030 г. быть од-
ной из наиболее привлекательных в РФ 
для инвестирования [15]. В настоящее 
время для осуществления этой цели про-
водится комфортизация региональных 
условий ведения бизнеса. При этом, по-
скольку нормативно-правовая база в ос-
новном создана [11], на первый план вы-
двигаются проблемы экономико-
хозяйственного функционирования пред-
приятий, и соответственно поддержка 
предприятий в преодолении этих трудно-
стей становится важной целью регио-
нального управления. Как результат, в 
Республике в управлении применяются 
методы активизации и стимулирования 
внешнеэкономической, инвестиционной 
и проектной деятельности предприятий, 
строится современная инфраструктура на 
основе авангардных инструментов госу-
дарственно-частного партнерства [16]. 
Кроме того, осуществляется информати-
зация. В РК внедряются информацион-
ные технологии, помогающие предприя-
тиям в осуществлении бизнес-процессов. 
В настоящее время на территории РК в 
реализации мер по поддержке предприя-
тий принимают участие, наряду с обще-
российскими объединениями, региональ-
ные общественные организации: «Ассо-
циация предпринимателей Республики 
Крым и города Севастополя» (АПРКС), 
«Крымские инновационные технологии» 
(РОО «КИТ»), Союз «Торгово-промы-
шленная палата Крыма» (СТППК) и др. В 
Крыму работает свободная экономиче-
ская Зона (СЭЗ). Для обеспечения госу-
дарственных правовых гарантий в РК 
учреждена должность уполномоченного 
по защите прав предпринимателей 
(УПЗПП). На уровне РК осуществление 
перехода на проактивную модель оказа-
ния массовых социально значимых госу-

дарственных услуг является насущной 
задачей управления, что отражено в ре-
гиональных официальных документах. В 
республиканской стратегии цифровиза-
ции и в других нормативно-правовых ак-
тах программного характера задеклари-
ровано, что одним из приоритетов разви-
тия является формирование в регионе со-
временной информационной и телеком-
муникационной инфраструктуры, созда-
ние действенных механизмов интерак-
тивного взаимодействия с бизнес-
сообществом и способствование внедре-
нию информационных технологий, т. е. 
построение «информационного» обще-
ства [17]. Для обеспечения достижения 
целей стратегического управления на се-
годняшний момент в РК в результате 
частного и государственного партнерства 
созданы и находятся в распоряжении 
крымских бизнесменов два региональных 
информационных навигатора ‒ «Государ-
ственная поддержка предприниматель-
ства в Республике Крым» и «Портал 
МСП Республики Крым». Они предо-
ставляют электронные услуги, которые 
позволяют определить рыночную нишу; 
выбрать вид бизнеса, помещение; прове-
рить контрагентов; содержат информа-
цию о закупках, мерах поддержки пред-
приятий и др., а также имеют ссылки на 
соответствующие сайты. Применяя реги-
ональные онлайн-навигаторы, можно по-
лучить данные, необходимые для созда-
ния нового бизнеса и расширения имею-
щегося, в т. ч. почерпнуть информацию о 
государственных организациях и частных 
компаниях, а также их услугах по этому 
вопросу. Дополнительно создаются тема-
тические универсальные электронные 
площадки с целью формирования поло-
жительного имиджа региона, поддержки 
позитивного отношения и доверия потре-
бителя к брендам крымских компаний, а 
также для продвижения товаров и услуг 
предприятий РК. Так, для развития ин-
формационного поля РК и популяриза-
ции крымских туристических продуктов 
разработан и внедрен «Туристический 
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портал Республики Крым». Этот портал 
постоянно совершенствуется и пополня-
ется. Он является достаточно универ-
сальным и представляет интерес как для 
туристов, так и для операторов рынка, 
поскольку содержит нужные им данные. 
Кроме того, по мнению профильного ми-
нистерства, это вполне успешный марке-
тинговый проект. За четыре месяца после 
запуска портал набрал более 43 тыс. по-
сетителей и 254 тыс. просмотра страниц. 
Он в основном популярен у граждан РФ 
(более 80% посетителей), США, Герма-
нии, Беларуси, Нидерландов, Франции, 
Бразилии, Великобритании и Китая [18]. 
Ряд авторов подчеркивают дифференци-
рованную направленность и мультипли-
кативный эффект инвестиционного пор-
тала РК [11].  

В результате предпринимаемых ре-
гиональным руководством действий по 
обеспечению комфортности бизнес-
среды в РК на данном этапе интенсивно 
формируется организационно и инсти-
туционально структурированная система 
экономической поддержки предприятий. 
Она характеризуется финансовой, мар-
кетинговой и консультационно-образо-
вательной направленностью. Региональ-
ную поддержку предприятий условно 
можно классифицировать как отрасле-
вую, универсальную и специальную. 
Причем первая предоставляется пред-
приятиям приоритетных отраслей. 
Например, согласно нормативно-право-
вым актам, для РК это, прежде всего, ту-
ризм, агропромышленный комплекс 
(АПК), промышленность [15]. Незави-
симо от вида деятельности и размера, 
предприятия могут рассчитывать на 
универсальную помощь. Специальная 
поддержка характеризуется некими 
ограничениями, налагаемыми на ее пре-
тендента, и может включать несколько 
разных категорий. В РК такая помощь 
предоставляется малым и средним пред-
приятиям (МСП), а также экспортно 
ориентированным компаниям (ЭОК). 
Таким образом, в регионе специальная 

поддержка имеет две категории. Отрас-
левую помощь в РК можно получить в 
рамках соответствующих региональных 
государственных программ. Информа-
ция о них находится в открытом досту-
пе. Однако необходимо заранее обладать 
некоторыми знаниями о самой програм-
ме и приложить определенные усилия, 
чтобы найти полезные данные для пред-
приятия. Частично справочную инфор-
мацию можно почерпнуть на сайте Пра-
вительства РК на соответствующих 
страницах ответственных за исполнение 
программ министерств, а также на пор-
талах региональных бизнес-навигаторов. 
В настоящее время предприятия в своем 
развитии могут рассчитывать на различ-
ную финансовую поддержку. Так, про-
мышленные предприятия могут полу-
чить субсидии на создание новых произ-
водств, модернизацию, повышение энер-
гоэффективности, сертификацию систем 
менеджмента, участие в выставках. Для 
предприятий АПК возможно частичное 
возмещение затрат на проведение неко-
торых видов работ, а также получение 
грантов в форме субсидий на развитие 
материально-технической базы сельско-
хозяйственных потребительских коопе-
ративов, на поддержку начинающих 
фермеров и на развитие семейных ферм. 
Предприятиям туристического сектора 
доступны субсидии на закупку обору-
дования для производства продукции 
народно-художественных промыслов и 
ремёсел. Крымские МСП имеют воз-
можность получать специальную под-
держку соответствующей категории, а 
также претендовать на отраслевую по-
мощь, если отвечают критериям отбора 
участников государственной программы 
развития своей отрасли [11]. В РК в 
рамках парадигмы стратегического 
управления и с целью комфортизации 
бизнес-среды в целом сформирована 
система экономической поддержки 
функционирования предприятий, кото-
рая включает различные виды, меры, 
институты и охватывает все сферы дея-
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тельности (рис. 2). Однако для предприя-
тия важна как сама поддержка, так и про-
цедура ее получения, поскольку все это 

является элементами комфортности биз-
нес-среды. 

 
 

 

 

Рис. 2. Основные региональные виды, меры и институты экономической поддержки предприятий,  
способствующие формированию благоприятной бизнес-среды [11; 18; 19] 

Как показывает накопленный опыт, 
цифровизация предоставления любой 
услуги делает ее более доступной для по-

требителя [7; 8]. Предприятиям в РК пер-
вичные заявки на получение некоторых 
видов услуг по поддержке развития мож-

Меры 

1. Финансовая: 
‒ субсидии (Министер-
ство финансов РК); 
‒ гарантии (ГУП РК 
«Крымский гарантий-
ный фонд»); 
‒ кредиты (Банк РНКБ, 
АО «Генбанк», АО 
«Банк ЧБРР»). 

2. Маркетинговая и про-
ектная (АО «Корпорация 
развития РК»). 

3. Консультации и обра-
зовательная (НО «Крым-
ский государственный 
фонд поддержки пред-
принимательства», 
УПЗПП, СТППК, 
АПРКС и др.) 

СЭЗ Технопарки 

Универсальная 
 

Отраслевая 

Региональная поддержка предприятий 

МСП ЭОК 

Специальная 

Меры 

1. Финансовая: 
‒ субсидии (Минэкономраз-
вития РК); 
‒ микрокредиты (МКК «Фонд 
микрофинансирования пред-
принимательства РК»); 
‒ гарантии (ГУП РК «Крым-
ский гарантийный фонд»); 
‒ лизинг (АО «Региональная  
лизинговая компания»). 

2. Маркетинговая: 
‒ выставки; 
‒ ярмарки; 
‒ конкурсы, 
‒ консультации. 

3. Образовательная ‒ семина-
ры (НО «Крымский государ-
ственный фонд поддержки 
предпринимательства», 
АНО «Крымский центр 
народных художественных 
промыслов и ремесел») 

Меры 

‒ маркетинговая;  
‒ образовательная;  
‒ консультации (АНО 
«Южный региональный 
Центр поддержки экспор-
та») 

Государственные про-

граммы РК: 

1. Развитие промышленно-
го комплекса. 
2. Развитие курортов и ту-
ризма. 
3. Развитие сельского хо-
зяйства и регулирования 
рынков сельскохозяй-
ственной продукции, сы-
рья и продовольствия. 
4. Развитие торговой дея-
тельности и др. 

Меры 

1. Финансовая: 
‒ субсидии (министерства 
РК: курортов и туризма; 
сельского хозяйства; про-
мышленной политики); 
‒ льготные кредиты (НКО 
«Крымский региональный 
фонд развития промыш-
ленности»). 

2. Маркетинговая: выстав-
ки, ярмарки; консультации.  

3. Образовательная: семи-
нары (АНО «Крымский 
центр народных художе-
ственных промыслов и ре-
месел») 
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но подать онлайн, для этого необходимо 
воспользоваться сайтами соответствую-
щих организаций (рис. 2). Часть заявок 
принимается лично уполномоченными 
службами соответствующих министерств 
и организаций. Это характерно, напри-
мер, при подаче заявок на финансовую 
поддержку. Можно констатировать, что в 
РК достигнуты некоторые позитивные 
результаты в получении государственных 
и муниципальных услуг на основе ин-
формационно-коммуникационных техно-
логий (ИКТ) или через многофункцио-
нальные центры (МФЦ) [19]. Однако в 
целом по состоянию на 01.07.2021 г. Рес-
публика входит в группу из 14 субъектов 
РФ с низкими значениями показателей 
достижения уровня «цифровой зрело-
сти», т. е. менее 25% [20]. 

Рассмотренные направления и меры 
поддержки предпринимательских струк-
тур, их уровень информатизации в Рес-
публике Крым, а также приведенные 
примеры подходов к диджитализации в 
экономически развитых странах демон-
стрируют целесообразность экономиче-
ского и информационного благоприят-
ствования функционированию и разви-
тию предприятия в рамках парадигмы 
стратегического управления. 

Выводы 

Таким образом, в рамках парадигмы 
стратегического управления можно кон-
статировать необходимость в комплекс-
ном подходе к осуществлению комфор-
тизации информационно-экономический 
среды предприятия. Исходя из сущности 
понятия «комфортная среда» и практики 
применения стратегического управления 
в развитых экономиках отчетливо про-
слеживаются взаимозависимость и взаи-
мосвязь реализации таких целей управ-
ления, как комфортизация среды и циф-
ровизация экономики. 

В РК с целью, прежде всего, эконо-
мической комфортизации формируется 

организационно и институционально 
структурированная система поддержки 
предприятий. Она охватывает всевоз-
можные сферы деятельности предприя-
тия, включает основные виды, достаточ-
но разнообразные меры и различные ин-
ституты. Вместе с тем имеющиеся в рас-
поряжении крымских предприятий реги-
ональные информационно-коммуника-
тивные ресурсы недостаточно удобны и 
не всегда обеспечивают менеджеров не-
обходимыми данными для принятия 
управленческих решений по достижению 
целей предприятия. В РК цифровизация 
инфопространства зачастую осуществля-
ется фрагментарно и не всегда последо-
вательно. В регионе на момент проведе-
ния исследования нет ни одной государ-
ственной или частной услуги экономиче-
ского характера, адресованной предприя-
тию, получение которой было бы полно-
стью автоматизировано. Комфортизация 
экономической и информационной 
внешней среды предприятия осуществля-
ется в РК недостаточно согласованно и 
происходит в процессе достижения целей 
управления, задекларированных в разных 
стратегических нормативно-правовых 
актах. В результате экономическая и ин-
формационная поддержка предприятия 
зачастую формируются и существуют 
параллельно и не образуют единое целое. 
С авторской точки зрения, на уровне рес-
публики возникла насущная необходи-
мость сформулировать и фундаментально 
взаимоувязать цели управления по ком-
фортизации бизнес-среды и цифровиза-
ции экономики, и следует рассматривать 
достижение их в регионе как единый 
процесс. Иными словами, выстраивать не 
две (экономическую и информационную) 
системы по комфортизации среды пред-
приятия, как делается это сейчас, а одну – 
информационно-экономическую систему. 
В результате появится возможность 
сформировать единое региональное ин-
формационно-экономическое простран-
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ство, обеспечивая тем самым комфорти-
зацию среды предприятия. 

В дальнейших исследованиях пред-
полагается изучить направления форми-

рования единого комфортного инфополя 
производственной корпорации. 
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