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Резюме 

Актуальность. Рационализация сложной ткани общественно-хозяйственной деятельности 
породила концепцию сбалансированного обеспечения комфортных условий жизни, защиты природной и 
культурной среды, удовлетворения потребностей частным бизнесом при максимизации эффективности. 
Ставится вопрос оценки расхождений приоритетов экономических факторов и общепринятым видением 
зелёной повестки ESG-менеджмента. 

Цель ‒ провести теоретико-концептуальный анализ параметров социально-экологической 
проблематики макро- и микроэкономического управления, выявить приоритетные группы критериев 
выбора моделей индивидуального, институционального, странового социально-экологического поведения. 

Задачи: определить концептуальные рамки эволюции подходов к социально-экологической повестке; 
провести исследование специфики социально-экологических оценок поведения субъектов; выявить группы 
факторов динамики карбоноёмкости экономики, включая производство и потребление карбоноёмких 
товаров. 

Методы. Методологический подход включал анализ динамики понятийно-терминологического 
аппарата от природоохранной деятельности до социально-экологического компонента корпоративной 
стратегии и аргумента рыночной коммуникации на микроуровне, от целей тысячелетия до устойчивого 
развития наднациональных сообществ; ретроспективный анализ национальных объёмов эмиссии СО2; 
методы группировки, классификации, графической интерпретации результатов сравнительного анализа 
для выявления эволюции социально-экологического поведения государств. 

Результаты. Анализ статистических данных эмиссии углекислого газа ряда стран с учётом 
потребления показал недооценённую долю экономического «центра» (США, Европейский союз) в объемах 
эмиссии и переоценку стран «периферии» (Китай, Индия). Использование социально-экологического 
инструмента рыночного продвижения и выдавливания конкурентов отражает преобладание 
экономических факторов поведения организационных институционализированных субъектов экономики. 
Анализ результатов исследований общественного мнения подтверждает расхождение между 
декларируемой покупателями приверженностью разумному потреблению и реальной значимостью 
затратно-ценовых факторов выбора. 

_______________________ 

 Покровская Н. Н., Молодькова Э. Б., Снисаренко С. О., Онуфриева А. М., 2022 
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Выводы. Изучение заявленной и реализуемой социально-экологической модели индивидуального, 
корпоративного, странового поведения показало преобладание экономических факторов реализации подхода 
ESG индивидами, предприятиями, государствами. Фактически реализуемые поведенческие стратегии 
определяются  доминированием экономических факторов выбора моделей индивидуального, корпоративного, 
территориального (национального, регионального) социально-экологического поведения, наряду с заявленным 
уравновешиванием экологических, социально-культурных, экономических факторов (ESG). 
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Abstract 

Relevance. The rationalization of complex social ties of economic activities has given rise to the concept of 
balanced provision of comfortable living conditions, protection of the natural and cultural environment, meeting the 
needs of private business maximizing efficiency. The society requires to assess discrepancies between the priorities 
of economic factors and the generally accepted ESG green agenda. 

Purpose. To conduct a theoretical and conceptual analysis of the parameters of socio-ecological problems of 
economy, identify priority groups of criteria for choosing models of individual, institutional, country socio-ecological 
behavior. 

Objectives: Determine the conceptual framework for the evolution of approaches to the social and 
environmental agenda, conduct a study of the specifics of social and environmental assessments of the behavior of 
subjects, identify groups of factors in the dynamics of the carbon intensity of the economy, including the production 
and consumption of carbon intensive goods. 
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Methodology. The methodological approach included an analysis of the dynamics of the concepts from 
environmental protection to the social and environmental component of the corporate strategy and the argument of 
market communication at the micro-level, from the millennium goals to the sustainable development of supranational 
communities; retrospective analysis of national volumes of CO2 emissions; methods of grouping, classification, 
graphical interpretation of the results of a comparative analysis to identify the evolution of the socio-ecological 
behavior of states. 

Results. An analysis of the statistical data on carbon dioxide emissions from a number of countries, taking into 
account consumption, showed an underestimated share of the economic "center" (USA, European Union) in 
emissions and an overestimation of the "periphery" countries (China, India). The use of a socio-ecological instrument 
of market promotion and squeezing out competitors reflects the predominance of economic factors in the behavior of 
organizational institutionalized economic entities. An analysis of the results of public opinion surveys confirms the 
discrepancy between the commitment to reasonable consumption declared by buyers and the real significance of 
cost-price factors of choice. 

Conclusions. The study of the declared and implemented socio-ecological model of individual, corporate, 
country behavior showed the predominance of economic factors in the implementation of the ESG approach by 
individuals, enterprises, and states. Actually implemented behavioral strategies are determined by the dominance of 
economic factors in the choice of models of individual, corporate, territorial (national, regional) socio-ecological 
behavior, along with the stated balancing of environmental, socio-cultural, economic factors (ESG). 
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Введение 

В российском социально-экономи-
ческом пространстве до начала ХХ в. не 
было упоминаний о защите природы, 
экологии или социальной ответственно-
сти бизнеса, хотя среди русских про-
мышленников и купцов было много бла-
готворителей, таких как Савва Иванович 
Мамонтов (строивший железные дороги), 
Тимофей Саввич Морозов (содержавший 
училища, общежития и больницы для ра-
бочих своих мануфактур), Павел Михай-
лович Третьяков (направлявший средства 
от льняной фабрики и продажи текстиля 
на содержание училища глухонемых де-
тей и передавший в дар Москве художе-
ственную Галерею). 

Ещё в 1924 г. в СССР было создано 
всесоюзное объединение «Всероссийское 
ордена Трудового Красного Знамени об-
щество охраны природы» [1], Постанов-
ление Совета Министров РСФСР от 

5 сентября 1953 г. объединило его с об-
ществом по строительству и охране го-
родских зелёных насаждений в «Всерос-
сийское общество содействия охране 
природы и озеленению населённых пунк-
тов». С начала 1960-х гг. в Советском 
Союзе и с 1970-х гг. в западных странах 
начинают возникать спонтанные локаль-
ные добровольческие движения: 13 де-
кабря 1960 г. студенты биологического 
факультета МГУ им. М. В. Ломоносова 
образовали первую в СССР дружину 
охраны природы (ДОП). 

С 1960 по 2020-е гг. защита окружа-
ющей среды прошла сложную траекто-
рию развития: 

‒ ХХ в. ознаменовался нарастанием 
антропогенных и техногенных катастроф 
и множеством расследований, которые 
получали огласку в формате слухов и/или 
широко освещались в СМИ, что привело 
к постепенной политизации «зелёной» 
повестки; 
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‒ к началу III тысячелетия исследо-
вания показали, что процессы защиты 
природы существенно более сложны, ин-
тегрированы с множеством внебиологи-
ческих вопросов и вписываются в социе-
тальную ткань, включая, прежде всего, 
политические и экономические взаимо-
отношения по поводу ресурсов; 

‒ второе десятилетие XXI в. привело 
к поиску баланса между корпоративными 
интересами бизнеса (governance) и обще-
ственными интересами (social), и к пони-
манию единого блока принципов устой-
чивого развития на основе ресурсосбере-
жения и охраны природы (environmental), 
в рамках концепции ESG. 

Если корпоративная социальная от-
ветственность нацелена на приоритет ин-
тересов общества над интересами частно-
го бизнеса, то концепция ESG направлена 
на уравновешивание интересов различ-
ных групп субъектов и их потребностей: 
с одной стороны, учитываются социаль-
но-экологические задачи, обеспечиваю-
щие качество природной и культурной 
среды на определенном достигнутом 
уровне цивилизационного развития, с 
другой ‒ экономическое развитие обу-
словливает уровень притязаний и удовле-
творения потребностей, в иерархии кото-
рых гармония с природой находится на 
высшей ступени и достигается лишь при 
условии решения хозяйственных задач. В 
действительности, ESG-подход предна-
значен для реализации, прежде всего, хо-
зяйственных и экономико-управлен-
ческих задач.  

В статье приводится краткое описа-
ние концептуальных форм и понятий, ха-
рактеризующих деятельность, нацелен-
ную, по сути, на сохранение комфортной 
для человека природной среды, которая 
видоизменялась за период последних де-
сятилетий, а также анализ основных эко-
номических и социально-институцио-
нальных факторов на формирование сба-
лансированного бизнес-подхода ESG, 
включая социально-психологическое и 
политическое влияние СМИ. 

Материалы и методы 

Первые концептуальные подходы к 
экологической теме были сосредоточены 
на идее охраны природы (ДОП – дружина 
охраны природы), сохранения естествен-
ных условий жизни человека (в 1924 г. в 
СССР зарегистрировано общество охра-
ны природы). В послевоенные годы в до-
кументах получило отражение понима-
ние единого подхода к формированию 
новой урбанизированной среды, что от-
разилось терминологически в понятии 
защиты окружающей среды, в которую 
были добавлены, наряду с элементами 
природного характера, и аспекты цивили-
зационного, антропогенного, культурного 
характера, например, ценность ландшаф-
та как объекта эстетического восприятия 
человека наряду с восприятием зелёных 
насаждений как источника кислорода: 
если биологически озеленение способ-
ствует переработке углекислого газа и 
очищению воздуха, то эстетически гра-
достроительство учитывает и новый кри-
терий среды как места присутствия и 
объекта восприятия. 

Экологическая наука, изучая законо-
мерности развития природной среды и её 
воздействия на человека, прежде всего с 
биологической точки зрения, выступает 
частью «зелёной» повестки в целом [2]. 
При этом достаточно долго понятие 
environmental («средовый») переводилось 
с английского языка на русский как «эко-
логический», поскольку это наиболее 
близкий термин в русском языке в кон-
тексте промышленной экономики и ре-
индустриализации [3]. Вместе с этим 
следует обратить внимание на термино-
логически разные траектории развития 
данного понятия в англо- и русскоязыч-
ном употреблении: если environmental 
относится, в первую очередь, к улучше-
нию физических условий жизнедеятель-
ности человека, то термин «экологич-
ный» в русском языке шире и относится к 
принятию субъектом ответственности за 
все последствия своего выбора поведения 
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(в этом значении термин использовался и 
в Послании Президента РФ в апреле 
2021 г. [4]) и, в частности, за потенциаль-
но наносимый своим действием вред 
конкретным людям или неопределённому 
числу лиц в тесно переплетённых связях 
в обществе [5].  

В научной литературе экологически 
ориентированное поведение изучается в 
следующих аспектах:  

‒ как поведение, наносящее мини-
мальный вред окружающей среде, при 
этом внимание сосредоточено на видах 
рисков, на опасности конкретных дей-
ствий, материалов и т.п. [6], вплоть до 
проблем кибербезопасности и цифровой 
экологии [7]; 

‒ как поведение индивидуальных ак-
торов [8], в частности покупателей (ис-
следование потребителей, поведенческая 
психология, социальная психология, со-
циальная регуляция поведения в органи-
зации и на рынке), а также коллективных 
(не всегда институциональных) субъек-
тов – предприятий, сообществ, обществ и 
цивилизаций [9];  

‒ как общественное мнение, аргу-
мент в журналистской работе, инстру-
мент в политической борьбе, мода, тренд 
вовлечения людей в избирательные или 
покупательские общественные движения, 
включая вопросы угроз «свободе, бе-
зопасности и благополучию» [10];  

‒ как инструмент жёсткого давления 
на частный бизнес, осуществляемого как 
общественными инициативными группа-
ми в политических и социально-эконо-
мических интересах общества в целом 
или местного сообщества, так и компани-
ями-конкурентами на рынке, вплоть до 
межстрановой конкуренции (введение 
трансграничного углеродного налога 
Carbon Border Adjustment Mechanism) [11];  

‒ как фаза социодинамики – реакция 
постмодернистской гуманизации на об-
щество потребления (от промышленной 
рациональности к человеку, смыслу жиз-
ни, мотивации и sharing economy как мо-

дели отказа от владения ради пользова-
ния) [8; 11; 12].  

Исторически проблемы защиты при-
роды и окружающей среды возникли с 
античности в связи с пожарами антропо-
генного происхождения (наиболее знаме-
ниты пожары в Риме, но они были ти-
пичны для всех городов вплоть до окон-
чания Средневековья).  

С началом массового промышленно-
го производства и насыщением рынков 
масштабы катастроф резко увеличились: 
истощение природной среды (вырубки 
лесов, исчезновение редких видов жи-
вотных), аварии на шахтах, прорывы 
дамб, взрывы и отравления токсичными 
реагентами. Сброс нефтепродуктов в 
морские бухты и городские реки приво-
дил к их воспламенению [13]. 

Пал сухой травы как традиционный 
способ мелиорации почвы приводил к 
опустошительным пожарам. Так, с 
1917 г. в Алтайской губернии 3 года под-
ряд власти не могли справиться с пожа-
рами и 30 июня 1920 г. алтайский пред-
седатель ГубРевКома Вс. Аристов издал 
приказ «застигнутых на месте преступле-
ния поджигателей леса убивать на месте» 
[14], что позволило сократить площади 
лесных и степных пожаров. В 1960-е гг. 
начала распространяться озабоченность 
экологией не только в Советском Союзе, 
но и в мире, например, в 1970 г. впервые 
прошёл День Земли. 

Результаты и их обсуждение 

Тематики, которые рассматриваются 
в рамках формирования «зелёной», соци-
ально-экологической повестки, включают 
в себя такие проблемные зоны, как: 

‒ изменение климата и ландшафта 
(потепление, затопление, размытие почв, 
селевые потоки и т. п.);  

‒ загрязнение окружающей среды и 
исчерпание ресурсов (сокращение чистой 
воды и воздуха, истощение природных 
полезных ископаемых и т. п.), урбаниза-
ция и индустриализация; 
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‒ утрата биоразнообразия (исчезно-
вение редких видов животных, растений, 
уничтожение экосистем и пейзажей, уни-
кальных ландшафтов). 

Эти тематики реализуются через 2 
направления деятельности: сохранение 
природы (точнее, среды, ландшафта, 
условий жизнедеятельности) и совершен-
ствование жизнедеятельности человека. 

Уже во второй половине ХХ в. эко-
номические исследования обнаружили, 
что экология как фактор давления на 
бизнес может использоваться в целях 
улучшения жизни общества либо выдав-
ливания конкурентов с рынка. Возникно-
вение понятий «разумного потребления» 
(responsible consumption) и ресурсосбе-
режения продолжало траекторию разви-
тия рыночной экономики, в то время как 
идеология распределённого потребления 
в большей мере отражала плановую ком-
мунистическую идею и была основана на 
идее разделения права собственности как 
права владения и права пользования бла-
гами, которые человеку могут и не при-
надлежать на праве собственности 
(sharing).  

Формы экономической деятельности, 
нацеленные на устойчивое развитие, ре-
сурсосбережение при производстве и по-
треблении, максимизация пользования 
созданными благами (вне зависимости от 
распределения права собственности на 
них) входят в рациональный аспект от-
ветственного поведения. 

Рыночное экономическое поведение 
позволяет разделить субъектность пове-
дения (действия) и контроля (санкциони-
рования): 

‒ принимающий решение о соверше-
нии выбора модели поведения субъект, 
выполняя действие, воплощает сделан-
ный выбор в реальность в рамках своей 
деятельностной стратегии и тактики [8]; 

‒ общество (коллектив, соседи, кол-
леги) и конкретные общественные орга-
низации и учреждения осуществляют со-
циальный (и правовой) контроль и санк-
ционирование (поощрение или осужде-

ние выбранной модели поведения вплоть 
до штрафов и прочих форм наказания в 
пределах общественного уклада [9]).  

В рамках эллинистической концеп-
ции человека понятие индивида и члена 
общества не разделено, поэтому ответ-
ственность за последствия своих дей-
ствий в малой мере зависит от внешней 
похвалы или осуждения. На такую идеа-
листическую картину мира опиралась 
идея коммунизма как общества, в кото-
ром будут жить образованные люди с ин-
теллектуальной мощью [12], что, как по-
казал опыт СССР, не удалось на горизон-
те полувека после введения всеобщего 
среднего образования: обнаружилось, что 
среднее образование слабо помогает 
сформировать человека с рациональным 
мышлением, на зоопопуляционном 
уровне это объясняют необходимым для 
эволюции мутационным разнообразием.  

Социологическое знание изучает ре-
гуляцию как форму контроля поведения в 
обеих формах – внутренний, интериори-
зированный, основанный на ценностно-
смысловых приоритетах (позволяет чело-
веку отложить сиюминутное удовлетво-
рение потребности ради долгосрочной 
цели), и внешний контроль, принуждаю-
щий индивида к выбору желательной для 
общества модели поведения (такое при-
нуждение учитывается индивидом зара-
нее при выборе модели в рамках управ-
ления рисками, что позволяет избежать 
потенциально нежелательных санкций 
при оценке вероятности их наступления). 

Для эффективной оптимизации вы-
бора поведения индивид опирается на 3-
компонентную модель критериев выбора: 
рациональные, эмоциональные и пове-
денческие факторы оказывают влияние 
через разные когнитивные инструменты. 
Например, для экологической проблема-
тики «зелёная» повестка отражает эмоци-
ональный, аффективный аспект (соци-
альная реклама использует душеразди-
рающие фотографии окровавленных жи-
вотных и т. п.), экологичное планирова-
ние воплощает рациональный аспект (для 
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минимизации всех видов вреда необхо-
димо предусмотреть все возможные по-
следствия принятия решения и оценить 
вероятности их наступления), демонстра-
ция примеров, создание инфраструктуры 
и институционализация поведенческого 
выбора отражает конативный компонент 
(раздельный сбор мусора легче освоить, 
если есть в местах сбора отходов отдель-
ные контейнеры для каждого вида мусора 
и если ребёнка в школе научили, как раз-
личать разные виды пластика). 

Таким образом, в социально-эконо-
мических исследованиях можно нередко 
видеть разделение на индивидуализм и 
коллективизм как формы преобладания 
частных интересов над групповыми или 
групповых над индивидуальными и част-
ными, но в социальной ткани в ходе осу-
ществления деятельности эти интересы 
тесно переплетены, что позволяет для це-
лей исследования лишь условно выделять 
макроэкономический и микроэкономи-
ческий подход к ESG, учитывая, напри-
мер, практики лоббирования, локализа-
ции и делокализации [15]. Тем не менее 
можно рассмотреть как регулятивные 
практики на уровне компаний, так и на 
уровне межгосударственных догово-
ренностей. 

Для организаций, прежде всего част-
ных компаний, ориентированных на из-
влечение прибыли, наряду с рациональ-
ными целями устойчивого развития и 
эмоциональным давлением общественно-
сти (например, люди приковывали себя 
наручниками к воротам заводов) также 
необходимо предложить кодекс поведения 
для корпораций и для инвесторов. Два ре-
гулятора предложили свои точки зрения 
на поведение бизнес-структур: наднацио-
нальный орган ООН и национальные ор-
ганы, осуществляющие регулирование 
отчётности и рынка ценных бумаг. 

ООН разработала в 2000 г. Глобаль-
ный договор (Global compact), отражаю-
щий 10 принципов работы бизнеса (сотни 
российских копаний, например, ПАО 

«Северсталь», подписали данный договор 
[16]), и «Цели развития тысячелетия», 
которые в 2015 г. были заменены на «Це-
ли в области устойчивого развития» 
(ЦУР, Sustainable Development Goals, 
SDGs), отражающие 17 ориентиров для 
действия бизнеса и государственного 
управления. Цели социальной ответ-
ственности декларировались на государ-
ственном уровне и продвигались скорее 
неформально, за исключением принятия 
мер контроля за загрязнением окружаю-
щей среды, по которым правоприменение 
включает, прежде всего, налагаемые на 
компании штрафы, которые прямо влия-
ют на их прибыль и опосредованно ока-
зывают воздействие на курс их акций и 
на интерес инвесторов.  

В 2019 г. цели сбалансированного 
социального, экологического и корпора-
тивного управления были сформулирова-
ны в Кодексе поведения институцио-
нальных инвесторов и консультантов (the 
UK Stewardship Code 2020) как «создание 
долгосрочной ценности для клиентов и 
бенефициаров, ведущей к устойчивым 
выгодам для экономики, окружающей 
среды и общества» [17, p. 4]. 

Если на микроэкономическом уровне 
ESG отражает факторы выбора моделей 
корпоративного поведения, нацеленных 
на социальную ответственность и ресур-
сосбережение в широком смысле (вклю-
чая ресурсы внешней среды и внешние 
эффекты деятельности предприятий), то 
исследование межстрановых различий в 
социально-экологической сфере показы-
вает различие между абсолютными и от-
носительными показателями. Так, в 2010‒
2020 гг. Китай лидировал по общему объе-
му выбросов углекислого газа, предприя-
тия США осуществляли примерно в 2 раза 
меньше выбросов СО2, в то время как при 
оценке выбросов на душу населения эти 
позиции меняются ровно на противопо-
ложные, и выбросы в США на душу насе-
ления более чем в 2 раза превышают вы-
бросы в Китае (рис. 1). 
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Рис. 1. Объем выбросов СО2, в объеме и на душу населения (период 1960– 2018 гг.),  

согласно Глобальному углеродному бюджету (Global Carbon Budget 2018) [18] 

В то же время следует учитывать не 
только производственные объемы эмис-
сии углекислого газа. Так, в 2020-х гг. 
начали публиковаться данные не только 
о выбросах в ходе производства по 
странам-производителям (territorial), но 

и об объемах потребления продукции, 
произведённой с помощью карбоноём-
ких технологий, в частности в странах-
импортёрах карбоноёмких товаров (con-
sumption, показана пунктирной линией) 
(рис. 2). 

 

 
Рис. 2. Объем выбросов СО2, в объеме и на душу населения (1960– 2021 гг.), согласно 

Глобальному углеродному бюджету (Global Carbon Budget 2021) [19] 

Как видно из сопоставления данных 
двух Глобальных углеродных бюджетов 
2018 и 2021 гг., экономическое и соци-
ально-экологическое благополучие жите-
лей развитых стран, США и государств-
членов Европейского союза (в Бюджете 
2018 г. в состав ЕС ещё входила Велико-
британия) обеспечивается в заметной ме-
ре делокализацией «грязных» карбоноём-
ких производств в такие страны, как Ки-
тай, Индия, входящие в число «стран пе-
риферии» и нередко рассматриваемые в 
составе блока БРИКС (Бразилия, Россия, 
Индия, Китай, ЮАР).  

Анализируя данные рисунков 1 и 2 и 
рассматривая выбросы углекислого газа на 
душу населения за 1960‒2021 гг., можно 
обнаружить, что США является лидером 
по выбросам, превосходя Китай более чем 
в 2 раза и без учёта потребления. Бюджет 
2021 г. отличается тем, что в нём даётся 
оценка не только производственным вы-
бросам, но и потреблению (пунктирная ли-
ния). Так, на графиках рисунка 2 видно, 
что ЕС (27 стран) и США импортируют 
товары, при производстве и транспорти-
ровке которых осуществлялись выбросы 
углекислого газа, т. е. при делокализации 
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производства происходит перемещение 
загрязнения среды с территории стран-
импортёров на страны-экспортёры, и с 
учётом импорта оценка выбросов СО2 в ЕС 
на душу населения заметно превышает по-
душевые выбросы СО2 в Китае. 

Наконец, исследования отмечают и 
искажения в оценках общественного 
мнения. Различие между упрощенными 
лозунгами и критериальными моделями 
поведения хорошо иллюстрирует пример 
опроса, в котором 90% респондентов за-
явили о своей озабоченности защитой 
природной среды, 51% учитывали крите-
рий экологичности при решении купить 
или отказаться от покупки конкретного 
товара и лишь 11% покупателей в 1989 г. 
ответили, что согласились бы заплатить 
на 6‒10 центов больше за экологически 
безопасную упаковку товара [20].  

Таким образом, результаты исследо-
вания общественного мнения населения 
об экологии зависят в большой мере от 
формулировки вопроса и от построения 
логики опроса (наведения на ответы пу-
тём постепенного движения от социально 
одобряемых моделей поведения к вопро-
сам о фактических действиях респонден-
тов), а также от момента и места опроса 
(например, сразу после техногенной ка-
тастрофы на территориях, затронутых 
загрязнением), от стремления произвести 
положительное впечатление на конкрет-
ного интервьюёра-собеседника или на 
институциональный источник (заказчика, 
организатора опроса). 

Можно отметить, что в течение по-
следних десятилетий как опросы, так и 
статистические данные о продажах сви-
детельствуют об эффективности влияния 
экологических аргументов на потреби-
тельский выбор [21]. Это означает, что 
корпоративная маркетинговая коммуни-
кация, построенная на социально-
экологической тематике, достигает своей 
цели и позволяет повысить привлека-
тельность товаров и услуг компаний, 
включающих данную ценностно-
смысловую тематику в свой брендинг. 

Заключение 

Подводя итоги, отметим, что эконо-
мические факторы выбора поведенческой 
стратегии по-прежнему имеют значитель-
ный вес в сложной многокритериальной 
модели выбора. Сокращение числа пара-
метров в мультикритериальной модели до 
3 групп в рамках концепции ESG (соци-
альные, экологические, управленческие) 
позволяет частному бизнесу более эффек-
тивно выстраивать коммуникационные 
стратегии на рынке. Вместе с этим, рас-
сматривая вес каждой группы факторов в 
данной модели, необходимо признать, что 
социальная повестка выполняет как роль 
критерия, так и коммуникационного ар-
гумента в ходе построения взаимоотно-
шений с потребителями с рыночными 
партнерами, включая инвесторов. 

Для экономических субъектов и в 
производственном, и в потребительском 
поведении ключевыми факторами выбора 
модели поведения выступает цена. Для 
бизнеса интерес к экологической повест-
ке отражает регламентирование инвести-
ций и давление спроса. Потребитель 
стремится к индульгенции за удовлетво-
рение потребностей в форме покупки 
«зелёной» продукции (что выражается в 
рекламной коммуникации корпораций) и 
декларирует заботу об экологии, в то же 
время реальное действие или бездействие 
населения отражает спонтанные сиюми-
нутные факторы несистемного характера 
и цену вопроса (в большой мере установ-
ленную государством, например, штраф 
за брошенный окурок). 

На основе результатов исследования 
можно сформулировать ряд дальнейших 
исследовательских вопросов и гипотез, 
которые нуждаются в формулировке, из-
мерении и проверке. В частности, хотя 
проблематика различий между социаль-
ной установкой и реальным поведением 
изучается социологической наукой уже 
более столетия, тем не менее целесооб-
разно развивать поиск параметров, поз-
воляющих различать декларативные за-
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явления в рамках модной повестки и дей-
ствительные приоритеты и предпочтения, 
воплощаемые в ходе управленческого 

принятия решений бизнесом и соверше-
ния покупательского выбора индивиду-
альными потребителями. 
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