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Резюме 

Актуальность. С учетом повсеместной цифровизации и автоматизации производственных 
процессов информационные технологии в современном обществе приобретают все большее значение. 
Методы и способы, применяемые ранее, становятся непригодными в нынешних условиях развития 
экономики. На этом фоне особую значимость приобретает машинное обучение, призванное быстрее и 
результативнее человека анализировать информацию. Машинное обучение — это развивающаяся 
область вычислительных алгоритмов, предназначенная для имитации человеческого интеллекта и 
выявления закономерностей в данных. На сегодняшний день это одна из самых быстрорастущих 
технических областей, лежащая на стыке информатики, статистики и бизнеса. Машинное обучение уже 
эффективно применяется для решения различных аналитических и оптимизационных задач. 

Цель статьи заключается в изучении машинного обучения с теоретической точки зрения и оценке 
эффекта от его применения. 

Задачи: изучить феномен "Big Data" как толчок к использованию машинного обучения; рассмотреть 
историю зарождения машинного обучения; дать трактовку данного понятия; описать основные принципы 
работы машинного обучения; оценить интерес к данной сфере; изучить конкретные кейсы успешного 
внедрения машинного обучения. 

Методология. В ходе научного исследования использовались эмпирические, теоретические, 
статистические методы и методы графического представления. 

Результаты. Были исследованы теоретические аспекты машинного обучения, изучены показатели 
популярности данной темы как в научной сфере, так и в бизнесе. Показаны примеры положительного 
эффекта от применения машинного обучения. 

Выводы. В работе подчеркивается важность рассматриваемой темы с учетом последних 
тенденций, обосновывается выгода использования современных способов анализа. 
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Abstract 

Relevance. Given the widespread digitalization and automation of production processes, information 
technology in modern society is becoming increasingly important. Methods and methods used earlier become 
unsuitable in the current conditions of economic development. Against this background, machine learning is of 
particular importance, designed to analyze information faster and more efficiently than a person. Machine learning is 
an emerging field of computational algorithms designed to mimic human intelligence and discover patterns in data. 
Today it is one of the fastest growing technical fields, lying at the intersection of computer science, statistics and 
business. Machine learning is already being effectively used to solve various analytical and optimization problems. 

The purpose of the article is to study machine learning from a theoretical point of view and evaluate the effect 
of its application. 

Objectives: explore the phenomenon of "Big Data" as an impetus to the use of machine learning; consider the 
history of the origin of machine learning; give an interpretation of this concept; describe the basic principles of 
machine learning; assess interest in this area; study specific cases of successful implementation of machine learning. 

Methodology. During scientific research, empirical, theoretical, statistical methods and methods of graphical 
representation were used. 

Results. Theoretical aspects of machine learning were studied, the indicators of the popularity of this topic both in the 
scientific field and in business were studied. Examples of the positive effect of the use of machine learning are shown. 

Conclusions. The paper emphasizes the importance of the topic under consideration, considering the latest 
trends, justifies the benefits of using modern methods of analysis.  
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*** 
Введение 

Во всех сферах человеческой дея-
тельности большую роль играет обработ-
ка и анализ данных. По сути, анализ за-
ключается в преобразовании данных в 
выводы, на основе которых будут прини-
маться разного рода решения и строиться 
порядок действий для достижения по-
ставленных целей. 

Начало XXI в. ознаменовалось резким 
ростом количества информации, подле-
жащей обработке, выросли вычислитель-
ные мощности, ускоренно развиваются 
технологии.  Все это ведет к качествен-

ным изменениям в аналитике: разрабаты-
ваются и используются более эффектив-
ные методы анализа данных, в том числе с 
применением машинного обучения. 

Машинное обучение позволяет более 
быстро и качественно обрабатывать огром-
ные массивы информации за счет матема-
тических алгоритмов, эффективность ко-
торых возрастает от накопленного опыта. 

Материалы и методы 

Информационной базой данного ис-
следования послужили материалы науч-
ных журналов, теоретические и практи-
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ческие результаты различных отече-
ственных и зарубежных экономистов и 
аналитиков. 

При написании статьи были исполь-
зованы общенаучные методы: анализ, 
наблюдение, сравнение, измерение.  

Результаты и их обсуждение 

В XXI в. информация стала самым 
ценным ресурсом, использование которой 
позволяет достичь новых высот во всех 
областях человеческой деятельности. Ско-
рость получения информации и ее обра-
ботки в соответствии с обозначенными це-
лями, использование в обосновании и при-
нятии решений существенно повышают 
конкурентоспособность компаний, бизне-
са. В этой связи невозможно обойти такой 
инструмент IT, как “Big Data”.  

Официально считается, что это поня-
тие ввел в научный оборот в 2008 г. 
Клиффорд Линч – редактор научного 
журнала “Nature”. В специальном номере, 
посвященном стремительному росту объ-
емов информации, им и был упомянут 
этот термин [1]. И вскоре, в 2010 г., уже 
стали появляться первые технологии, 
направленные на работу с большими 
данными, а уже к 2011 г. такие передовые 
международные компании, как Microsoft, 
Oracle, IBM и др., стали активно исполь-

зовать «Большие Данные» в своей работе 
и адаптировать новые технологии для об-
работки и анализа информации [2]. 

Что касается определения, в широ-
ком смысле “Big Data” можно трактовать 
как социально-экономическое явление, 
связанное с появлением технологических 
возможностей накапливать, хранить и 
анализировать большие массивы данных, 
а в отдельных проблемных областях — 
весь мировой объём данных, и вытекаю-
щих из этого трансформационных по-
следствий [3]. 

В узком смысле под “Big Data” пони-
мают непрерывно поступающий из мно-
жества источников поток огромных объе-
мов разнообразной информации (сведений 
и данных), которые объединяются с уже 
накопленным огромным массивом ин-
формации. Типичными чертами больших 
данных является то, что они огромны по 
своему физическому объему, имеют 
большую скорость прироста и отличаются 
значительным разнообразием [4]. 

Следует отметить, что Big Data явля-
ется одним из самых динамично развива-
ющихся инструментов информационных 
технологий. Согласно статистике объём 
накапливаемых и хранимых данных увели-
чивается почти в полтора раза ежегодно, 
что наглядно показано на рисунке 1 [5]. 

 

 
Рис. 1. Объем данных в мире, зеттабайт 

Огромные, постоянно увеличивающи-
еся объемы информации диктуют потреб-

ность их использования, при этом инстру-
менты традиционного анализа представ-
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ляются в этих условиях недостаточно и, в 
отдельных случаях,  совсем не эффектив-
ными. В таблице приведены результаты 
сопоставления анализа Big Data и традици-

онного анализа по четырем критериям, ко-
торые позволяют достаточно наглядно 
увидеть преимущества Big Data, а значит, 
увидеть перспективы его применения. 

 
Таблица. Сравнение традиционного анализа с анализом больших данных 

Критерии сравнения Традиционный анализ Анализ Big Data 
Количество анализируемых 
данных 

Выборочные пакеты информации Весь информационный массив  

Подход/принцип анализа 
данных 

Начинается с гипотезы и ее те-
стирования относительно данных 

Поиск корреляций по всем дан-
ным до получения искомой ин-
формации 

Скорость  Данные собираются, обрабаты-
ваются, хранятся и лишь затем 
анализируются 

Анализ и обработка больших 
данных в реальном времени, по 
мере поступления 

Подготовка данных для ана-
лиза 

Редакция и сортировка данных 
перед обработкой 

Данные обрабатываются в их ис-
ходном виде 

 
Очевидно, что подходы к обработке 

данных должны претерпеть качественные 
изменения с учетом современных техно-
логий и потребностей. В связи с этим 
становится актуальным машинное обуче-
ние (Machine Learning ‒ ML), способное 
решать задачи, упомянутые в таблице 1. 
Оно начало развиваться еще в 60‒70-е 
годы XX века, когда специалист по вы-
числительной технике IBM Артур Самю-
эль написал компьютерную программу, 
способную с накоплением опыта улуч-
шать свои результаты [6]. 

Машинное обучение – это система-
тическое обучение алгоритмов и струк-
тур, в результате которого их знания или 
качество работы возрастает по мере 
накопления опыта [7].  

«Машинное обучение» зачастую идет 
в паре с «искусственным интеллектом», 
однако важно понимать, что это разные 
понятия. Искусственный интеллект – это 
ряд методов, которые позволяют машине 
моделировать человеческое обучение, а 
именно изучать, предсказывать, прини-
мать решения и воспринимать окружаю-
щую среду [21]. В таком случае машинное 
обучение выступает как часть искусствен-
ного интеллекта и помогает использовать 
накопленные данные для решения линг-
вистических, математических, экономиче-
ских и многих других задач. 

Машинное обучение предназначено 
для поиска закономерностей в данных и 
применения полученных знаний. Относи-
тельно располагаемой информации и сто-
ящей задачи, алгоритмы можно разделить 
на: обучение с учителем, обучение без 
учителя и обучение с подкреплением [8]. 

Если говорить о первом типе алгорит-
мов, то главными задачами, стоящими пе-
ред ними, являются классификация и ре-
грессия. Результатом работы модели клас-
сификации является предсказание из дис-
кретного множества объектов. Регрессия, в 
свою очередь, выдает непрерывную целе-
вую переменную в качестве ответа. Реше-
ние задач обучения с учителем заключает-
ся в изучении валидационной размеченной 
информации и последующей экстраполя-
ции знаний на тестовых данных [9]. 

Класс моделей без учителя базирует-
ся уже на данных без целевой перемен-
ной. При обучении они пытаются найти 
закономерности в данных, чтобы впо-
следствии сгруппировать тестовую вы-
борку на основе близости характеристик, 
что реализуется во время решения задач 
кластеризации. 

Обучение третьего класса моделей 
происходит отличным от первых двух 
способом. Алгоритм взаимодействует со 
средой и получает от нее бонус, завися-
щий от его решений. Процессом обуче-
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ния является максимизация функции, за-
висящей от выигрыша. Подобные модели 
применяют как при создании ботов в 
компьютерных играх, так и для оптими-
зации действий городских роботов [10]. 

Машинное обучение нуждается в 
предоставлении опыта, иными словами, 
ему необходимы данные. Чем больше в 
систему поступает данных, тем быстрее и 
точнее происходит обучение. Чем выше 
точность взаимодействия, тем успешнее 

будет выполнение поставленной задачи и 
выше степень прогностической точности 
[11]. Этим и обусловлена популярность 
машинного обучения ‒ большие данные 
позволяют более полно раскрывать его 
возможности. 

На рисунке 2 наглядно отражен инте-
рес к данной теме среди ученых: количе-
ство публикаций по теме машинного обу-
чения на платформе «Scopus» за последние 
5 лет возросло практически в 6 раз [12]. 

 

 
Рис. 2. График научных публикаций по теме машинного обучения 

Важно отметить, что лидерами по 
объему исследований в этой области яв-
ляются США и Китай, при этом Россия 
находится на 16-й позиции. Сведения о 
количестве публикаций в разных странах 
отражены на рисунке 3. 

Также растет и количество заинтере-
сованных в применении машинного обу-
чения на практике. Данный тренд можно 
проследить на основе данных о постоян-
но растущем количестве соревнований по 
машинному обучению и анализу данных 
предприятий. К примеру, самая популяр-
ная площадка для проведения подобных 
мероприятий ‒ «Kaggle» каждый год 
публикует большое число соревнований, 
а призовой фонд на некоторых из них 
уже достиг 1 млн долл. [13] 

В России также осознают важность 
развития IT-технологий и применения их 
в бизнесе, в частности в аналитике: в ву-
зах все чаще появляются дисциплины по 
программированию, в том числе на гума-
нитарных программах обучения, крупные 
компании организовывают различные 
курсы в области IT, а также увеличивают 
количество вакансий и стажировок. 
Крупнейшие из них ‒ Сбер, Яндекс, ВТБ, 
Тинькофф, а с недавних пор в этот спи-
сок можно внести VK, запустившую про-
грамму оплачиваемых стажировок по 30 
IT-направлениям [14]. 

В поддержку молодых ученых и ис-
следователей Яндекс учредил премию 
Ильи Сегаловича в размере 1 млн руб. в 
таких областях, как: распознавание и 
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синтез речи, компьютерное зрение, ин-
формационный поток, обработка есте-

ственного языка и машинный перевод, 
машинное обучение [15]. 

 

 
Рис. 3. График научных публикаций по теме машинного обучения по странам 

Машинное обучение активно приме-
няется в бизнесе. Например, маркетологи 
применяют ML для поиска различных 
корреляций в данных о клиентах, состав-
ления портрета покупателя, прогнозиро-
вания дальнейших действий и т. п.  

Если говорить о возможностях при-
менения машинного обучения в марке-
тинге, то одной из важных задач является 
сегментирование рынка, которое необхо-
димо для каждой фирмы и каждого ее то-
вара. Сегментация делит покупателей на 
группы по схожести интересов, социаль-
ным, демографическим и другим призна-
кам. После выполнения сегментации 
фирма лучше понимает, какую продук-
цию, как и кому она хочет продавать.  

Так, на основе алгоритмов машинно-
го обучения были изучены потребитель-
ские поведения посетителей сайта и 
определены портреты людей, покупаю-
щих товары из категории «мебель для 
спальни» компании «Аскона». Затем мо-
дель предсказывает у сформированного 
ею сегмента аудитории (за счет поиска 
клиентов с похожими паттернами) воз-
можный интерес к отдельной категории 
товаров. На выявленный сегмент направ-
ляется персонализированная информаци-

онная кампания. По итогу доля рекламных 
расходов по товарам серии «ergomotion» 
(кровати-трансформеры) снизилась в 
6 раз, по матрасам и кроватям ‒ в 1,7 раз, а 
выручка от продаж новым клиентам со-
ставила 3,2 млн рублей [16]. 

Благодаря машинному обучению по-
явилась новая форма взаимодействия с 
клиентами – чат-боты и виртуальные по-
мощники. Они отвечают на вопросы, 
оформляют заказы, помогают решать 
проблемы вместо сотрудников. Так, 
например, совсем недавно банк «Тинь-
кофф» разработал голосового помощника 
Олега, который принимает звонки от кли-
ентов вместо операторов колл-центров. 
Робот принимает 80% звонков, самостоя-
тельно закрывает 10%, при этом может об-
рабатывать более 5 тыс. запросов одновре-
менно. В результате ежемесячные расходы 
на колл-центры сократились на 33 млн 
рублей, а время ответа на вопросы клиента 
в среднем уменьшилось на 40 с [16]. 

Другой областью активного использо-
вания алгоритмов машинного обучения в 
бизнесе являются рекомендательные си-
стемы. Рекомендательные системы – это 
набор алгоритмов ранжирования, помога-
ющих выбрать товар, наиболее релевант-
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ный запросам пользователя для того, что-
бы увеличить конверсию по целевым дей-
ствиям [17]. Так, стриминговый видеосер-
вис “Netflix” благодаря рекомендательным 
системам показывает подписчикам не 
только эксклюзивные подборки, построен-
ные на их персональных интересах, но и 
даже постеры фильмов. Если один из 

фильмов окажется в разделе рекомендо-
ванных у разных кластеров аудитории, 
отобранных системой, то одному могут 
показать его при помощи фотографии це-
лующейся пары, а другой целевой группе – 
изображением полицейского с пистолетом, 
однако это останется один и тот же фильм, 
пример можно увидеть на рисунке 4 [18]. 

 

 
Рис. 4. Отображение одного и того же фильма на платформе “Netflix” у разных пользователей 

Такие технологические стратегии ча-
сто дают неплохой выигрыш в финансовом 
плане, ведь для каждого пользователя вы 
предлагаете не только фильм, который 
может понравиться, но и заставку, которая 
заинтересует его с большей вероятностью.  

Разработка системы рекомендаций 
позволила сократить ежемесячный отток 
подписчиков, что увеличило пожизненную 
ценность существующего клиента и снизи-
ло затраты на поиск и привлечение новых 
клиентов, вместо ушедших. Уже 7 лет 
назад компания оценивала эффект от ре-
комендательной системы в экономии при-
мерно 1 млрд долл. в год [19].  

Немаловажной задачей при исполь-
зовании машинного обучения является 
прогнозирование. Исследование пер-
спектив развития любых процессов спо-
собствует успешному функционирова-
нию организаций. В качестве примера 
можно рассмотреть логистическую 
компанию Senko Group Holdings, кото-
рая с помощью машинного обучения 
достигла высокого уровня точности 
прогнозов объемов отгрузки со своих 
складов, с целью повышения эффектив-
ности планирования и распределения 

рабочей силы. Благодаря данной техно-
логии точность прогноза увеличилась 
на 45%, а загруженность логистическо-
го персонала снизилась на 5% [20]. 

Другим примером применения пре-
диктивных моделей может служить разра-
ботка и внедрение торговой сетью «Маг-
нит» геоинформационной системы, кото-
рая с учетом огромного количества факто-
ров оценивает потенциальный товарообо-
рот магазина в отдельных локациях. Такая 
система поспособствовала ежегодному со-
кращению расходов на открытие убыточ-
ных магазинов на 94,2 млн рублей [16]. 

Машинное обучение отлично заре-
комендовало себя и в оптимизации про-
изводственных процессов. Так, в январе 
2018 г. группа компаний «Черкизово» 
на основе программного обеспечения 
goodsforecast усовершенствовала свою 
систему планирования производства и 
поставок. Вместо привычного распре-
деления заказов в ручном режиме была 
внедрена программа автоматического 
планирования с возможностью сравни-
вать различные варианты производ-
ственных сценариев и выбора опти-
мального, с учетом максимально эффек-
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тивного использования производствен-
ных мощностей. В результате затраты 
компании снизились на 15 млн рублей, 
списания остатков сырья на 21% и за 
счет новой системы планирования това-
ры в магазины поставлялись макси-
мально свежими [16]. 

Таким образом, по нашему мнению, 
ни одна крупная компания, которая про-
изводит и реализует товары массового 
спроса, не может сегодня существенно 
увеличить показатели эффективности 
своей деятельности и нарастить стои-
мость, не используя современные техно-
логии. Многие крупные компании, про-
изводящие товары для населения, долж-
ны менять управленскую парадигму, дей-
ствуя в соответствии с тенденциями раз-
вития мировой экономики. Топ-
менеджеры таких компаний должны ме-
нять свое стратегическое видение, фоку-
сируясь на предпочтениях потребителей 
и изменении конъюнктуры рынка. Это 
можно успешно реализовать с использо-
ванием инструментов машинного обуче-
ния. Использование машинного обучения 
в бизнесе является серьезным фактором 
продвижения и закрепления на рынках, 
способствует снижению расходов, росту 
выручки и, соответственно, увеличению 
прибыли. Все это повышает качество 

аналитического обеспечения стратегиче-
ских управленческих решений, миними-
зирует риски и служит фактором роста 
стоимости компании [22; 23]. 

Выводы 
В эпоху цифровизации и автоматиза-

ции машинное обучение приобрело осо-
бую значимость. Очевидно, что при та-
ких громадных объемах информации не-
возможно было бы добиться таких же ре-
зультатов, пользуясь традиционными ме-
тодами анализа. В статье приведены 
примеры успешного применения машин-
ного обучения, как качественно изменен-
ного подхода к обработке данных, кото-
рое, несомненно, продолжит влиять на 
различные сферы деятельности общества. 
Благодаря нему аналитика становится 
более точной, быстрой, а главное ‒ авто-
матизированной, что в результате делает 
ML важной и широко внедряемой частью 
нашей повседневной жизни. 

При этом важно понимать, что не 
всем организациям необходимо внедре-
ние подобных структур. Так, малому и 
среднему бизнесу может представляться 
нецелесообразным применение машин-
ного обучения в силу ограниченного объ-
ема информации. 
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