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Резюме 

Актуальность исследования определяется необходимостью поиска новых механизмов 
восстановления туристской отрасли, которая относится к стратегически значимым несырьевым 
отраслям национальной экономики и в условиях пандемии COVID-19 способна стать катализатором 
социально-экономического развития на региональном уровне. 

Цель статьи состоит в выявлении основных тенденций в развитии российского туризма на 
современном этапе, а также предложении эффективного механизма восстановления отрасли с учетом 
новых трендов на отечественном рынке туристских услуг. 

Задачами исследования являются: определение современного состояния туристкой отрасли в 
Российской Федерации, в том числе с учетом регионального аспекта; выявление основных проблем, 
присущих отрасли и препятствующих ее динамичному и устойчивому развитию; разработка механизма 
восстановления туристской отрасли на основе выявленных проблем и идентифицированных новых 
трендов, сложившихся в период пандемии. 

Методология исследования основана на использовании метода системного анализа, 
теоретического анализа, графического метода, анализа статистических данных, SWOT-анализа и 
обобщения.   

Результаты. В результате проведенного исследования определены основные особенности 
современного состояния туристской отрасли в нашей стране, выявлены ее сильные и слабые стороны, а 
также возможности и угрозы со стороны внешней среды. Автором предложен механизм восстановления 
туристской отрасли, базирующийся на развитии системы межрегиональных туристских маршрутов 
комбинированного типа, раскрыты основные детали данного механизма, описан порядок взаимодействия 
его структурных элементов. 

Выводы. Результаты исследования показали, что развитие туризма в регионах РФ нуждается в 
поддержке со стороны государства. При этом действующие меры поддержки должны быть дополнены в 
части использования новых трендов, характерных для периода пандемии. Одним из направлений для 
совершенствования является диверсификация межрегиональных туристских маршрутов по включенным 
в тур видам туризма. 
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Abstract 

The relevance of the study is determined by the need to find new mechanisms for the restoration of the tourism 
industry, which belongs to the strategically important non-primary sectors of the national economy and in the context 
of the COVID-19 pandemic can become a catalyst for socio-economic development at the regional level.  

The purpose of the article is to identify the main trends in the development of Russian tourism at the present 
stage, as well as to propose an effective mechanism for the recovery of the industry, considering new trends in the 
domestic market of tourist services. 

The objectives of the study are: to determine the current state of the tourism industry in the Russian 
Federation, including the regional aspect; identification of the main problems inherent in the industry and hindering its 
dynamic and sustainable development; development of a mechanism for the recovery of the tourism industry based 
on the identified problems and identified new trends that have developed during the pandemic. 

The methodology of the research is based on the use of the system analysis method, theoretical analysis, 
graphical method, statistical data analysis, SWOT analysis and generalization. 

Results. As a result of the study, the main features of the current state of the tourism industry in our country 
were identified, its strengths and weaknesses, as well as opportunities and threats from the external environment 
were identified. The author proposes a mechanism for the restoration of the tourism industry, based on the 
development of a system of interregional tourist routes of a combined type, reveals the main details of this 
mechanism, describes the order of interaction of its structural elements. 

Conclusions. The results of the study showed that the development of tourism in the regions of the Russian 
Federation needs support from the state. At the same time, the existing support measures should be supplemented 
in terms of using new trends typical for the pandemic period. One of the areas for improvement is the diversification 
of interregional tourist routes for the types of tourism included in the tour. 
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Введение 

Туризм является одной из важных 
сфер социально-экономической деятель-
ности во многих государствах мира, 
формируя до 10% глобального ВВП [1, 
с. 50]. В то же время туризм является 
очень уязвимым видом деятельности и 
подвержен воздействию большого числа 
факторов риска. Причины кризисов в 
данной сфере носят экономический, по-
литический, геополитический и экологи-

ческий характер, а также могут быть свя-
заны с вопросами безопасности (напри-
мер, угрозами совершения террористиче-
ских актов). Подобные кризисы возника-
ют периодически и оказывают суще-
ственное воздействие на спрос и предло-
жение на рынке туристских услуг во мно-
гих странах. В последние десятилетия в 
мире более заметно стал проявляться еще 
один фактор риска – эпидемии, которые 
вызывают беспрецедентные кризисы в 
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системе здравоохранения и во многих 
отраслях экономической деятельности [2, 
с. 276]. Однако все предыдущие кризисы, 
включая эпидемию лихорадки Эбола в 
2018 г., никогда не приводили к таким 
масштабным и тяжелым последствиям, 
как начавшаяся в 2020 г. пандемия новой 
коронавирусной инфекции. 

Туристская отрасль стала одной из 
первых жертв пандемии: вследствие за-
крытия границ и прекращения междуна-
родных рейсов продажа туров и брониро-
вание средств размещения были останов-
лены, путешествия отменены или отло-
жены, предприятия досуга и развлечений 
столкнулись либо с запретами, либо с 
резким падением потока клиентов [1, 
с. 30]. Существенные потери понесли 
практически все игроки туристского рын-
ка, особенно мировые туристские держа-
вы: Испания, Греция, Италия, Португалия, 
Тайланд и др. [3, с. 8]. Международному 
туризму не раз приходилось сталкиваться 
с серьезными вызовами, но влияние пан-
демии COVID-19 во много раз превзошло 
все наблюдавшиеся до этого кризисы, по-
этому проблема восстановления туринду-
стрии вызывает особую обеспокоенность 
для многих заинтересованных сторон [4, 
с. 1]. С момента появления и по сей день 
пандемия COVID-19 продолжает в значи-
тельной мере влиять на глобальные эко-
номические, политические и социокуль-
турные системы [5, с. 241]. 

Туристская отрасль в России также 
существенно пострадала в результате 
продолжающейся пандемии. Проблема 
восстановления отрасли для нашей стра-
ны играет особую роль, поскольку ту-
ризм относится к перспективным и стра-
тегически значимым несырьевым отрас-
лям национальной экономики. Стратегия 
пространственного развития Российской 
Федерации до 2025 г. определяет, что для 
73 из 85 субъектов Российской Федера-
ции данная отрасль является важным 
элементом в структуре экономики регио-
на [6, с. 201]. Благодаря туризму в разных 
регионах открываются широкие возмож-

ности для выравнивания и ускорения 
экономического развития, повышения 
спроса на товары (услуги) местного про-
изводства, создания дополнительных ра-
бочих мест, привлечения внимания к 
местному производству и культурно-
историческому наследию [7, с. 137]. Зна-
чительный природно-экологический, ис-
торико-культурный и рекреационный по-
тенциал в сочетании с фактором дально-
сти и неизведанности открывает для Рос-
сии все возможности для развития туриз-
ма, усиления его социальной и экономи-
ческой роли в развитии страны, отдель-
ных ее регионов и местных сообществ. 

Вместе с тем еще до наступления 
пандемии COVID-19 туристская отрасль 
в нашей стране демонстрировала доста-
точно сдержанные темпы развития. Так, в 
2018 и 2019 гг. вклад туризма в отече-
ственный ВВП оценивался на уровне 
3,9%, что существенно ниже, чем в из-
вестных туристских державах. Для срав-
нения: в указанный период аналогичный 
показатель в Испании составил 14,3%, в 
Китае – 11,3%, во Франции – 8,5% [3, 
с. 9]. До наступления пандемии экспорт 
туристических услуг Россией составил 
11,0 млрд долл. США в год, что соответ-
ствует 1% от объема международного ту-
ризма и 34-му месту в мире. В США этот 
показатель за год составил 214,1 млрд 
долл. США, в Испании – 79,7 млрд долл. 
США, во Франции – 63,8 млрд долл. 
США. По объему въездного туризма Рос-
сия и вовсе находится на 35-м месте в 
мире. Путешествия внутри страны также 
недостаточно популярны среди россиян: 
на одного жителя страны приходится 0,4 
поездки в год, в то время как в США – 7 
поездок, в Китае – 4 поездки [8].  

Дефицит качественной туристской 
инфраструктуры, низкий уровень сервиса 
в некоторых городах, недостаточное ин-
формирование о внутренних туристских 
направлениях, несовершенство норма-
тивного правового регулирования – вот 
лишь неполный перечень тех проблем, 
которые в допандемийный период харак-
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теризовали состояние российской ту-
ристской сферы и затрудняли ее дина-
мичное и устойчивое развитие [9, с. 89]. 
Пандемия COVID-19 еще сильнее про-
явила данные проблемы и указала на 
необходимость модернизации отрасли. 

Последствия пандемии коронавируса 
для туристской сферы России неодно-
значны. Вне всякий сомнений, в резуль-
тате сложной эпидемиологической ситу-
ации и жестких ограничений в 2020 г. 
отечественная индустрия туризма понес-
ла серьезные потери. Но есть и некото-
рые положительные изменения, такие как 
рост интереса к внутреннему туризму, 
внедрение цифровизации и других со-
временных технологий, более внима-
тельное отношение к вопросам безопас-
ности, развитие новых инструментов 
удовлетворения потребностей туристов и 
т. д. Как уже было отмечено, туризм в 
кризисных ситуациях является достаточ-
но уязвимым видом экономической дея-
тельности, быстро реагируя на происхо-
дящие изменения, но в то же время пери-
од его восстановления бывает относи-
тельно непродолжительным. Однако эф-
фективное восстановление отрасли воз-
можно лишь при условии приспособле-
ния к новым трендам, ужесточившимся 
требованиям безопасности и изменив-
шимся предпочтениям потребителей ту-
ристских услуг.  
Материалы и методы 

В процессе исследования использова-
лись материалы Федерального агентства 
по туризму, официальных публикаций 
Федеральной службы государственной 
статистики, интернет-публикаций Все-
мирной туристской организации 
(ЮНВТО), KPMG и межрегиональной 
общественной организации «Майский 
указ», публикаций в рецензируемых науч-
ных журналах, а также нормативные пра-
вовые документы в сфере туризма. 

Методами исследования являлись 
системный анализ (изучение показателей 
российской сферы туризма в допанде-

мийный период и в условиях пандемии), 
теоретический (литературный обзор), 
графический метод, анализ статистиче-
ских данных, SWOT-анализ (анализ 
сильных и слабых сторон туристской от-
расли, а также возможностей и угроз в 
условиях пандемии) и обобщение. 
Результаты и их обсуждение 

Весной 2020 г. падение объемов про-
даж туристской отрасли России достигло 
почти 100%, общий объем недополучен-
ного дохода за первое полугодие соста-
вил не менее 1,5 трлн руб., включая до-
ходы туроператоров, турагентств и гос-
тиниц [5, с. 241]. Согласно оценкам Фе-
дерального агентства по туризму, оборот 
российской туристской отрасли по ито-
гам 2020 г. сократился на 60% по сравне-
нию с уровнем 2019 г. Объем услуг тури-
стических агентств, туроператоров и 
прочих услуг по бронированию и сопут-
ствующих им услуг в 2020 г. по сравне-
нию с предшествующим годом сократил-
ся на 48,89%. При этом снижение объема 
услуг для гостиниц и аналогичных 
средств размещения составило 26,57%, а 
для санаторно-курортных организаций 
достигло 32,78%. В условиях ограниче-
ний, которые свели практически к нулю 
въездной и выездной туризм, экспорт 
услуг по статье «Поездки» сократился 
почти на 74%.  

Однако в результате массового свер-
тывания туристской деятельности ущерб 
испытали не только представители ту-
риндустрии. Как известно, туристская 
отрасль оказывает значительный мульти-
пликативный эффект на ряд смежных от-
раслей – сельское хозяйство, транспорт, 
торговлю, строительство [6, с. 201] и т. д. 
В допандемийный период сфера туризма 
формировала 3,9% ВВП страны, влияя на 
53 смежные отрасли, а создание одного 
рабочего места в туристской сфере влек-
ло создание до пяти рабочих мест в 
смежных областях [9, с. 89]. Учитывая 
тот факт, что туристская отрасль крайне 
быстро реагирует на кризис и ухудшение 
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экономической ситуации, одним из по-
следствий пандемии COVID-19 стал так 
называемый «обратный» мультиплика-
тивный эффект, воздействие которого 
испытали на себе многие виды экономи-
ческой деятельности. Как пояснила глава 
Ростуризма Зарина Догузова, «остановка 
туристических потоков из-за вируса нано-
сит существенный ущерб и нескольким 
десяткам смежных отраслей – всем видам 
транспортных перевозок, культуре, отды-
ху и развлечениям, строительству, обще-
ственному питанию, розничной торговле 
и другим» [10]. Таким образом, сокраще-
ние оборотов туристкой деятельности 
приводит не только к убыткам туропера-
торов, но также влияет на региональные и 
местные бюджеты в той местности, где 
налоговые отчисления от туристского 
бизнеса и гостиничной индустрии явля-
ются важной частью бюджетных доходов.  

В связи с введенными антиковидны-
ми ограничениями практически для всех 
российских регионов начиная с 2020 г. 
характерно снижение туристских потоков 
по сравнению с «докоронавирусной нор-

мой». В то же время такое снижение по 
регионам проявляется непропорциональ-
но. Для того чтобы оценить масштаб раз-
личий, определим пять субъектов Рос-
сийской Федерации, которые до начала 
пандемии являлись самыми популярными 
туристскими направлениями в нашей 
стране. К таким регионам относятся: 
г. Москва, Московская область, г. Санкт-
Петербург, Краснодарский край и Рес-
публика Крым. Так, «в 2019 г. Москва 
заняла первое место по числу размещен-
ных лиц в коллективных средствах раз-
мещения (далее – КСР), на нее пришлось 
20,5% совокупного туристского потока, 
далее следует Краснодарский край – 
10,9%, третье место занял Санкт-
Петербург, удельный вес которого соста-
вил 8,0%, на четвертом и пятом местах 
расположились Московская область и 
Республика Крым, на них пришлось 6,6% 
и 3,1% туристического потока соответ-
ственно» [11, с. 69]. В 2020 г. с введением 
локдауна произошло массовое сокраще-
ние туристских потоков, в т. ч. и по ука-
занным направлениям (табл. 1). 

 
Таблица 1. Численность размещенных лиц в КСР в отдельных регионах РФ 

в 2018‒2020 гг. [12] 

Регион 
Численность граждан РФ, разме-

щенных в КСР, чел. 
Численность иностранных граж-

дан, размещенных в КСР, чел. 
2018 2019 2020 2018 2019 2020 

г. Москва 9 682 050 10 388 303 6 232 571 5 234 366 5 161 380 1 097 631 
Краснодарский край 7 820 963 8 069 907 6 221 507 230 062 228 712 76 905 
г. Санкт-Петербург 3 897 736 3 835 825 2 777 133 2 063 138 2 269 160 303 647 
Московская область 3 743 773 4 586 111 2 906 713 542 168 438 592 110 491 
Республика Крым 2 028 971 2 308 769 1 915 709 54 470 70 785 25 914 

 
Динамика изменения численности 

размещенных лиц (суммарно по гражда-
нам РФ и иностранным гражданам) в 
КСР по вышеуказанным регионам с 2018 
по 2020 гг. представлена ниже (рис. 1). 

Согласно проведенным расчетам, в 
Москве количество размещенных лиц в 
КСР сократилось на 52,86%, в Московской 
области – на 39,95%, в Санкт-Петербурге – 
на 49,54%, в Краснодарском крае – на 
24,10%, в Крыму – на 18,40%. Таким обра-

зом, наиболее выраженное сокращение 
турпотока характерно для Москвы, Санкт-
Петербурга и Московской области, кото-
рые специализируются на развитии куль-
турно-познавательного, событийного и де-
лового туризма. Меньше всего турпоток 
сократился в курортные регионы, которые 
занимаются предоставлением услуг в обла-
сти лечебно-оздоровительного и пляжного 
видов туризма, – Краснодарский край и 
Республику Крым.   

 



 
Котельников  Д. А.                                   Развитие туристской отрасли в регионах Российской Федерации... 129 

Известия Юго-Западного государственного университета. Серия: Экономика. Социология. Менеджмент /  
Proceedings of the Southwest State University. Series: Economics, Sociology and Management. 2022; 12(2): 124‒139 

 
Рис. 1. Численность размещенных лиц в КСР в отдельных регионах РФ, чел. [12] 

Представленные результаты под-
тверждаются оценками экспертной груп-
пы KPMG, согласно которым культурно-
познавательный, событийный и деловой 
виды туризма пострадали сильнее прочих 
[13]. Данный факт объясняется тем, что 
объекты туристического показа, так же 
как общественные пространства (кон-
цертные залы, стадионы, музеи, киноте-
атры и театры), одними из первых оказа-
лись закрыты для посещения после объ-
явления режима самоизоляции [14, 
с. 121]. Снижение объемов делового ту-
ризма среди прочего вызвано также ак-
тивным внедрением технологий дистан-
ционного общения [15, с. 125]. В то же 
время спрос на турпакеты в регионы, 
предлагающие пляжный и лечебно-
оздоровительный отдых, остался на до-
кризисном уровне за счет увеличения 
турпотока на юг России после отмены 
ограничений на передвижения внутри 
страны и при отсутствии возможности 
путешествовать за рубеж. 

В сложившейся ситуации для ряда 
российских регионов восстановление ту-
ризма приобретает особенную значи-
мость с точки зрения их социально-
экономического развития в условиях 
пандемии COVID-19. Во-первых, туризм 
традиционно считается высокодоходной 
сферой экономической деятельности, во 
многих странах и регионах мира он вы-

ступает в роли катализатора социально-
экономического развития [1, с. 50]. Во-
вторых, индустрия туризма при наступ-
лении кризиса быстрее большинства от-
раслей испытывает проблемы и доста-
точно резкое падение, но при окончании 
кризиса эта отрасль всегда демонстриру-
ет резкое восстановление [16, с. 35]. Сле-
довательно, поддержка туриндустрии в 
регионах позволит представителям мно-
гих смежных отраслей гораздо быстрее 
улучшить свои показатели и добиться 
более устойчивого положения, что в це-
лом положительно отразится на социаль-
но-экономическом развитии регионов.  

Поскольку в России туризм и гости-
ничный бизнес включены в перечень 
наиболее пострадавших отраслей, то 
впервые в истории российского туризма 
государство оперативно оказало бизнесу 
разнообразную помощь [17, с. 20]. Для 
смягчения последствий пандемии в 
2020 г. Правительством Российской Фе-
дерации были реализованы экстренные 
меры поддержки, включая субсидии, 
льготные кредиты, поддержку занятости 
[15, с. 124]. Данный спектр государствен-
ных мер был адресован в первую очередь 
субъектам малого и среднего бизнеса, а 
также индивидуальным предпринимате-
лям, ведущим свою деятельность в отрас-
ли туризма и гостеприимства. Также по-
лучателями помощи стали игроки крупно-
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го бизнеса и граждане Российской Феде-
рации, которым потребовалась помощь 
для возвращения на родину из зарубеж-
ных стран. Благодаря своевременно при-
нятым на данном этапе мерам «сокраще-
ние внутреннего туризма в 2020 г. было 
существенным, но не критическим (35-
40%), что значительно меньше падения 
объемов по въездному туризму (-93,6%) и 
выездному туризму (-70%)» [18]. 

Важным направлением государ-
ственной поддержки отрасли является 
стимулирование внутреннего туризма. В 
числе таких мер – возмещение части сто-
имости оплаченной туристской услуги 
(туристический кешбэк), а также возме-
щение 50% затрат на путевки в детские 
лагеря. Итоги программы туристического 
кешбэка продемонстрировали положи-
тельные результаты уже в 2020 г. Так, по 
данным Ростуризма, «у основных круп-
ных туроператоров в период действия 
программы продажи по отношению к 
аналогичному периоду 2019 г. выросли в 
среднем на 40%. У агрегаторов, которые 

участвовали в программе, рост брониро-
ваний составил около 10-15%. Актив-
ность бронирований в гостиницах ку-
рортного и рекреационного формата за 
этот же период выросла в среднем на 15-
20%» [19]. Эксперты подсчитали, что пу-
тешествующий по стране турист в поезд-
ке дополнительно тратит примерно 
столько же, сколько и на само брониро-
вание. В результате региональные эконо-
мики получили дополнительный доход на 
общую сумму около 13 млрд руб. 

Для более эффективного восстанов-
ления отрасли и увеличения вклада ту-
ризма в социально-экономическое разви-
тие регионов необходимо разрабатывать 
решения, которые будут соответствовать 
новым трендам на глобальном и внут-
реннем рынке туристских услуг, а также 
учитывать сложившиеся тенденции в 
данной сфере. В целях выявления таких 
новых трендов и сложившихся тенденций 
в развитии российского туризма выпол-
нен SWOT-анализ современного состоя-
ния отрасли (табл. 2). 

 
Таблица 2. SWOT-анализ развития туристской отрасли России в условиях пандемии  

COVID-19 
Сильные стороны Слабые стороны 

‒ наличие множества точек притяжения для 
внутренних и въездных туристов; 
‒ значительный природно-экологический, ис-
торико-культурный и рекреационный потенци-
ал в сочетании с фактором дальности и неизве-
данности; 
‒ возможности для проведения большого ко-
личества культурных, спортивных и иных мас-
совых мероприятий; 
‒ богатый опыт и традиции санаторно-ку-
рортного дела; 
‒ большое количество отдаленных и мало-
изученных регионов в условиях увеличения спро-
са на локации за пределами больших городов; 
‒ условия для развития практически всех видов 
и направлений туризма;  
‒ достаточно рассредоточенное население и 
возможность принимать большое количество 
гостей; 
‒ разнообразие в использовании инфор-
мационных технологий 

‒ сравнительно малые объемы внутреннего туриз-
ма и пониженная туристская активность россиян;  
‒ высокая стоимость транспортировки туристов; 
‒ низкая узнаваемость российских туристских 
брендов; 
‒ недостаточное развитие туристской ин-
фраструктуры (в т. ч. транспортных коммуника-
ций) и низкая эффективность ее использования; 
‒ высокие издержки на строительство объектов 
инженерной инфраструктуры; 
‒ нехватка профессионально подготовленных кад-
ров и, как следствие, невысокое качество предо-
ставляемых услуг; 
‒ отсутствие доступных инвесторам долгосрочных 
кредитных инструментов; 
‒ отсутствие/недостаточное количество актуаль-
ной информации либо искаженное представление 
данных о туристских возможностях отдельных 
территорий; 
‒ региональные туристские объекты в основном рас-
считаны на разовое посещение местным населением  
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Окончание табл. 2 
Возможности Угрозы 

‒ повышение спроса на путешествия внутри 
страны и внутри регионов в условиях отсут-
ствия возможности путешествовать за рубеж; 
‒ разработка дистанционных сервисов, таких 
как выбор туристического направления, под-
держка клиентов и сбор обратной связи в фор-
мате 24/7; 
‒ перемещение акцента с пляжного на ле-
чебно-оздоровительный туризм; 
‒ повышение конкурентоспособности россий-
ского турпродукта, в т. ч. для иностранных 
гостей, благодаря созданию инфраструктуры 
внутреннего туризма; 
‒ более полная и доступная информация о тра-
диционных и новых туристских направлениях 
на основе разрабатываемых электронных ин-
формационных систем 

‒ отсутствие возможности восстановления преж-
него уровня международных путешествий не 
только в ближайшее время, но и в будущем; 
‒ высокая степень неопределенности при сохране-
нии напряженной эпидемиологической ситуации; 
‒ риск неоправданного ожидания отложенного 
туристического спроса; 
‒ дальнейшее снижение туристской активности 
населения вследствие сокращения реальных рас-
полагаемых доходов; 
‒ продолжающий уменьшаться спрос на турист-
ские услуги и отказ от путешествий в силу опасе-
ний о безопасности; 
‒ ужесточение международных санитарно-
эпидемиологических требований (таких как вве-
дение «паспортов здоровья», ужесточение требо-
ваний к вакцинации) 

 
По результатам SWOT-анализа мож-

но сделать вывод, что на современном 
этапе проблемы и негативные тенденции 
в развитии отечественного туризма пре-
обладают над его конкурентными пре-
имуществами, но имеющийся потенциал 
данной отрасли  и новые тренды могут 
быть использованы для выхода из кризи-
са и более устойчивого развития. Взаи-
мосвязь сильных и слабых сторон отече-
ственной туристской сферы, а также воз-
можностей и угроз внешней среды поз-
воляет выявить тенденции, сложившиеся 
в данной сфере в условиях пандемии 
COVID-19: 

1. Отставание по уровню развития 
туризма от ряда зарубежных стран, что 
негативно сказывается на динамике 
въездного туристского потока. Главными 
сдерживающим факторами продолжают 
оставаться недостаточный уровень разви-
тия туристской инфраструктуры, дефи-
цит мест с полноценными развлекатель-
ными программами и системой «все 
включено», несоответствие сервиса меж-
дународным стандартам и нехватка про-
фессиональных кадров. 

2. Значительный потенциал для раз-
вития отрасли, основанный на большом 
количестве точек притяжения не только 

для внутренних, но и для въездных тури-
стов. Главными конкурентными преиму-
ществами являются богатое культурное 
наследие, уникальные природные явле-
ния и курортно-рекреационные зоны. 
Немалую роль играет также богатый 
опыт в организации санаторно-курорт-
ного дела, что является уникальной осо-
бенностью российской сферы туризма. 
Наиболее популярными видами туризма 
являются культурно-познавательный, 
экологический и пляжный туризм. 

3. Уменьшение роли туроператоров и 
турагентов в формировании туристских 
потоков в связи с активным развитием 
современных информационных услуг, 
предоставляющих потребителям возмож-
ность самостоятельно формировать тур-
продукт. По некоторым данным, в насто-
ящее время только примерно 20% отече-
ственных и международных турпотоков 
формируется туроператорами и тураген-
тами, а порядка 80% турпотоков форми-
руется самими туристами [20, с. 9]. 

4. Новые тренды в туристской сфере: 
1) курс на развитие внутреннего туризма 
в условиях нестабильной эпидемиологи-
ческой ситуации в мире; 2) сдвиг предпо-
чтений – от городских культурных к при-
родным достопримечательностям и уда-



Экономика и организация деятельности предприятий, отраслей, комплексов / 
132                     Economics and Organization of Enterprises, Industries, Complexes 

Известия Юго-Западного государственного университета. Серия: Экономика. Социология. Менеджмент /  
Proceedings of the Southwest State University. Series: Economics, Sociology and Management. 2022; 12(2): 124‒139 

ленным локациям с меньшей плотностью 
посетителей; 3) увеличение популярности 
индивидуальных и персонализированных 
туров по сравнению с групповыми пакет-
ными предложениями; 4) приоритетное 
развитие туризма на региональном 
уровне на основе межрегионального вза-
имодействия в туристско-рекреационной 
деятельности [21, с. 42]; 5) снижение 
спроса на деловые поездки с целью 
встреч и переговоров, вызванное внедре-
нием технологий дистанционного обще-
ния; 6) увеличение доли социального и 
детского туризма; 7) тренд на цифрови-
зацию, в том числе «внедрение техноло-
гий виртуальной и дополнительной ре-
альности (использование электронных 
информационных систем и платформ на 
рынке туристских услуг)» [22, с. 574]. 

На основе вышеизложенного может 
быть предложен механизм восстановления 
туристской отрасли в нашей стране, бази-
рующийся на создании системы межреги-
ональных туристских маршрутов комби-
нированного типа. Межрегиональный ту-
ристский маршрут – это «туристский 
маршрут (тур), проходящий по территории 
двух и более субъектов Российской Феде-
рации, продвигающий культурно-познава-
тельные, исторические, спортивные объек-
ты регионов, отличительными характери-
стиками которого являются: узнаваемость, 
круглогодичность, регулярность, целост-
ность, завершенность, соответствие стан-
дартам услуг» [23]. На сегодняшний день в 
России действует достаточно большое ко-
личество межрегиональных туристских 
маршрутов, наиболее известные из них 
представлены ниже (табл. 3). 

 
Таблица 3. Межрегиональные туристские маршруты по России [24; 25] 

Название 
маршрута Регионы Год со-

здания Виды туризма 

«Золотое коль-
цо России» 

Московская, Владимирская, Ивановская, 
Костромская и Ярославская области 1965 Культурно- 

познавательный 
«Великий чай-
ный путь» 

Республика Бурятия, Иркутская, Омская, 
Томская области, Красноярский край 1992 Культурно-познавательный, 

событийный, экологический 
«Восточное 
кольцо России» 

Забайкальский край, Республика Буря-
тия, Иркутская область 2007 Культурно-познавательный, 

событийный, экологический 

«Серебряное 
ожерелье  
России» 

Санкт-Петербург, Ленинградская, Ар-
хангельская, Псковская, Новгородская, 
Калининградская, Вологодская, Мур-
манская области, республики Карелия и 
Коми, Ненецкий автономный округ 

2012 Культурно- 
познавательный 

«Великий 
волжский 
путь» 

Республика Татарстан, Удмуртия, Марий 
Эл, Чувашия, Пермский край, Ни-
жегородская, Самарская, Кировская и 
Пензенская области  

2017 Культурно- 
познавательный 

«Золотое коль-
цо Боспорского 
царства» 

Краснодарский край, Республика Крым, 
Ростовская область, Севастополь 2018 Культурно- 

познавательный 

«Государева 
дорога» 

Москва, Московская, Тверская, Новго-
родская и Ленинградская области, 
Санкт-Петербург 

2020 Культурно- 
познавательный 

«Круизы по 
Байкалу» Республика Бурятия, Иркутская область - 

Культурно-познавательный, 
оздоровительный, водный, 
экологический 
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Анализ представленных межрегио-
нальных маршрутов показывает, что 
большинство из них имеет культурно-
познавательную направленность. При 
этом ряд маршрутов («Золотое кольцо 
России») уже не имеют эффекта новизны, 
а новые проекты («Серебряное ожере-
лье», «Восточное кольцо России») «в си-
лу больших расстояний, тяжелой логи-
стики и недостаточной насыщенности 
вряд ли смогут рассчитывать на анало-
гичный формат» [26, с. 30]. В этой связи 
наиболее перспективно создание комби-
нированных туров, которые объединяли 
бы в себе «несколько видов туризма, спо-
собных в короткий срок удовлетворить 
разнообразные потребности туристов» 
[27, с. 10]. Комбинированный туризм – 
это комбинация различных видов туриз-
ма, или путешествия, включающие про-
хождение туристских маршрутов по 
участкам, характерным для нескольких 
видов активного туризма [28, с. 29]. В 
мировой практике существует множество 
вариантов комбинированных туров, 
например с развлечениями, от туров вы-
ходного дня до специализированных про-
грамм с посещением самых известных 
парков развлечений [29, с. 82]. В России 
некоторый положительный опыт в сфере 
комбинирования разных видов туризма 
имеется в Краснодарском крае. В данном 
регионе уже созданы туры, которые 
включают в себя посещение различных 
курортных зон в целях изучения местных 
достопримечательностей и традиций, за-
нятий активными видами отдыха и пляж-
ным туризмом. Однако такие туры не яв-
ляются межрегиональными, так как дей-
ствуют на территории одного субъекта 
Российской Федерации. Перспективным 
туристским продуктом может стать пере-
вод в «мультимодальный» режим тради-
ционных туристских направлений и 
маршрутов между регионами, а также 
создание новых проектов в данной сфере. 
Механизм создания межрегиональных 

комбинированных туров представлен 
ниже (рис. 2). 

Реализация предложенного механиз-
ма происходит следующим образом: 

‒ национальная и региональные ту-
ристские администрации совместно с ту-
роператорами разрабатывают карты пер-
спективных межрегиональных комбини-
рованных туристских маршрутов с вклю-
чением в них культурно-познавательного, 
событийного, экологического туризма, 
пляжного отдыха и т. д.; 

‒ туроператоры формируют межре-
гиональный комбинированный тур, за-
ключают контракты и соглашения с 
предприятиями и организациями, оказы-
вающими турообразующие услуги (раз-
мещения, питания, транспортные, экс-
курсионные, досугово-развлекательные 
и т. д.); 

‒ национальная и региональные ту-
ристские администрации реализуют ин-
струменты стимулирования спроса на 
межрегиональные комбинированные ту-
ры, в том числе увеличенный туристский 
кешбэк (в настоящее время возможно 
вернуть не более 20% стоимости турпу-
тевки), расширение сроков проведения 
акции (в 2022 г. субсидия в виде кешбэка 
будет начислена за туристские услуги, 
оплаченные в период с 18 января по 12 
апреля), гибкую систему скидок (воз-
можно предоставление скидок различ-
ным категориям клиентов, таким как сту-
денты, военнослужащие, молодожены, 
многодетные семьи и др.), увеличение 
количества партнеров акции (пополнение 
перечня средств размещения и транс-
портных компаний, участвующих в ак-
ции); 

‒ туроператоры реализуют межре-
гиональные комбинированные туры ко-
нечным потребителям самостоятельно 
либо при посредничестве туристских 
агентств, в этом случае между ними за-
ключаются соответствующие агентские 
договоры. 
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Рис. 2. Механизм создания межрегиональных комбинированных туров в Российской Федерации  

При формировании межрегиональных 
комбинированных туристских маршрутов 
необходимо учитывать туристские ресур-
сы, которые имеются на территории вклю-
ченных в такие маршруты регионов. В этих 

целях может быть использована матрица 
туристских возможностей, в которой пере-
числяются все доступные для регионов ви-
ды туризма. Расмотрим пример подобной 
матрицы (табл. 4). 
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Таблица 4. Матрица туристских возможностей отдельных регионов РФ 

Туризм Москва Санкт- 
Петербург 

Московская 
область 

Краснодарский 
край 

Республика 
Крым 

Культурно-познава-
тельный      

Событийный      
Деловой      
Пляжный отдых      
Оздоровительный      
Экологический      

 
На основе данной матрицы можно 

определить, какие виды туризма пред-
ставлены на территории регионов. Глав-
ным принципом при построении межре-
гиональных туристских маршрутов ком-
бинированного типа должно стать исполь-
зование максимального количества видов 
туризма, доступных на территории задей-
ствуемых регионов, с учетом возможно-
сти обеспечить наиболее эффективное и 
комфортное перемещение путешествую-
щих лиц на всем пути следования. При 
условии соблюдения данного принципа 
межрегиональные комбинированные туры 
способны стать привлекательным турист-
ским продуктом в настоящий период для 
внутренних туристов, а после окончания 
пандемии – для иностранный гостей. 

Выводы 

В статье рассмотрены основные осо-
бенности развития туристской отрасли в 
Российской Федерации в условиях пан-
демии COVID-19, в т. ч. в региональном 
аспекте. Подчеркивая обоснованность 
реализуемых государством системных 
мер по восстановлению и поддержанию 
туристской отрасли, автором продвигает-
ся идея о необходимости их дополнения в 
части использования новых возможно-
стей и более полного учета изменивших-
ся туристских предпочтений. 

Проведен анализ сокращения турпо-
токов в отдельных регионах Российской 
Федерации, которые в допандемийный пе-
риод были наиболее популярными турист-
скими направлениями в нашей стране. 
Анализ показал, что сокращение турист-

ских потоков произошло неравномерно, в 
первую очередь пострадали те регионы, 
которые предлагают преимущественно 
культурно-познавательный, событийный и 
деловой туризм. Напротив, регионы с воз-
можностями для лечебно-оздоровитель-
ного туризма и пляжного отдыха оказались 
в более выигрышном положении.  

Также установлено, что в результате 
свертывания туристской деятельности 
экономический ущерб в регионах нанесен 
не только представителям туриндустрии, 
но и многим смежным отраслям – всем 
видам транспортных перевозок, культуре, 
отдыху и развлечениям, строительству, 
общественному питанию, розничной тор-
говле и другим.  

Для более полного понимания со-
временного состояния российской ту-
ристской сферы в статье проведен 
SWOT-анализ ее развития в условиях 
пандемии COVID-19, в ходе которого 
определены сильные и слабые стороны 
отрасли, а также возможности и угрозы 
со стороны внешней среды. По результа-
там SWOT-анализа сделан вывод, что в 
настоящее время туристская отрасль про-
должает находиться в кризисном состоя-
нии, но значительный потенциал, прису-
щий данной отрасли, и проявляющиеся 
новые тренды открывают возможности 
для преодоления кризиса и достижения 
более устойчивого развития.  

В качестве одного из направлений 
восстановления туристской отрасли в 
нашей стране предложен механизм со-
здания межрегиональных комбинирован-
ных туров. Раскрыты основные детали 
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функционирования данного механизма, 
описан порядок взаимодействия его ос-
новных структурных элементов, обосно-
ван выбор данного направления с точки 
зрения эффективности восстановления 
туристской отрасли и пострадавших вме-
сте с ней смежных отраслей в структуре 
региональных экономик.  

В рамках предложенного направ-
ления автором также сформулирован 

ключевой принцип, в соответствии с 
которым в межрегиональных комбини-
рованных турах должно быть задей-
ствовано максимальное количество ви-
дов туризма, доступных на территории 
принимающих регионов, с учетом воз-
можности обеспечить наиболее эффек-
тивное и комфортное перемещение пу-
тешествующих лиц на всем пути сле-
дования.  
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