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Резюме 

Актуальность. Дебиторская задолженность организации является одним из ключевых факторов её 
платёжеспособности и финансовой устойчивости, определяющих направление деятельности и характер 
осуществления своих финансово-коммерческих обязанностей любого хозяйствующего субъекта. Поэтому 
дебиторскую задолженность можно называть базисом для осуществления эффективного управления 
организацией по основным векторам его функционирования. 

Целью представленного исследования является рассмотрение дебиторской задолженности в 
системе экономических показателей. Кроме того, проводится точечное изучение масштабов средней 
дебиторской задолженности в отдельно взятом регионе (Курской области) для установления характера 
изменения её динамики. 

Задачи. Для достижения поставленной цели в статье было рассмотрено систематическое 
положение дебиторской задолженности как элемента оборотных средств предприятия, как 
общефинансового показателя, как, наконец, экономического термина вне контекстуальных 
корректировок и ситуативных интерпретаций; изучена и оценена официальная информация о 
дебиторской задолженности в среднем по Курской области как фактора изменения скорости оборота 
денежных средств и динамических тенденций. 

Методология. Основной информационной базой данного исследования была избрана методология 
точечного анализа теоретического аспекта определения и практического аспекта использования 
дебиторской задолженности в деятельности среднестатистической организации, а также синтез 
информации из документов органов ведения статистических наблюдений по Курской области по 
соответствующей теме. 

Результаты. Идея эффективного управления дебиторской задолженностью очевидна, однако 
пространство для роста и расширения существующих практик и методик несомненны. Тем не менее 
преждевременно говорить не просто об основной роли, а о занятии вопросом эффективности управления 
ключевой ниши в деятельности организации. 

Выводы. Эффективность управления дебиторской задолженностью в целом зависит не только от 
отдельно или системно взятых элементов системы финансового менеджмента, но от самых её основ, 
включая факт терминологического определения, применения хронологических рамок основополагающих 
инструментов управления дебиторской задолженностью, специфики региона и отрасли применения.  

 
Ключевые слова: дебиторская задолженность; эффективное управление; финансовый менеджмент; 

методы управления. 
Конфликт интересов: В представленной публикации отсутствует заимствованный материал без 

ссылок на автора и (или) источник заимствования, нет результатов научных работ, выполненных авто-
ром публикации лично и (или) в соавторстве, без  соответствующих ссылок. Автор декларирует 
отсутствие конфликта интересов, связанных с публикацией данной статьи. 
_______________________ 
 Азжеурова К. Е., Щербаков Д. Б., 2022 



Проблемы и перспективы развития финансового сектора / 
190 Problems and Prospects of the Financial Sector Development 

Известия Юго-Западного государственного университета. Серия: Экономика. Социология. Менеджмент /  
Proceedings of the Southwest State University. Series: Economics, Sociology and Management. 2022; 12(5): 189‒202 

Для цитирования: Азжеурова К. Е., Щербаков Д. Б. Эффективное управление дебиторской 
задолженностью организаций в контексте финансового менеджмента // Известия Юго-Западного 
государственного университета. Серия: Экономика. Социология. Менеджмент. 2022. Т. 12, № 5. С. 189‒202. 
https://doi.org/10.21869/2223-1552-2022-12-5-189-202. 

Поступила в редакцию 21.07.2022                       Принята к публикации 29.08.2022                    Опубликована 14.10.2022 
 

 

Effective Management of Organizations' Accounts Receivable  
in the Context of Financial Management 

Ksenia E. Azjeurova1 ,  Dmitry B. Shcherbakov1 
1 Kursk Branch of the Financial University under the Government of the Russian Federation 
3 Lomonosov Str., Kursk 305016, Russian Federation 

 e-mail: nnresearch@mail.ru 

Abstract 

Relevance. Accounts receivable of an organization is one of the key factors of its solvency and financial 
stability, which determine the direction of activity and the nature of the implementation of its financial and commercial 
obligations of any business entity. Therefore, accounts receivable can be called the basis for effective management 
of the organization along  main vectors of its functioning.  

The purpose of the presented study is to consider receivables in the system of economic indicators  - in 
addition, a point study of the scale of average receivables is carried out in a single region (Kursk region) to establish 
the nature of the change in its dynamics.  

Objective. To achieve this goal, the article considered the systematic position of receivables as a general 
financial indicator, as an economic term without contextual adjustments and situational interpretations; the official 
information on receivables on average in the Kursk region was studied and evaluated as a factor in changing the rate 
of cash turnover and dynamic trends.  

Methodology. The main information base of this study was the methodology of point analysis of the theoretical 
aspect of the definition and the practical aspect of the use of receivables in the activities of an average organization 
through consideration of its individual features and defining qualities, and also a synthesis of information from the 
documents of the bodies of statistical observations in the Kursk region on the relevant topic.  

Results. The idea of effective receivables management is necessary, as this system proves the success of its 
application in certain areas of regional financial management, but there is no doubt that there is room for growth and 
expansion of existing practices and methods. Nevertheless, it is too early to talk about not just a key role, but about 
occupying a key niche in the organization’s activities.  

Conclusions. The effectiveness of receivables management as a whole depends not only on individual or 
systemically taken elements of the financial management system, but on its very foundations - including the fact of 
the terminological definition, the chronological framework for applying the fundamental tools of receivables 
management.  
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Введение 

Понятие дебиторской задолженности 
сложно называть исключительно эконо-
мическим термином: оно может исполь-
зоваться не только в области экономики и 
финансов, но и в юриспруденции, и в 
других областях. Единственное уточне-
ние в этом отношении — закрепление 
того факта, что оно редко выходит за 
пределы обозначения объекта учёта в ор-
ганизациях и на предприятиях.  

Дебиторская задолженность много-
гранна с точки зрения экономической 
сущности. Прежде всего, она является 
важным элементом оборотного капитала, 
т. е. в данном случае ‒ активом организа-
ции, тесно связанным с юридическим ас-
пектом его деятельности в правовом по-
ле, а именно правом на владение. В со-
ставе активов организации дебиторская 
задолженность обладает значимым ме-
стом, особенно если деятельность орга-
низации можно охарактеризовать как 
коммерческую. В таком случае дебитор-
ская задолженность обретает не только 
фактическую сугубо учётную значи-
мость, но стоимость как таковую. Она не 
становится непосредственно товаром, ко-
торый можно купить или продать, но это 
не означает, что она не может участво-
вать в процессе купли-продажи: продать 
можно уступку права требования. Она-то 
и будет иметь цену, но не без учёта от-
дельных факторов, влияющих как на эту 
цену, так и на привлекательность её как 
актива. К ним можно отнести появление 
потребительской стоимости, на которую 
напрямую, в свою очередь, влияет свое-
временность погашения дебиторской за-
долженности и предотвращение убытков 
вследствие того же факта.  

Дебиторская задолженность ‒ это 
сумма долгов, причитающихся к уплате 
юридическими или физическими лицами 
предприятию или организации по итогу 
хозяйственных взаимоотношений между 
ними. Согласно выполняемой функции, 
дебиторскую задолженность можно 
определить как имущественные требова-

ния организации к физическим и юриди-
ческим лицам, являющимся их должни-
ками по итогу исполнения хозяйственных 
операций. Как можно отметить, два этих 
определения в целом схожи, но различа-
ются в нюансах позиционирования со-
держания дебиторской задолженности 
как таковой. Это легко объяснить: в эко-
номической литературе существует мно-
жество трактовок такого термина, как 
«дебиторская задолженность», вслед-
ствие его функциональной неоднознач-
ности. Разумеется, это не означает, что 
невозможно создать наиболее исчерпы-
вающее, но при этом полное и краткое 
определение для дебиторской задолжен-
ности. Оно звучит следующим образом: 
дебиторская задолженность — это за-
долженность покупателей и заказчиков 
перед организацией. Однако невозможно 
отрицать факт того, что детали этого 
определения, объясняющего наиболее 
общие случаи существования дебитор-
ской задолженности и применения её 
основных постулатов для исполнения ею 
её основной экономической функции, 
часто опускаются в пользу ситуаций, 
представляющих собой некоторое 
«среднестатистическое» исполнение 
этим видом задолженности своей роли в 
финансовой деятельности организации. 
В целом же можно выделить четыре 
подхода к трактовке термина дебитор-
ской задолженности как составляющей 
финансово-экономической активности 
организации: 

1) юридический (рассмотрение деби-
торской задолженности как общей суммы 
долгов третьих лиц перед организацией); 

2) экономико-правовой (рассмотре-
ние дебиторской задолженности как ча-
сти экономического имущества, т. е. ак-
тива, хозяйствующего субъекта); 

3) экономический (рассмотрение де-
биторской задолженности как кредита, 
который дебиторы получают от хозяй-
ствующего субъекта в ходе исполнения 
своих обязанностей по хозяйственным 
операциям); 
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4) бухгалтерский (рассмотрение де-
биторской задолженности как отражение 
на счетах расчётов обязательств сторон-
них лиц ‒ работников, заимополучателей 
и покупателей, лиц, аффилированных с 
бюджетом [1, с. 72] ‒ перед организацией 
при условии наличия доказательной базы 
факта исполнения ей своих обязательств). 

Материалы и методы  

Дебиторская задолженность — неиз-
бежность в реалиях любой экономики, 
поскольку сама по себе экономическая 
система предусматривает возникновение 
различных финансовых ситуаций разной 
степени непредвиденности. Поэтому в 
некоторые моменты времени, характери-
зующие периодику развития организа-
ции, в структуре её активов может возни-
кать дебиторская задолженность по ито-
гам ведения хозяйственной деятельности 
или в иных обстоятельствах. Собственно 
говоря, её возникновение в качестве 
юридически оформившегося актива про-
исходит в момент перехода права соб-
ственности на товары, работы или услуги 
при условии, что он совпадает с момен-
том их оплаты в соответствии с заклю-
чённым договором. Таким образом, фор-
мируется чёткая цепочка событий [2, 
с. 469-471] — отгрузка товара произведе-
на, но оплата от покупателя поступит в 
будущем, следовательно, средства, кото-
рые должны поступить, уже на текущий 
момент уже оказываются отвлечены из 
участия в хозяйственном обороте, а это 
значит, что из них будет сформирована 
дебиторская задолженность, впослед-
ствии оказывающая влияние на состоя-
ние организации, как правило, отрица-
тельное. 

Дебиторскую задолженность можно 
разделить на три составляющие — это 
больше общепринятое упрощение, неже-
ли объективный факт, однако оно имеет 
наибольшее распространение в среде 
практического использования: 

1) средство погашения кредиторской 
задолженности; 

2) ещё не оплаченная покупателем 
часть продукции, уже им приобретённая 
в пользование; 

3) часть оборотных активов, профи-
нансированных за счёт собственных или 
заёмных средств. 

Отчасти из-за специфики дебиторской 
задолженности как финансового элемента, 
отчасти из-за простоты подобного деления 
самыми распространёнными видами деби-
торской задолженности являются: 

‒ дебиторская задолженность за по-
лучение товаров, исполнение работ, 
предоставление услуг; 

‒ дебиторская задолженность по рас-
чётам с бюджетом; 

‒ дебиторская задолженность по рас-
чётам с персоналом; 

‒ дебиторская задолженность по ава-
нсовым платежам; 

‒ дебиторская задолженность по по-
лученным векселям. 

Дебиторская задолженность играет 
весьма важную роль в хозяйственной де-
ятельности любого предприятия [3, с. 29-
30] ‒ её организации и осуществлении — 
прежде всего как реальный актив. У неё 
есть два признака, которыми она серьёз-
но отличается от прочих активов (напри-
мер, если не становясь в равной степени 
выгодной для дебитора и кредитора [4, 
с. 1097] одновременно, то, по крайней 
мере, не принося одному существенной 
выгоды, а другому ‒ существенного 
убытка) [5, с. 26-31]: во-первых, кредитор 
получает возможность увеличить свой 
рынок сбыта и сферы распространения 
своей продукции при минимальных тра-
тах по принципу «здесь и сейчас»; во-
вторых, дебитор тоже получает своё пре-
имущество ‒ фактически бесплатные 
средства [6, с. 46-47]. 

Как экономической составляющей 
отчётной деятельности хозяйствующего 
субъекта дебиторской задолженности 
присущи такие характерные отличитель-
ные черты, как: 

‒ динамичность в составе активов 
организации; 
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‒ отвлекающий фактор для оборот-
ных средств организации — пусть и вре-
менный; 

‒ показательность поступления де-
нежных средств в будущих отчётных пе-
риодах; 

‒ кредитная составляющая во взаимо-
отношениях с покупателями, заказчиками 
и работника в своеобразной форме относи-
тельно стандартных схем кредитования; 

‒ вероятность сопровождения пря-
мыми и косвенными потерями, например, 
в виде банкротства должника в первом 
случае и влияния инфляционных тенден-
ций ‒ во втором. 

Аналитическое значение дебитор-
ской задолженности [7, с. 166-171] не-
возможно недооценивать: она позволяет 
оценить такие важные показатели, как 
текущие общую сумму и структуру дол-
гов организации, прогноз по финансово-
му потоку, потенциальный объём имуще-
ственных прав организации в случае 
банкротства контрагента по результатам 
осуществления взаимной деятельности, ‒ 
всё это оценивается исходя из вышепере-
численных особенностей дебиторской 
задолженности. 

Величина размеров дебиторской за-
долженности зависит от степени влияния 
многих факторов [8, с. 62-64], подразделя-
емых по характеру своего возникновения 
и воздействия на внешние и внутренние.  

К внешним факторам относятся: 
‒ общее экономическое состояние 

государства и конкретного региона в его 
пределах; 

‒ состояние финансового рынка в 
отдельно взятом государстве в связи с 
монетарной политикой его центрального 
банка; 

‒ инфляционные показатели и тен-
денции в отрасли и государстве; 

‒ длительность производственного 
цикла (особенно если анализируемой 
оказывается организация строительной 
или сельскохозяйственной отрасли, для 
которых типичен продолжительный про-
изводственный цикл); 

‒ приверженность локальных рынков 
тем или иным принципам развития в за-
висимости от присутствия на них того 
или иного вида продукции (что может 
ярко демонстрировать узкий и насыщен-
ный сегмент рынка) [9, с. 214-215]; 

‒ сезонная составляющая в сбыте то-
варов и услуг. 

К внутренним факторам относятся: 
‒ качественное исполнение кредит-

ной (учётной) политики организации; 
‒ наличие системы безопасности, 

оптимальной для выполнения операций 
по проверке и мониторингу дебиторской 
задолженности в составе активов орга-
низации; 

‒ система поощрения работников и 
стимулирования контрагентов, нацелен-
ная на снижение задолженностей разных 
видов внутри организации; 

‒ влияние личных и профессиональ-
ных качеств финансовых специалистов 
учётного и управленческого характера. 

Результаты и их обсуждение 

Необходимо отметить, что у деби-
торской задолженности есть свойство, 
которое в наибольшей степени влияет на 
её управляемость и выбор способа управ-
ления ‒ это динамичность. Поэтому для 
эффективного контроля задолженности 
[10, с. 505] и ее управления нужно пони-
мать процесс её формирования по стади-
ям, каждой из которых соответствует 
особый подход к принятию своевремен-
ных мер [11, с. 5-7]. 

Рассмотрим этапы формирования де-
биторской задолженности (рис.). За каж-
дый этап отвечает функционально соот-
ветствующий отдел организации: пер-
вым, как правило, занимаются менедже-
ры по продажам и закупкам или HR-
специалистам, а вторым и третьим ‒ ме-
неджеры непосредственно по дебитор-
ской задолженности либо сразу бухгалте-
ры. С четвёртого этапа и далее пробле-
мой задолженности занимаются юристы 
[12, с. 143-148]. 
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Рис. Этапы формирования дебиторской задолженности 

Первая стадия ‒ потенциальная задолженность 
(возможная, будущая, виртуальная) 

Возникает во время ведения переговоров с потенциальными клиентами и с действую-
щими контрагентами, если ведётся обсуждение потенциальных поставок. Длительность это-
го этапа зависит от множества условий, таких как: сторона участия организации, дата предо-
платы, поступление заявки на поставку в будущем периоде определённой партии товара, со-

провождающееся заключением пакета документов, заявки покупателя и так далее 

Вторая стадия ‒ бюджетируемая задолженность (расчётная) 

Формируется с даты заключения договора или выставления счёта, в т. ч. представляе-
мых репитативно (чаще всего ежемесячно) по датам оплаты и отгрузки, сопровождающимся 
выставлением счёта и подписанием накладных по поставляемым товарам с оприходованием 

её на баланс 

Третья стадия ‒ текущая задолженность 

Наступает со следующего дня после даты оплаты по договору либо даты подписания 
товарных накладных и заканчивается датой перевода в следующий этап 

Четвертая стадия ‒ проблемная задолженность 

Возникает при наступлении даты просрочки по платежу, то есть по истечении даты 
оплаты по поставке товара. На данной стадии организация уже начинает предпринимать 

всевозможные шаги к погашению дебиторской задолженности. Длительность этого этапа не 
может быть чётко определена, так как она зависит от срока и стадии процесса досудебного 

урегулирования в соответствии с ГК РФ или условиями договора 

Пятая стадия ‒ судебная задолженность 

Появляется в момент направления иска и прилагающихся документов в Арбитражный 
суд соответствующего субъекта РФ и заканчивается в момент прекращения делопроизвод-

ства по данному разбирательству, возможным процедурам банкротства и т. д. 

Шестая стадия ‒ списанная задолженность 

В этой категории оказывается та дебиторская задолженность, юридические возможно-
сти по взысканию которой оказываются исчерпаны 
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Так или иначе, но в любой организа-
ции есть система управления дебитор-
ской задолженностью как единый внут-
ренний механизм [13, с. 23], согласован-
ный с функциональной структурой [14, 
с. 39-40]. Она, как правило, состоит из 
четырёх категорий менеджмента: 

1. Формирование политики взаимо-
действия с покупателями и поставщиками. 

2. Учёт и контроль состояния расчё-
тов с дебиторами. 

3. Оценка экономических потерь де-
биторской задолженности. 

4. Разработка мер по повышению 
эффективности дебиторской задолженно-
сти. 

В результате проведенного исследо-
вания можно выделить следующие эле-
менты системы управления дебиторской 
задолженностью в рамках вышеуказан-
ных четырех категорий менеджмента 
(табл. 1). 

 

 
Таблица 1. Элементы системы управления дебиторской задолженностью 

Категория менеджмента Элементы системы управления дебиторской задолженностью 

1. Формирование политики 
взаимодействия с покупа-
телями и поставщиками 

• Анализ и ранжирование покупателей и поставщиков. 
• Дифференцированный подход к ценообразованию. 
• Дифференцированный подход к условиям поставки. 
• Типовой вариант договора, адаптированный под специфику органи-
зацию 

2. Учёт и контроль состоя-
ния расчётов с дебиторами 

• Учет и контроль потребителей. 
• Учет и контроль сроков. 
• Учет и контроль по форм расчётов. 
• Анализ и контроль за состоянием дебиторской и кредиторской за-
долженностей партнёров 

3. Оценка экономических 
потерь дебиторской задол-
женности 

• Оценка платёжеспособности дебиторов. 
• Оценка вероятности взыскания дебиторской задолженности. 
• Оценка потерь от просроченной дебиторской задолженности 

4. Разработка мер по повы-
шению эффективности де-
биторской задолженности 

• Меры психологического воздействия. 
• Меры по ускорению оборачиваемости и взыскания. 
• Взаимозачёты. 
• Уступка прав требования. 
• Реструктуризация. 
• Факторинг и форфейтинг 

 
Экономико-территориальный аспект 

[15, с. 50-52] влияния дебиторской задол-
женности, исходя из самой его сущности, 
а именно формирования общей экономи-
ческой ситуации в отдельно взятом реги-
оне, невозможно недооценивать. В совре-
менных условиях имеет место тенденция 
замедления экономических процессов, в 
которых платёжеспособность организаций 
понижается, вызывая таким образом 
накопление дебиторской задолженности в 
весьма значительных объёмах, а глав-
ное — этот рост не прекращается.  

Рассмотрим и проанализируем дина-
мику дебиторской задолженности по видам 

экономической деятельности на примере 
Курской области за 2019-2020 гг. (табл. 2). 

Как следует из представленных офи-
циальных материалов, общий рост деби-
торской задолженности очевиден, однако 
доля просроченной задолженности в её 
составе постепенно, пусть и незначи-
тельно (не более чем на 9%), но снижает-
ся. Рост же дебиторской задолженности 
как таковой составил не менее 25-29% 
[17, с. 173-177].  

В целом нельзя сказать, что ситуация 
с дебиторской задолженностью в Кур-
ской области резко ухудшается: чем 
меньше доля просроченной задолженно-
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сти, невозможной к взысканию, тем 
лучше. Но рост общей дебиторской за-
долженности вызывает опасения, по-
скольку таким образом вырастает отло-
женная доходность деятельности внут-
ри области [18, с. 7-9]. Можно отметить 
отдельно, что подобная тенденция от-
ражает рост взаимной задолженности 
между организациями, которая характе-
ризуется сокращением денежных пото-

ков [19, с. 275-278], дефицитом финан-
сово-экономических ресурсов. Логич-
ным следствием этого является рост 
напряжённости между контрагентами. 
Последствия выражаются в ослаблении 
хозяйственных связей [20, с. 147-150], 
интенсификации разрешения конфликт-
ных ситуаций в судебном порядке и по-
средством участия агенств по банкрот-
ству.  

 

 
Таблица 2. Дебиторская задолженность организаций Курской области по видам  

экономической деятельности за 2019–2020 гг., млн руб. [16] 

Экономическая статья  
задолженности 

ДЗ 
в целом 

ДЗ 
покупателей 

ДЗ 
просроченная 

ДЗ 
просроченная 
покупателей 

2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 
1. Сельское, лесное хозяйство, охота, 
рыболовство  43 925 86 198 31 982 49 574 1 565 341 882 153 

2. Обрабатывающие производства 47 624 56 320 36 377 44 336 2 271 4 084 2 180 3 995 
3. Обеспечение электрической энер-
гией, газом и паром; кондициониро-
вание воздуха 

7 986 6 576 7 736 6 297 744 766 742 760 

4. Водоснабжение; водоотведение, 
сбор и утилизация отходов 791 1 193 684 921 275 393 274 392 

5. Строительство 6 125 5 529 2 785 2 085 327 242 288 220 
6. Торговля оптовая и розничная; 
ремонт автотранспортных средств  7 889 12 013 4 655 6 824 787 97 768 80 

7. Транспортировка и хранение 1 457 1 585 - 1 138 21 1 - 1 
8. Деятельность гостиниц и предпри-
ятий общепита 271 - 266 - - - - - 

9. Деятельность в области информа-
ции и связи 9 11 7 6 3 3 3 3 

10. Деятельность по операциям с не-
движимым имуществом 295 274 218 239 8 4 8 4 

11. Деятельность профессиональная, 
научная и техническая 111 192 104 121 55 76 55 73 

12. Административная деятельность  99 114 90 95 - - - - 
13. Образование 23 34 20 29 - 1 - 1 
14. Здравоохранение и социальные 
услуги 73 52 49 35 - - - - 

15. Прочие услуги 19 29 15 25 - - - - 
Всего 116697 170120 84988 111725 6056 6008 5200 5682 

 
Кроме того, могут появиться опасе-

ния того, что недостаток оборотных 
средств у организаций приведёт к замед-
лению кругооборота средств. Что говорит 
о том, что и общий уровень дебиторской 
задолженности в будущем продолжит 
расти [21, с. 17]. 

Любую экономическую ситуацию, 
разумеется, можно оценивать двояко ‒ 
как минимум с точек зрения краткосроч-
ной и долгосрочной перспективы. И си-
туацию с дебиторской задолженностью в 
среднем по Курской области можно было 
бы назвать настораживающей с учётом 
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роста данного вида задолженности на 
четверть всего за один год. Однако во-
прос в другом: насколько это повлияет на 
экономические показатели региона в бу-
дущих периодах? В современной миро-
вой обстановке, несомненно, оказываю-
щей влияние на множество факторов раз-
вития каждого региона отдельного госу-
дарства в мире, так или иначе вовлечён-
ного в глобальные политические и эко-
номические события, сложно делать дол-
госрочный прогноз. И в этом состоит од-
на из больших проблем для оценки теку-
щих обстоятельств роста дебиторской 
задолженности где бы то ни было. Кур-
ская область не исключение. Вследствие 
этого подобную тенденцию нет смысла 
называть катастрофической. Скорее, это 
просто логичный итог не лучшего ме-
неджмента в отношении дебиторской за-
долженности.  

Выводы 

В результате проведенного исследо-
вания было выявлено, что к наиболее 
важным и значимым процедурам кон-
троля за дебиторской задолженностью, 
которые, по нашему мнению, необходимо 
осуществлять во всех организациях, неза-
висимо от их вида экономической дея-
тельности, можно отнести следующие: 

1. Анализ информации о деятельно-
сти контрагента и исполнении им своих 
обязанностей, который позволит полу-
чать сведения о добросовестности контр-
агента. В целом он проводится на раннем, 
подготовительном этапе в виде заключе-
ния договора. Для этого необходимо про-
верить документацию потенциального 
партнёра (полномочия руководителей, 
свидетельства о регистрации в Росре-
естре, сведения о стаже работы в отдель-
но взятой области), установить репута-
цию и платёжеспособность контрагента 
через отзывы прочих участников рынка, 
наличие у контрагента прошлых и теку-
щих долгов, а также их истории погаше-
ния и общего состояния. 

2. Включение в договор условий ве-
роятных штрафных санкций, что может 
помочь снизить риск от невыплат, в худ-
шем случае ‒ существенно упростить по-
лучение задолженности через судебное 
разбирательство. Данная процедура вы-
ражается в виде штрафов и возмещения 
убытков в целях минимизации экономи-
ческих рисков в результате неисполнения 
договорных требований. 

3. Гибкость при погашении просро-
ченной задолженности, которая может 
быть представлена в виде заключения 
дополнительных соглашений по отсрочке 
внесение средств при необходимости ре-
структуризации платежей. 

4. Стимулирование контрагентов, на-
пример предоставление скидок при пред-
оплате и при своевременном внесении 
платежей. 

5. Стимулирование собственных со-
трудников организации в виде поощре-
ния не только за выполнение задач по 
продажам, но и за обеспечение платежей 
со стороны заказчиков и покупателей. 
Дополнительно могут быть введены 
взыскательные дисциплинарные меры за 
просрочку платежей и сотрудничество с 
недобросовестными дебиторами в виде 
лишения премий и вынесения выговоров. 

6. Внедрение регламента отдельных 
бизнес-процессов организации, таких как 
закупка и продажа товара, получение и 
выдача денежных средств, ведение стати-
стики по продажам, поступлениям и вы-
платам, своевременное их отражение на 
счетах бухгалтерского учёта, проведение 
комплексного анализа слабых мест в ор-
ганизации учётного процесса. 

7. Создание списка должников, си-
стематически имеющих проблемы с 
оплатой. 

8. Формирование системы мер по 
воздействию на должников и работе с 
ними с точки зрения юридического и 
экономического давления. 

Из внушительного многообразия 
набора вышеперечисленных методик 
контроля дебиторской задолженности, её 
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уровня и перспектив можно сделать вы-
вод: какими бы ни были вопросы к каче-
ству и обоснованности того или иного 
способа управления дебиторской задол-
женности, они не утратят своей актуаль-
ности, потому что, с одной стороны, хо-
зяйствующий субъект желает сохранить 
покупателей без потери ими своей пла-
тёжеспособности, признавая, что в отказе 
от практики рассрочки платежа нет выго-
ды ни для одной из сторон сделки, а с 
другой ‒ рисковать собственной финан-
совой устойчивостью ни один субъект 
взаимоотношений покупатель (заказ-
чик) ‒ продавец не станет вне безвыход-
ной ситуации.  

Таким образом, система управления 
дебиторской задолженностью в опти-
мальном своём варианте может выгля-
деть как равновесие трёх элементов: фи-
нансовая политика, механизм предупре-
ждения рисков, рефинансирование деби-
торской задолженности. Финансовая по-
литика сосредотачивает в своих рамках 
представление рассрочки как выгодного 
финансово-управленческого инструмен-
та, рассчитанного на привлечение и 
удержание клиентской базы. Механизм 
предупреждения рисков сводится к раз-
работке и реализации комплекса мер, 
направленных на снижение и предупре-
ждение рисков появления просрочек в 
части обязательных платежей для 
предотвращения возникновения безна-
дёжной задолженности. Рефинансирова-
ние дебиторской задолженности напря-
мую связано с разработкой комплекса 
мероприятий по устранению угроз про-
срочки или неоплаты. Такое равновесие, 
или, точнее, взаимодополнение, не отри-
цает актуальности или применимости та-
ких широко известных методик, как фак-
торинг или форфейтинг, но сводит пони-

мание их целей к более узкому уровню и 
кругу возможностей — примерно к тако-
му, которым располагает относительно 
небольшая региональная система пред-
приятий.  

Однако это довольно общие методи-
ки по контролю и управлению дебитор-
ской задолженностью. Говоря о специ-
фике в целом неэффективного управле-
ния дебиторской задолженностью, можно 
выделить пять главных направлений его 
оптимизации: 

1. Анализ дебиторской задолженно-
сти. 

2. Расчёт предельной величины обо-
ротного капитала, инвестируемого в де-
биторскую задолженность, через особен-
ности работы предприятия и используе-
мых ресурсов. 

3. Определение предельно допусти-
мых значений основных коэффициентов 
дебиторской задолженности. 

4. Определение порядка и периодич-
ности проведения мониторинга состояние 
дебиторской задолженности. 

5. Разработка и утверждение кредит-
ной политики на уровне локального нор-
мативно-правового акта на основе усло-
вий и параметров взаимодействия с дру-
гими экономическими субъектами. 

6. Выявление оптимальной совокуп-
ности методов управления дебиторской 
задолженностью в аспекте рефинансиро-
вания. 

Внедрение вышеуказанных направ-
лений оптимизации в организациях и на 
предприятиях независимо от их вида 
экономической деятельности позволит 
эффективно управлять дебиторской за-
долженностью и оборотными средствами 
в целом, что повлияет на повышение 
уровня социально-экономического разви-
тия региона. 
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