
Известия Юго-Западного государственного университета. Серия: Экономика. Социология. Менеджмент /  
Proceedings of the Southwest State University. Series: Economics, Sociology and Management. 2024; 14(2): 107‒122 

ЭКОНОМИКА И ОРГАНИЗАЦИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ  
ПРЕДПРИЯТИЙ, ОТРАСЛЕЙ, КОМПЛЕКСОВ 

 
ECONOMICS AND ORGANIZATION OF ENTERPRISES,  

INDUSTRIES, COMPLEXES 

Оригинальная статья / Original article 
УДК 334.025 

https://doi.org/10.21869/2223-1552-2024-14-2-107-122                                                  

Опыт внедрения концепции бережливого производства  
на предприятии рынка теплоизоляционных материалов 

М. В. Кондаков1 
1 Белгородский государственный технологический университет им. В. Г. Шухова 
ул. Костюкова, д. 46, г. Белгород 308012, Российская Федерация 
 e-mail: kondakov_max@mail.ru 

Резюме 

Актуальность. Строительная отрасль производит треть глобальных отходов, большая часть не 
перерабатывается, попадая на мусорные полигоны, и загрязняет окружающую среду. За период с 2000 по 
2020 гг. объем строительных работ вырос более чем в 12 раз. Обратной стороной процесса является 
пропорциональный рост отходов. На рынке теплоизоляционных материалов и в строительной отрасли в 
целом актуальность концепции бережливого производства растёт, так как с её помощью можно снизить 
количество потребляемых ресурсов и повысить эффективность бизнеса. 

Цель. В данной статье рассмотрены разработанные мероприятия по внедрению концепции 
бережливого производства в рамках стратегического управления предприятием на заводе рынка 
теплоизоляционных материалов. 

Задачи. В рамках реализации концепции снижено избыточное качество, внедрена система обучения 
персонала и повышен уровень конкурентоспособности предприятия. 

Методология. Объект исследования – завод Белгородской области, лидер по производительности 
труда в городе Белгороде. Работы проводились с 2021 по 2023 гг. 

Результаты. Вследствие реализованной программы производительность труда увеличилась на 
2,0 %, было сокращено количество брака с 1,7 % до 0,8 %, разработаны новые стратегии развития 
компании вследствие внедрения системы обучения персонала. 

Выводы. Приведённая в настоящей статье программа повышения конкурентоспособности 
предприятия отрасли теплоизоляционных материалов на основе внедрения концепции бережливого 
производства при её проецировании на другие компании является перспективной в плане повышения 
конкурентоспособности Российской Федерации на мировой арене, ведь экономика страны зависит от 
эффективности функционирующих в ней субъектов. 
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Abstract 

Relevance. The construction industry produces a third of global waste, much of it is not recycled, ending up in 
landfills and polluting the environment. Between 2000 and 2020, the volume of construction work has increased more 
than 12-fold. The flip side of the process is a proportional increase in waste. In the insulation materials market and in 
the construction industry in general, the relevance of the lean manufacturing concept is growing, as it can be used to 
reduce the amount of resources consumed and increase business efficiency. 

Purpose. This article considers the developed measures for implementation of the concept of lean production 
in the framework of strategic management of the enterprise at the plant of the market of thermal insulation materials. 

Objectives. Within the framework of the concept realization the excessive quality is reduced, the system of 
personnel training is implemented and the level of competitiveness of the enterprise is increased. 

Methodology. The object of the study is the plant of Belgorod region, the leader in labor productivity in the city 
of Belgorod. The works were carried out from 2021 to 2023. 

Results. Due to the implemented program labor productivity increased by 2,0%, the number of scrap was 
reduced from 1,7% to 0,8%, new strategies for the development of the company were developed due to the 
introduction of personnel training system. 

Conclusions. The program of increase of competitiveness of the enterprise of branch of heat-insulating 
materials on the basis of introduction of the concept of lean production at its projection on other companies given in 
the present article is perspective in the plan of increase of competitiveness of the Russian Federation in the world 
arena, in fact the economy of the country depends on efficiency of subjects functioning in it. 
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*** 
Введение  

Для экономики страны за последние 
годы возникли сложности, связанные с 
началом эпидемии COVID-19 в 2020 г. и 
началом специальной военной операции 
в феврале 2022 г. [1, с. 52]. 

Несмотря на масштаб кризисных яв-
лений 2020 г. (спад мирового ВВП соста-
вил 3,4 %, а в кризисе 2009 г. – 1,3%), 
благодаря предпринятым мерам, включая 
вакцинацию населения, экономики ряда 
развитых стран, включая российскую, 
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вышли на уровень 2019 г. уже в I-II квар-
талах 2021 г. По итогам 2021 г. экономи-
ка России выросла на 4,7 %. 

Кризисный 2022 г. для экономики 
России тоже оказался оптимистичнее меж-
дународных и отечественных прогнозов за 
счёт роста доходов государственного сек-
тора. Спад экономики составил 2,1 %. 

По данным январского отчёта МВФ, 
в 2023 г. российская экономика покажет 

рост в 0,3 %. В Министерстве экономиче-
ского развития РФ считают, что спад 
ВВП по итогам года составит 0,8-1,0 %. 

Как свидетельствуют данные рисун-
ка 1, строительная отрасль входит в чис-
ло ведущих секторов экономики страны и 
имеет для неё стратегическое значение. В 
данной сфере занято 6,5 млн человек, от 
общей численности занятых в стране это 
составляет 6,6%. 

 

 

 

Рис. 1. Структура ВВП по отраслям экономики [2] 

На фоне снижения динамики других 
отраслей в результате кризисных явлений 
2020 и 2022 гг. строительство сохраняет 
устойчивость. Например, с начала 2022 г. 
нарастающим итогом ввод жилья вырос 
на 10%: в 2021 г. – 92,6 млн м2; в 2022 г. – 
101,5 млн м2) [2]. 

В 2022 г. выдано новых разрешений 
на строительство 49 млн м2 жилья (+23% 
к 2021 г.).  

Хорошее положение дел в строи-
тельной отрасли связано с резким подня-
тием ключевой ставки ЦБ до 20% и ме-
роприятиями в нормативно-правовом ре-
гулировании, где было принято за 2022 г. 
более 150 важных поправок [3, с. 76]. 

Спрос на рынке теплоизоляционных 
материалов является производным и за-
висит от состояния строительной отрас-
ли. 

Общий объем изготовленного в Рос-
сии минерального утеплителя Росстат 
оценивает в 43,5 млн м3. 

Экспертная оценка динамики рынка 
теплоизоляционных материалов (рынка 
ТИМ) представлена ниже (рис. 2). 

Рассмотрим изменение структуры 
потребления (удельного веса каждого ви-
да ТИМ в общем объёме) теплоизоляци-
онных материалов в России ниже (рис. 3). 

Общее количество производителей 
каменной ваты в России составляет около 
40. Рынок консолидирован в высокой 
степени ‒ три компании выпускают 2/3 
продукции [4, с. 493]. 

Производственные мощности компа-
ний-изготовителей – 30 000 м3 в год. 
Предприятия сконцентрированы на тер-
ритории двух федеральных округов ‒ 
Центрального (9 заводов) и Уральского (8 
заводов). 

Рынок теплоизоляции в 2022 г. нахо-
дился в ожидании поглощений, несмотря 
на представлявшийся завершённым про-
цесс консолидации на рынке каменной 
ваты и чётко определённые роли ведущих 
игроков.  
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Рис. 2. Динамика рынка теплоизоляционных материалов в натуральном выражении, млн м3 [2]  

 

 
Рис. 3. Изменение структуры потребления теплоизоляционных материалов в период 2014‒2022 гг. [2] 

Наибольшую долю (50,4%) на рынке 
теплоизоляционных материалов имеет 
корпорация «Технониколь», на втором 
месте – «Роквул» (25,7 %), на третьем – 
«Сен-Гобен» (13,7%). Остальные компа-
нии занимают доли рынка гораздо мень-
ше 10% [5]. 

В ближайшие годы рынок теплоизо-
ляционных материалов будет расти на 1-
3%. С учётом планов Правительства по 
вводу жилья необходимо увеличить на 
30-50% существующий объём производ-
ства теплоизоляции. Росту рынка будут 
способствовать также программы им-

портозамещения и государственной под-
держки строительной отрасли и сложив-
шаяся геополитическая обстановка. 

Материалы и методы 
Строительная отрасль производит 

треть глобальных отходов, большая 
часть не перерабатывается, попадая на 
мусорные полигоны, и загрязняет окру-
жающую среду. За период с 2000 по 
2020 гг. объем строительных работ вы-
рос более чем в 12 раз. Обратной сторо-
ной процесса является пропорциональ-
ный рост отходов. 
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Исходя из данных показателей пер-
востепенный вопрос строительного рын-
ка – необходимость создания в отрасли 
индустрии рециклинга отходов строи-
тельства и сноса. 

Для ускорения работы по внедрению 
данной системы в Российской Федерации 
важно опираться на опыт передовых ми-
ровых компаний, где индустрия рецик-
линга действует уже 20 лет. Такой ком-
панией считается Rockwool, которая яв-
ляется одним из лидеров на российском 
рынке теплоизоляционных материалов и 
известна своей деятельностью по защите 
окружающей среде и бережному отноше-
нию к природным ресурсам [6, с. 1399]. 

В список достижений компании в 
области устойчивого развития за 2018 г. 
входят следующие факты: 

‒ 200 млн т выбросов СО2 за время 
своей эксплуатации позволит избежать 
произведённая и установленная в 2018 г. 
теплоизоляция (цель устойчивого разви-
тия (ЦУР) 13 – борьба с изменением 
климата); 

‒ 94 млн л воды экономит продук-
ция для тепличного хозяйства, продан-
ная в 2018 г. (ЦУР 6 – чистая вода и са-
нитария). 

Работа компании по данному аспекту 
начата в 2017 г. Результаты отражены 
ниже (рис. 4). 

 

 
Рис. 4. Обеспечение более углеродоэффективных зданий и промышленности. Предотвращенные  

выбросы углекислого газа за весь срок службы проданной теплоизоляции здания, млн т CO2)  
[7, с. 35] 

Важно отметить, что компания 
Rockwool начала работу в этом направле-
нии в 2017 г. и продолжает сегодня. При-
ведём данные ниже (рис. 5). 

Таким образом, на рынке теплоизо-
ляционных материалов и в строительной 
отрасли в целом актуальность концепции 
бережливого производства растёт, так как 
с её помощью можно снизить количество 
потребляемых ресурсов и повысить эф-
фективность бизнеса [8, с. 69]. 

Помимо этого, важно учитывать ак-
тивно развивающуюся текущую полити-

ку импортозамещения, что делает кон-
цепцию также актуальной. 

Многие бизнесы не понимают, как 
им развиваться дальше в новых условиях. 
Именно поэтому одним из бизнес-
трендов в 2023 г. является тренд на бе-
режливое производство. 

В действительности рассматривае-
мую систему начали внедрять только в 
начале XXI в. В 2004 г. такие разработ-
ки были доступны и интересны лишь 
флагманским промышленным гиган-
там. 
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Рис. 5. Повышение эффективности использования воды в садоводстве. Экономия воды при продаже  
продуктов для точного выращивания по сравнению с почвенными решениями, тыс. м3  [7, с. 37] 

В качестве примера пилотных компа-
ний можно привести завод «Урал». После 
кризиса 2003 г. объёмы продаж сократи-
лись на 50%, а после внедрения концеп-
ции бережливого производства ежегодная 
экономия, помимо выхода из кризиса, со-
ставляет порядка 300‒400 млн руб. 

Сегодня разработаны методы береж-
ливой концепции, которые можно приме-
нять не только на предприятиях различ-
ного масштаба, но и в непроизводствен-
ных фирмах, а также бюджетных органи-
зациях [9, с. 30]. 

В масштабной трансформации пред-
приятий нашей страны большую роль иг-
рает Правительство как движущий фак-
тор изменений в экономике. Сложно 
представить повсеместное распростране-
ние концепции бережливого производ-
ства без активной её поддержки и соот-
ветствующих действий на государствен-
ном уровне. Данный курс продолжается 
до настоящего момента времени. 

Были созданы институты и механиз-
мы помощи предпринимателям по вопро-
су внедрения концепции [10, с. 101]. 

Президент России В. В. Путин по-
ставил задачу «Правительству совместно 
с органами государственной власти субъ-
ектов Российской Федерации при реали-
зации национальной программы в сфере 
повышения производительности труда 

обеспечить рост производительности 
труда на средних и крупных предприяти-
ях базовых несырьевых отраслей эконо-
мики не ниже 5% в 2024 году» [11]. 

Для достижения данной цели в 
2018 г. был утверждён национальный 
проект «Производительность труда и 
поддержка занятости» [12, с. 56]. 

18 декабря 2017 г. по решению пре-
зидиума Совета при Президенте РФ со-
здана в рамках стратегического развития 
приоритетных проектов автономная не-
коммерческая организация «Федераль-
ный центр компетенций в сфере произво-
дительности труда» (ФЦК). 

ФЦК реализует проекты, направлен-
ные на устранение потерь в средних и 
крупных организациях за счёт передачи 
сотрудникам этих организаций своего 
опыта, знаний и навыков, создания эко-
системы для запуска цепной реакции ро-
ста производительности в организациях, 
в регионе и в стране в целом. 

Нацпроект уже доказал свою востре-
бованность. На сегодня в нем участвуют 
3 000 предприятий среднего и крупного 
бизнеса, где работает более миллиона че-
ловек. Ещё около 4 000 компаний реали-
зуют методики нацпроекта самостоятель-
но, используя практики из «базы знаний» 
на портале Федерального центра компе-
тенций. 
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Работать все начинали в разное вре-
мя, поэтому результаты на сегодня есть 
пока по 1 300 компаниям. Фонд оплаты 
труда у них вырос в среднем на 11%, или 
47 млрд руб. Производительность – на 
12%. Хорошие показатели для первых лет 
работы подкрепляются экономической 
эффективностью. Затраты со стороны 
государства составили 7 млрд руб., а 
вклад компаний в прирост ВВП – уже бо-
лее 136 млрд руб., т. е. федеральные ин-
вестиции окупились в 19 раз [13]. 

Целевой показатель прироста произ-
водительности труда по отношению к ба-
зовому году должен составлять не менее 
чем 10%, 15% и 30% по результатам пер-
вого, второго и третьего годов соответ-
ственно участия предприятия в Нацпро-
екте, далее прирост к предыдущему году 
должен составлять не менее 5%. 

Исходя из вышеизложенного можно 
сделать следующий вывод: внедрение 
концепции бережливого производства на 
предприятиях в качестве важного факто-
ра повышения конкурентоспособности 
поддерживается на государственном 
уровне, что находит выражение в ряде 
разработанных механизмов государ-
ственной поддержки для предприятий 
[14, с. 182]. 

Далее в данной статье рассмотрим 
разработанные мероприятия по внедре-
нию концепции бережливого производ-
ства в рамках стратегического управле-
ния предприятием. Объектом исследова-
ния стал завод, функционирующий на 
рынке теплоизоляционных материалов, 
который является одним из передовых 
заводов Белгородской области. 

Одна из отличительных черт нового 
собственника предприятия – функциони-
рование заводов корпорации на основе 
принципов бережливого производства и, 
как следствие, высокая производитель-
ность труда [15, с. 330]. 

В 2021 г. был сделан вывод, что в со-
ответствии с концепцией бережливого 
производства повышенные физико-
механические характеристики продукции 

рассматриваемого завода считаются не-
обоснованными и излишними. Это поте-
ри, т. е. любая деятельность, которая по-
требляет ресурсы, но не создаёт ценности 
для клиента. Следует целенаправленно 
принимать меры по минимизации избы-
точного качества. В первую очередь это 
принятие мер по изменению минералоги-
ческого состава сырья и основных мате-
риалов, что позволит снизить повышен-
ные эксплуатационные показатели про-
дукции до уровня принятых в строитель-
ной отрасли требований нормативных 
стандартов, что непосредственно отразит-
ся на себестоимости готовой продукции. 

Важно отметить, что в результате ре-
ализации предлагаемого проекта каче-
ство продукции останется на прежнем 
уровне. Снижаться будет лишь избыточ-
ный запас физико-механических характе-
ристик, т. е. сверхкачество, что не 
уменьшит срок эксплуатации теплоизо-
ляционных материалов [16, с. 178]. 

Для клиентов такое изменение обер-
нётся дополнительной выгодой, а именно 
увеличением соотношения. «Цена-ка-
чество»: при более низкой цене продукт, 
как и ранее, будет полностью соответ-
ствовать нормативным документам. 

Для проведения анализа потреби-
тельских предпочтений наличия доступ-
ной вторичной информации недостаточ-
но, поэтому была разработана анкета (со-
стоящая из 15 вопросов) и передана в 
маркетинговое подразделение компании-
изготовителя для целей опроса заказчи-
ков предприятия.  

На основе анализа результатов ис-
следования (выборка из 44 анкет) можно 
сделать вывод, что снижение себестои-
мости – желаемое потребителями реше-
ние, которое повысит конкурентоспособ-
ность продукции на рынке. 

Расход связующего – основной ком-
понент, позволяющий снизить избыточ-
ное качество по рассматриваемым физи-
ко-механическим характеристикам: проч-
ность на отрыв слоёв и прочность на сжа-
тие при 10%-ной деформации. 
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Подчеркнём, что в результате сни-
жения объёма связующего также повы-
сятся и другие свойства продукции, 
например огнестойкость, так как в тепло-
изоляционных материалах на основе ба-
зальтовых горных пород температура, при 
которой начинает разрушаться связующее 
вещество, составляет 250-300°С, а сами 
базальтовые волокна начинают плавиться 
при температуре 1 114°С, что является 
надёжной огнезащитной преградой. 

Результаты и их обсуждение 
Проект рассчитан на 5 лет. В резуль-

тате применения предложенных методик 
производительность предприятия должна 
увеличиться более чем на 2% за четыре 
года реализации по сравнению с базовым 
значением. 

В результате реализации проекта 
объём производимой продукции будет 
увеличен на 2,3%, объём продаж – на 
0,3%, а себестоимость продукции сниже-
на на 2,2%. 

В 2022 г. на предприятии (в соответ-
ствии с нашими рекомендациями) также 
был осуществлён комплекс работ по со-
вершенствованию оборудования и улуч-
шению процессов и технологий [17, с. 190]. 

Рассмотрим каждую составляющую 
подробно. 

1. Совершенствование оборудования, 
т. е. автоматизация. Это самое очевидное 
решение, о котором задумывается соб-
ственник бизнеса. Если на улучшенной 
производственной линии делать столько 
же при меньшем количестве людей, это 
будет означать сокращение издержек без 
уменьшения дохода [18, с. 114]. 

Однако есть три случая, когда уста-
новка новой линии будет преждевремен-
ным решением: 

1) текущие мощности не использу-
ются полно ввиду некорректной настрой-
ки линии; 

2) подобрана не лучшая технология. 
Например, можно использовать сырьё, 
которое плавится при более низкой тем-
пературе; 

3) нерациональная конфигурация ли-
нии и производственных мест: за счёт 
снижения потерь при передвижении про-
изводительность труда возрастёт [19, 
с. 173]. 

Нужно понимать, что потенциал по-
вышения эффективности бизнеса данным 
способом ограничен мощностью произ-
водственной линии. 

2. Улучшение процессов и техноло-
гий [20, с. 124]. Это более сложный спо-
соб, однако он отражает истинную сущ-
ность концепции бережливого производ-
ства, ведь большинство видов потерь кро-
ется именно в процессах и технологиях. 

Чтобы улучшение процессов осу-
ществлялось быстрее, следует поощрять 
работников предлагать идеи по улучше-
нию, потому что генеральный директор 
не знает всю обстановку непосредственно 
на рабочих местах в цехах. 

3. Вертикальная интеграция не обя-
зательно приводит к повышению эффек-
тивности бизнеса. В большинстве случа-
ев целесообразнее отдать конкретную 
функцию на аутсорсинг [21, с. 138]. 

Представляется очевидным и уже 
проверенным на практике, что работы, 
проведённые в 2022 г., имеют ограни-
ченный потенциал в части повышения 
эффективности, а следовательно, конку-
рентоспособности предприятия, ведь 
рост производительности труда ограни-
чивается в данном случае мощностью 
модернизированного оборудования. По-
мимо этого, улучшение процессов и тех-
нологий также имеет предел, после ко-
торого затраты на изменение процедур 
превышают экономический эффект но-
вовведений. 

С этой точки зрения, а также учиты-
вая три этапа трансформации предприя-
тия, дальнейшим способом увеличения 
эффективности предприятия является по-
вышение квалификации персонала. Дан-
ный аспект не был затронут в 2021‒
2022 гг., работы на предприятии в дан-
ном аспекте не проводились вплоть до 
настоящего момента времени [22, с. 592]. 
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«Истинное» бережливое производ-
ство направлено на обучение сотруд-
ников и формирование правильной 
корпоративной культуры, ведь только 
таким образом можно сделать прове-
дённые изменения долгосрочными [23, 
с. 520]. 

Данная программа была разработана 
на основании изучения трудов авторов 
данной тематики (П. Гуаррайя, В. Пауэлс, 
Е. Ю. Давыдова) и является комплексной, 
учитывающей большее количество фак-
торов. Программа представлена ниже 
(табл. 1). 

 
Таблица 1. Программа повышения конкурентоспособности предприятия отрасли  

теплоизоляционных материалов на основе внедрения концепции бережливого  
производства [24, c. 55] 

I. Подготовительный этап 
1. Научно-

практические рекомен-
дации по устойчивому 
преобразованию затрат 

2. Инструментарий  
бережливого  
менеджмента 

3. Концепция  
бережливой личности 

4. Сущность потерь нере-
ализованного творческого 
потенциала сотрудников 

II. Основной этап 
1. Система обучения TWI 2. Внедрение цифровизации на предприятии 

III. Заключительный этап 

1. Анализ финансово-
хозяйственной деятельности 2. Оценка стоимости бизнеса 

3. Рассмотрение возможных пу-
тей повышения инвестиционной 

привлекательности и конкуренто-
способности предприятия 

 
Считаем важным рассмотреть из 

всего перечня описанных выше работ 
(подготовительный, основной и заклю-
чительный этапы) именно TWI как 
наиболее важный, значимый и трудоём-
кий процесс. Рассмотрим данные о си-
стеме обучения (рис. 6). 

Система обучения TWI является по-
лезным для различных работников на 
предприятии (рис. 7). 

Численность одной учебной груп-
пы составляла 10 человек. Из 370 чело-
век, работающих на предприятии, было 

обучено 250 рабочих, т. е. 67% персо-
нала. 

Одновременно на одном заводе мо-
жет обучаться две группы.  

Срок обучения – 4 недели (с поне-
дельника по пятницу). 

Обучение включает четыре модуля 
по пять дней. 

Также в рамках TWI были подготов-
лены внутренние инструкторы, которые 
продолжают вовлекать и обучать всех же-
лающих на заводе, в т. ч. новых сотрудни-
ков, сокращая срок адаптации последних. 

 

 
Рис. 6. Сущность предлагаемых мероприятий по работе с персоналом [25, с. 13] 

Система обучения TWI

• пересмотр, анализ и улучшение стандартных операционных процедур
• поиск потерь на более глубоком уровне

Цифровая бизнес-среда

• снижение затрат на получение и обработку информации
• сокращение потерь и нецелевых действий
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Рис. 7. Для кого полезна система TWI [25, с. 14] 

Экономический эффект составил 
108,7 млн руб. (0,8% от выручки пред-
приятия). Подробные данные представ-
лены на (рис. 8). 

Наибольшее значение в достижении 
такого результата имел рост производи-
тельности труда, в т. ч. за счёт устране-
ния потерь при выполнении операций. В 
повышении продуктивности работников 
важную роль имели работы по устранению 
восьмой потери (нереализованный творче-
ский потенциал), в ходе которых наблю-
дался рост удовлетворённости персонала за 
счёт обогащения труда и ротации. 

Затраты составили 73 914 тыс. руб., 
среди которых можно выделить потреб-

ность в оборотном капитале (34 608 тыс. 
руб.) и затраты на формирование цифро-
вой бизнес-среды (39 106 тыс. руб.). Дан-
ные представлены ниже (рис. 9). 

Также внедрение TWI будет способ-
ствовать повышению конкурентоспособ-
ности предприятия. Выше был сделан 
вывод, что внедрение системы TWI на 
предприятии является частью вырабо-
танных в ходе SWOT-анализа стратегий 
[26, с. 81] 

Данный инструмент будет способ-
ствовать снижению издержек производ-
ства и повышению мотивации работни-
ков. Помимо этого, изменения произой-
дут в 4 сферах (табл. 2). 

 

 
Рис. 8. Результаты внедрения инструментов системы TWI [25, с. 15] 

Для директоров и собственников

• увеличение прибыли и конкурентоспособности предприятия

Для директоров по производству

• сократить брак, снизить простои оборудования

Для директоров по персоналу

• сократить время адаптации, повысить уровень квалификации

Для директоров по развитию производства

• вовлечение сотрудников в бережливое производство

Для директоров учебных центров подготовки кадров

• сократить срок и повысить качество обучения

Повышение 
производительности 

труда на 2,0 %

Сокращение 
количества брака с 

1,7 % до 0,8 %

Снижение частоты 
аварийных ситуаций 

с 0,5 % до 0,1 % 

Уменьшение времени 
простоя оборудования с 

5,2 % до 4,7 %
Снижение травматизма 

с 0,5 % до 0,3 %
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Рис. 9. Показатели эффективности и затраты проекта [25, с. 16] 

 
Таблица 2. Области изменения и новые стратегии развития в результате внедрения TWI  

согласно SWOT-анализу [25, c. 17] 
Факторы непосредственного окружения Факторы внутренней среды 

потребители конкуренты кадры организация 

Ослабление ценового 
давления 

Повышение ценности 
компании в глазах по-

требителя 
(защита от демпинга) 

Повышение у работни-
ков заинтересованности 

в развитии компании 

Создание системы обу-
чения персонала на по-

стоянной основе 

Снижение риска пере-
ключения на другую 

марку 

Рост лояльность потре-
бителей (защита от ата-

ки на существующих 
клиентов) 

Повышение квалифика-
ции персонала 

Повышение привлека-
тельности компании 
для стейкхолдеров 

Новые стратегии развития компании вследствие внедрения TWI 

Формирование корпо-
ративной социальной 

ответственности 

Интеграция в операци-
онную деятельность 

целей устойчивого раз-
вития ООН 

Создание тренингового 
центра для обучения 
персонала компаний-

неконкурентов 

Создание концепции 
well-being в рамках об-
щей политики компа-

нии 
Следствие использования новых стратегий 

Повышение ценности бренда и улучшение имиджа компании для стейкхолдеров 
 

В результате внедрения TWI будет 
снижено отрицательное воздействие фак-
торов непосредственного окружения. В 
результате уменьшения конечной стои-
мости товара потребители станут более 
лояльными (выявленные ранее риск це-
нового давления и риск переключения на 
другую марку). 

Постоянное совершенствование биз-
нес-процессов и повышение квалифика-
ции персонала может стать внешне при-
влекательным аргументов для усиления 
позиций компаний, что будет отчасти 
решать проблемы демпинга конкурентов 
их атаки на существующих потребителей 
предприятия [27, с. 3086]. 

Показатели эффективности

NPV2024-2028

108 717 тыс. руб.

PI = 2,47

Срок окупаемости
1,60 года
Период возврата инвестиций
2,60 года

IRR = 72,61 %

Инвестиции и рост выручки

Инвестиции
73 914 тыс. руб.

Рост выручки предприятия
+ 0,8 %
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Внедрение TWI поможет в работе со 
внутренними факторами компании. Не-
достаток организации, выявленный на 
этапе SWOT-анализа, – отсутствие си-
стемы обучения персонала на постоянной 
основе. Кадровая составляющая также 
улучшилась: появится заинтересован-
ность у работников в развитии компании 
и повысится квалификация персонала. 

Отдельно следует отметить повышение 
привлекательности компании для стейкхол-
деров, как внутренних (работники), так и 
внешних (потребители). Для первой группы 
обучение – дополнительная нематериальная 
мотивация и сигнал о том, что компания 
заботится о росте своих сотрудников. Также 
данное обстоятельство будет положительно 
расценено потребителями. 

Рассмотренные выше изменения в 
четырёх областях (потребители, конку-
ренты, кадры и организация) делают воз-
можным использование четырёх страте-
гий развития для компании в будущем. 

Данные стратегии были рассмотрены 
в таблице 1. 

1. Корпоративная социальная ответ-
ственность – концепция, в соответствии с 
которой организации учитывают интере-
сы общества, возлагая на себя ответ-
ственность за влияние их деятельности на 
фирмы и прочие заинтересованные сто-
роны общественной сферы. 

2. Цели в области устойчивого раз-
вития являются своеобразным призывом 
к действию, исходящим от всех стран — 
бедных, богатых и среднеразвитых. Он 
нацелен на улучшение благосостояния и 
защиту нашей планеты. Государства при-
знают, что меры по ликвидации бедности 
должны приниматься параллельно усили-
ям по наращиванию экономического ро-
ста и решению целого ряда вопросов в 
области образования, здравоохранения, 
социальной защиты и трудоустройства, а 
также борьбе с изменением климата и 
защите окружающей среды [28, с. 52]. 

3. В рамках внедрения системы обу-
чения TWI были обучены внутренние 
наставники, которые могут использовать 

свой опыт и новую методику для обуче-
ния других компаний на рынке. Создание 
тренингового центра на базе предприятия 
положительно скажется на его имидже в 
глазах потребителей и закрепит в умах 
конкурентов и других компаний лидер-
ские позиции предприятия. 

4. Благополучие (или благосостояние) 
сотрудников – это часть общей корпора-
тивной культуры, без которой сегодня не 
обходится ни одна развитая компания. Се-
годня важно внедрять в работу программы 
не только по адаптации, развитию и обуче-
нию персонала, но и благополучию. 

Well-being – комплексный подход, 
включающий пять основных элементов 
благополучия человека: карьера, здоро-
вье, финансы, социальные связи, обще-
ственные связи [29, с. 37; 30; 31]. 

Выводы 
С учётом вышеизложенного можно 

сделать вывод о повышении конкуренто-
способности предприятия в результате 
проведённых мероприятий по работе с 
персоналом. 

Основанием для возможного распро-
странения практик на всю отрасль тепло-
изоляционных материалов может слу-
жить факт, что корпорация является ли-
дером отрасли, а пилотный завод для 
апробации методики – лидер в корпора-
ции по развитию производственной си-
стемы, в рамках Белгородской области 
данный завод отмечен благодарственным 
письмом администрации г. Белгорода за 
лучший результат по показателям произ-
водительности труда по итогам 2021 г. 

Приведённая в настоящей статье про-
грамма повышения конкурентоспособно-
сти предприятия отрасли теплоизоляцион-
ных материалов на основе внедрения кон-
цепции бережливого производства при её 
проецировании на другие компании явля-
ется перспективной в плане повышения 
конкурентоспособности Российской Феде-
рации на мировой арене, ведь экономика 
страны зависит от эффективности функци-
онирующих в ней субъектов. 
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