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Резюме 

Актуальность. На сегодняшний день вместе с развитием инклюзивного туризма прослеживается 
необходимость сбалансированного взаимодействия между его участниками. Данное взаимодействие 
является неотъемлемым элементом для достижения устойчивого развития инклюзивного туризма в 
долгосрочной перспективе. 

Цель ‒ разработка модели взаимодействий в сфере инклюзивного туризма, направленной на 
оптимизацию сотрудничества между ключевыми участниками данной отрасли. 

Задачи: определить роль государства в развитии инклюзивного туризма; сформировать модель 
внешней среды взаимодействия в инклюзивном туризме; провести анализ взаимодействия между 
государственными органами, частным сектором, неправительственными организациями и 
потребителями в контексте инклюзивного туризма. 

Методология. Методика исследования включала применение субъектного, системного, процессного 
и функционально-средового подходов для анализа внутренней и внешней среды взаимодействия в 
инклюзивном туризме. 

Результаты. В настоящее время становится актуальной проблема инклюзивного туризма, 
который является новейшим методом реабилитации и восстановления благополучия человека. 
Межотраслевой туристский комплекс выступает катализатором интеграции и инновации, 
поддерживает разнообразие туристских продуктов и услуг.  Модель UNWTO является универсальной, но 
неподходящей по ряду критериев для специфических условий отдельных регионов. Государство 
формирует рамки для развития инклюзивного туризма и принимает участие в создании подразделений и 
комитетов, взаимодействующих с различными секторами экономики и туристскими организациями. 
Представленная комплексная модель взаимодействия основывается на принципах синергии и обмена 
информацией между заинтересованными сторонами. 

Выводы. Эффективная коммуникация между участниками туристского рынка может быть 
достигнута с помощью разработки и предоставления адаптированных технологий. Необходимо создание 
доступной инфраструктуры, защиты прав и интересов инклюзивных туристов через совместные усилия 
и обмен знаниями и ресурсами. Инклюзивная туристическая система должна включать в себя не только 
адаптацию инфраструктуры и услуг, но и образовательные инициативы. Должен быть комплексный 
подход, обеспечивающий прочную связь между государством, частным сектором и общественными 
организациями. 
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здоровья; модель взаимодействия; устойчивое развитие туризма. 
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Abstract 

Relevance. Today, along with the development of inclusive tourism, there is a need for balanced interaction 
between its participants. This interaction is an essential element for achieving sustainable development of inclusive 
tourism in the long term. 

The purpose is development of a model of interaction in the field of inclusive tourism aimed at optimizing 
cooperation between key participants in this industry. 

Objectives: to determine the role of the state in the development of inclusive tourism, to form a model of the 
external environment of interaction in inclusive tourism, to analyze the interaction between government agencies, the 
private sector, non-governmental organizations and consumers in the context of inclusive tourism. 

Methodology. The research methodology included the use of subjective, systemic, process and functional-
environmental approaches to analyze the internal and external environment of interaction in inclusive tourism. 

Results. Currently, the problem of inclusive tourism is becoming urgent, which is the newest method of 
rehabilitation and restoration of human well-being. The intersectoral tourism complex acts as a catalyst for integration 
and innovation, and supports a variety of tourism products and services. The UNWTO model is universal, but 
unsuitable for a number of criteria for the specific conditions of individual regions. The State forms a framework for 
the development of inclusive tourism and participates in the creation of departments and committees that interact with 
various sectors of the economy and tourism organizations. The presented comprehensive model of interaction is 
based on the principles of synergy and information exchange between stakeholders. 

Conclusions. Effective communication between participants in the tourism market can be achieved through the 
development and provision of adapted technologies. It is necessary to create an accessible infrastructure, protect the 
rights and interests of inclusive tourists through joint efforts and the exchange of knowledge and resources. An 
inclusive tourism system should include not only the adaptation of infrastructure and services, but also educational 
initiatives. There should be an integrated approach that ensures a strong link between the State, the private sector 
and public organizations. 

 
Keywords: inclusive tourism; disability; people with disabilities; interaction model; sustainable tourism 

development. 

Conflict of interest: In the presented publication there is no borrowed material without references to the author 
and (or) source of borrowing, there are no results of scientific works performed by the authors of the publication, 
personally and (or) in co-authorship, without relevant links. The authors declares no conflict of interest related to the 
publication of this article. 

For citation: Mustafina A. V., Pirogova O. E. An Integrative Approach to the Development of Inclusive Tourism: 
a Model of Multilevel Interaction of Service Market Entities. Izvestiya Yugo-Zapadnogo gosudarstvennogo universi-
teta. Seriya: Ekonomika. Sotsiologiya. Menedzhment = Proceedings of the Southwest State University. Series: 
Economics, Sociology and Management. 2024; 14(2): 123‒132. (In Russ.) https://doi.org/10.21869/2223-1552-2024-
14-2-123-132.  

Received 07.02.2023                                              Accepted 03.03.2024                                                   Published 27.04.2024 

*** 
 



 
Мустафина А. В., Пирогова О. Е.                     Интегративный подход к развитию инклюзивного туризма...   125 

Известия Юго-Западного государственного университета. Серия: Экономика. Социология. Менеджмент /  
Proceedings of the Southwest State University. Series: Economics, Sociology and Management. 2024; 14(2): 123‒132 

 

Введение  
В 2023 г. внутренний турпоток в 

России продолжил демонстрировать тен-
денции к восстановлению, достигая по-
чти допандемийного уровня [1]. Прогно-
зируется, что в 2023 г. объем внутреннего 
туризма достигнет около 65 млн поездок, 
что на 3 млн больше, чем в 2022 г. [2]. 

Инклюзивный туризм набирает акту-
альность в мировом сообществе. По дан-

ным Министерства труда и социальной 
защиты Российской Федерации, на 
2023 г. население России составляет око-
ло 146 млн человек, из которых более 13 
млн являются инвалидами [3]. Это озна-
чает, что примерно каждый десятый 
гражданин России нуждается в особой 
помощи и поддержке. Численность инва-
лидов в России представлена ниже 
(рис. 1). 

 

 
Рис. 1. Численность инвалидов в России (млн человек) и в расчете на 1000 человек  

постоянного населения, 1990-2023 гг., на начало года [4] 

Основные исследования в данной об-
ласти касаются вопросов доступности ту-
ристических услуг для людей с ограничен-
ными возможностями и интеграции соци-
ально уязвимых групп населения в тури-
стический процесс. Работы ученых, таких 
как Саймон Дарси и Димитриос Бухалис, 
демонстрируют мультидисциплинарный 
подход к проблеме, охватывая аспекты со-
циальной справедливости, экономической 
выгоды и управленческих стратегий [5]. 

Инклюзивный туризм не только спо-
собствует социальной интеграции и 
улучшению качества жизни людей с 
ограниченными возможностями, но и 
может служить инновационным методом 
реабилитации и восстановления благопо-
лучия человека [6]. 

Материалы и методы 
Важной частью развития инклюзив-

ного туризма является понимание и ана-
лиз различных подходов и практик, при-
меняемых в мире. Это особенно актуаль-
но для опыта стран ЕС, где развитие до-
ступного туризма было весьма успеш-
ным. В этом контексте можно рассмот-
реть развитие интегрированных моделей 
взаимодействия с участием как государ-
ственных органов, так и частного секто-
ра, неправительственных организаций и 
конечных пользователей. 

Эта модель должна быть основана на 
принципах синергии и обмена информа-
цией и ресурсами между вовлеченными 
сторонами. Ключевыми элементами яв-
ляются формирование междисциплинар-
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ных групп и создание партнерств между 
различными организациями для совмест-
ной работы над проектами в сфере ин-
клюзивного туризма. 

В этом контексте можно рассмотреть 
разработку комплексной модели взаимо-
действия, включающей как государ-
ственные органы, так и частный сектор, 
неправительственные организации и ко-
нечных потребителей. Модель должна 
основываться на принципах синергии и 
обмена информацией и ресурсами между 
заинтересованными сторонами. Важными 
элементами являются формирование 
междисциплинарных групп и создание 
партнерств между различными организа-
циями для совместной работы над проек-
тами в сфере инклюзивного туризма. 

Отчёт Всемирной туристской орга-
низации (UNWTO) «Глобальный отчет об 
инклюзивных туристических направле-
ниях: модель и истории успеха» предла-
гает модель инклюзивного туризма, фо-
кусирующуюся на интеграции маломо-
бильных групп населения. Данная модель 
включает множество аспектов, например, 
учёт потребностей всех категорий тури-
стов и разработку специализированных 
услуг и инфраструктуры [7]. 

Анализируя модель инклюзивного 
туризма UNWTO, можно отметить одну 
деталь: модель UNWTO имеет глобаль-
ный охват и фокусируется на устойчиво-
сти туризма, что делает её универсальной 
и ориентированной на интеграцию мало-
мобильных групп населения. Однако она 
может быть слишком обобщённой для 
специфических условий отдельных ре-
гионов, таких как Санкт-Петербург, и 
требует адаптации к локальным контек-
стам. Будущая модель должна предла-
гать более целостный и координирован-
ный подход, учитывая конкретные за-
дачи и функции каждого участника, что 
способствует повышению эффективно-
сти и целенаправленности предлагае-
мых мер и стратегий, делая модель бо-
лее детализированной и адаптирован-
ной к специфике региона. 

Результаты и их обсуждение 
Учитывая вышеперечисленные осо-

бенности, была сформирована следую-
щая модель внешней среды взаимодей-
ствия (рис. 2). 

Согласно исследованию Организа-
ции экономического сотрудничества и 
развития (ОЭСР) по туристическим 
тенденциям и политикам 2020 года, 
государство играет ведущую роль в оп-
тимизации потенциальных выгод от ту-
ризма и минимизации связанных с ним 
издержек [8]. В контексте приведенной 
модели роль государства включает в 
себя не только формирование общих 
рамок для развития инклюзивного ту-
ризма, но и активное участие в создании 
специализированных подразделений и 
комитетов, которые взаимодействуют с 
различными секторами экономики и ту-
ристскими организациями. 

В индустрии инклюзивного туризма 
и сопутствующих отраслей экономики 
межотраслевой туристский комплекс вы-
ступает катализатором интеграции и ин-
новации, способствует разработке и 
внедрению инклюзивных мер, поддержи-
вая разнообразие туристских продуктов и 
услуг.  

С одной стороны, индустрия ин-
клюзивного туризма направлена на со-
здание комфортных и доступных усло-
вий проживания, транспортных услуг, 
объектов питания и развлечений, с дру-
гой ‒ сопутствующие отрасли экономи-
ки, такие как банковские услуги, стра-
хование и медицина, обеспечивают до-
полнительную поддержку, учитывая по-
требности инклюзивного туризма и со-
здавая благоприятную среду для всех 
туристов. 

Эта интеграция подчеркивает необ-
ходимость межсекторального сотрудни-
чества для достижения устойчивого раз-
вития туристической отрасли, что являет-
ся ключевым фактором в текущей модели 
взаимодействия [9]. 

Успех развития инклюзивного ту-
ризма опирается на адаптацию каждого 
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аспекта от средств размещения и транс-
портного обслуживания до информаци-
онных услуг, чтобы удовлетворить по-

требности всех туристов через доступ-
ность, специализированные услуги и 
обученный персонал.  

 

 

Рис. 2. Внешняя среда взаимодействия участников инклюзивного рынка 

Эффективная коммуникация между 
участниками туристского рынка является 
основой для создания доступной и ин-
формативной среды для всех туристов, 
включая людей с особыми потребностя-
ми [10]. Это может быть достигнуто с 
помощью разработки и предоставления 
адаптированных технологий, таких как 
специальные мобильные приложения, 
сайты с возможностью изменения разме-
ра шрифта и контраста, а также услуг для 
людей с нарушениями слуха или зрения 
[11]. Важно, чтобы информация о тури-

стических услугах и направлениях была 
доступна в разных форматах, обеспечи-
вая равный доступ для всех [12].  

На рисунке 3 отражена важность 
комплексного подхода в инклюзивном 
туризме, основываясь на ценностях ко-
операции и клиентоориентированности, 
модель подчеркивает необходимость со-
здания доступной инфраструктуры, за-
щиты прав и интересов инклюзивных ту-
ристов, а также продвижения инклюзив-
ности в туризме через совместные усилия 
и обмен знаниями и ресурсами. 
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Рис. 3. Внутренняя среда взаимодействия участников инклюзивного рынка [13] 

Внешнее взаимодействие с партне-
рами по инклюзивному туризму ‒ важ-
ный фактор успеха. Сотрудничество с 
различными организациями и ассоциаци-
ями обеспечивает синергию, необходи-
мую для развития доступной и удобной 
для пользователей инфраструктуры [14]. 
Обмен информацией и ресурсами между 
партнерами позволяет эффективно внед-
рять инклюзивный туризм и продвигать 
культурные ценности [15]. Таким обра-
зом, создается среда, в которой каждый 
человек, независимо от его особенностей, 

может полноценно путешествовать и по-
знавать мир. 

Внешнее взаимодействие с потреби-
телями: ориентация на потребителя в ин-
клюзивном туризме означает не только 
обеспечение доступности услуг, но и 
учет индивидуальных потребностей каж-
дого туриста. Защита прав и интересов 
туристов и повышение осведомленности 
о возможностях инклюзивного туризма 
способствуют формированию более от-
крытого и интегрированного общества 
[16]. 
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Внутриорганизационное сотрудни-
чество: эффективное внутреннее сотруд-
ничество в организациях инклюзивного 
туризма направлено на разработку поли-
тики и стандартов, обеспечение качества 
услуг и адаптацию инфраструктуры [17]. 
Использование аналитических инстру-
ментов, мониторинга и образовательных 
программ помогает достигать целей и по-
стоянно улучшать качество услуг [18]. 

В целом внутренняя среда сотрудни-
чества сосредоточена на миссии форми-
рования системы инклюзивного туризма, 
которая заключается в достижении соци-
альной справедливости, устранении фи-
зических, информационных и социаль-
ных барьеров и вовлечении всех групп 
населения в туристическую деятельность. 
Ключевым элементом является сотруд-
ничество между организацией и ее парт-
нерами, а также внимание к нуждам по-
требителей [19]. 

Предложенная модель взаимодей-
ствий в инклюзивном туризме объединя-
ет как внешние, так и внутренние аспек-
ты. Можно сделать следующие выводы, 
проведя анализ данной модели. 

Инклюзивный туризм ‒ это сложная и 
многоуровневая структура, в которой глав-
ным звеном является четкое взаимодей-
ствие между всеми участниками — госу-
дарственными органами, индустрией ин-
клюзивного туризма, сопутствующими от-
раслями и межотраслевыми комплексами 
и, конечно же, конечными потребителями 
[20]. Представленная модель показывает 
необходимость совместных усилий всех 
заинтересованных сторон для достижения 
доступности, разнообразия и качества ту-
ристических услуг и продуктов. 

В данной модели политика государ-
ства играет ведущую роль, так как фор-

мирует экономическую и правовую осно-
вы для развития инклюзивного туризма. 
Ведь успех всей системы во многом зави-
сит от эффективности государственного 
регулирования. 

Нельзя не отметить, что активное уча-
стие неправительственных организаций и 
частного сектора также является важной 
частью процесса. Создание специализиро-
ванных подразделений, фокусирующихся 
на инклюзивных стратегиях и программах, 
позволяет учитывать и удовлетворять по-
требности всех категорий туристов. 

Выводы 
Особое внимание в модели уделяется 

внутренней среде взаимодействия, где 
основной акцент сделан на формирова-
нии инклюзивной туристической систе-
мы, направленной на устранение физиче-
ских, информационных и социальных ба-
рьеров. Это включает в себя не только 
адаптацию инфраструктуры и услуг, но и 
образовательные инициативы, направ-
ленные на повышение осведомленности и 
компетенций персонала в области инклю-
зивного обслуживания. 

Таким образом, представленная мо-
дель внешней среды взаимодействия в 
инклюзивном туризме демонстрирует 
необходимость комплексного подхода, 
включающего прочную связь между гос-
ударством, частным сектором и обще-
ственными организациями, а также вни-
мание к внутренним процессам всех 
структур, работающих в этой сфере. Это 
обеспечивает создание устойчивой и эф-
фективной системы, способствующей со-
циальной интеграции, справедливости и 
равенству доступа к туристическим ре-
сурсам для всех групп населения. 
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