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Резюме 

Актуальность. Исследование особенностей работы и развития маркетплейсов является 
актуальным направлением, поскольку данные платформы играют значительную роль в современном 
обществе и бизнесе, представляя собой бизнес-модель современной экономики. Они объединяют 
продавцов и покупателей, предоставляя возможность продавать товары и услуги на больших 
территориях и увеличивать свою клиентскую базу. Кроме того, анализ ключевых особенностей 
популярных платформ электронной коммерции может помочь предпринимателям выбрать наиболее 
подходящую платформу для своего бизнеса и определить его преимущества и недостатки. Онлайн-
магазины предлагают широкий ассортимент товаров, удобную доставку и скидки для постоянных 
клиентов. Кроме того, многие маркетплейсы сотрудничают с производителями напрямую, что 
позволяет им предлагать продукцию по более низким ценам. Таким образом, можно утверждать об 
актуальности исследования маркетплейсов как бизнес-модели современной экономики. 

Целью исследования является изучение особенностей работы платформ дистанционной торгов-
ли ‒ маркетплейсов, истории возникновения, влияния на покупательское поведение, ключевых 
характеристик, а также преимуществ и недостатков популярных платформ электронной коммерции.  

Задачи: выявление слабых сторон интернет-магазинов; определение возможных путей решения, 
возникающих в данном направлении бизнеса проблем. 

Методология. Для исследования интернет-магазинов использованы следующие методы: анализ 
данных, опрос пользователей, сравнение различных платформ, изучение отзывов и рейтингов.  

Результаты. Продажа через маркетплейсы представляет собой бизнес-модель современной 
экономики. Необходимо учитывать особенности функционирования маркетплейсов, их отличия от других 
форм реализации товаров в условиях применения современной бизнес-модели, адекватной реальным 
условиям ведения бизнеса и развития экономики.   

Выводы. Использование маркетплейсов связано с возможностью минимизировать издержки 
производства, реализации, покупки или обмена на основе выстраивания эффективного взаимодействия на 
цифровой платформе, различной адаптивной комбинации бизнес-процессов. Это позволяет доказать исходное 
предположение о том, что маркетплейс представляет собой бизнес-модель современной экономики. 
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Abstract 

Relevance. The study of the features of the work and development of marketplaces is a relevant area, since these 
platforms play a significant role in modern society and business, representing a business model of the modern economy. 
They bring together sellers and buyers, providing the opportunity to sell goods and services over large territories and 
increase their customer base. Additionally, analyzing the key features of popular e-commerce platforms can help 
entrepreneurs choose the most suitable platform for their business and determine its advantages and disadvantages. 
Online stores offer a wide range of products, convenient delivery and discounts for regular customers. In addition, many 
marketplaces work directly with manufacturers, which allows them to offer products at lower prices. Thus, we can assert 
the relevance of the study of marketplaces as a business model of the modern economy. 

The purpose of the study is to study the features of the operation of distance trading platforms - marketplaces, 
the history of their origin, the impact on purchasing behavior, key characteristics, as well as the advantages and 
disadvantages of popular e-commerce platforms. 

Objectives: identifying the weaknesses of online stores; identifying possible ways to solve problems arising in 
this area of business. 

Methodology. The following methods were used to study online stores: data analysis, user survey, comparison 
of various platforms, study of reviews and ratings. 

Results. Selling through marketplaces is the business model of the modern economy. It is necessary to take 
into account the peculiarities of the functioning of marketplaces, their differences from other forms of sales of goods 
in the conditions of applying a modern business model that is adequate to the real conditions of doing business and 
economic development. 

Conclusions. The use of marketplaces is associated with the ability to minimize the costs of production, sales, 
purchase or exchange based on building effective interaction on a digital platform and various adaptive combinations 
of business processes. This allows us to prove the initial assumption that the marketplace is a business model of the 
modern economy. 
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*** 
Введение  

С каждым годом рынок товаров и 
услуг активно расширяется, а потребите-
ли становятся все более требовательны-
ми. В период пандемии коронавируса са-
мым безопасным и удобным способом 
реализации и приобретения различных 
товаров стали интернет-магазины. Они 
стремительно завоевали доверие покупа-

телей и по сей день сохраняют лидирую-
щие позиции на рынке [1]. В современ-
ном мире, где дистанционная торговля 
продолжает активно развиваться, маркет-
плейсы – онлайн-платформы, объединя-
ющие продавцов и покупателей разнооб-
разных товаров и услуг, играют ключе-
вую роль в жизни большинства граждан 
нашей страны [2].  
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Материалы и методы 
Проведенное исследование базиро-

валось на применении методов анализ 
данных, опроса пользователей, сравнения 
различных платформ, изучения отзывов и 
рейтингов. 

Результаты и их обсуждение 
Интернет-магазин (онлайн-магазин, 

виртуальный магазин, интернет-витрина, 
интернет-супермаркет, маркетплейс) ‒ это 
сайт, который позволяет покупать и прода-
вать товары онлайн. Он обычно имеет ка-
талог с продукцией, систему поиска, филь-
тры для сортировки товаров по категориям, 
а также корзину для оформления заказа. 
Интернет-магазины могут принимать раз-
личные виды платежей, такие как кредит-
ные карты, электронные кошельки и опла-
та через мобильный телефон. Некоторые 
из них также предлагают доставку товаров 
на дом или в пункт выдачи [3]. 

История возникновения маркетплей-
сов начинается в США в середине 1990-х 
годов. Интернет-магазины получили тол-
чок к развитию в конце 1990-х ‒ начале 
2000-х годов с ростом популярности Ин-
тернета и развитием технологий. Тогда 
появились первые торговые площадки, 
которые позволяли продавцам размещать 
свои товары на одном сайте, а покупате-
лям ‒ находить их и покупать. С каждым 
годом количество интернет-магазинов 
росло, и сейчас они являются неотъемле-
мой частью экономики многих стран. 

История становления интернет-
торговли начинается с 1979 г., когда по-
явился первый онлайн-магазин The 
Computer Company. В 1982 г. появился 
Amazon, который начал продавать книги 
через Интернет. В 1995 г. был создан 
первый маркетплейс eBay.  

Одним из первых онлайн-маркетов 
был Amazon, который был основан в 
1994  г. Джеффом Безосом. Он начинался 
как книжный интернет-магазин, но со 
временем расширил свой ассортимент и 
стал продавать множество других товаров. 

В России история маркетплейсов 
началась в 2008 г. с появлением Ozon.ru. 
Сейчас на российском рынке работают 
такие крупные площадки, как Wildberries, 
Lamoda, AliExpress, «Яндекс Маркет» и 
др. Наибольшая популярность россий-
ских интернет-магазинов пришлась на 
начало 2010-х гг. В это время многие лю-
ди начали активно пользоваться Интер-
нетом для покупки товаров, и количество 
онлайн-покупок значительно возросло.  

Рассмотрим причины появления ин-
тернет-магазинов (рис. 1).  

На данный момент площадки дистан-
ционной торговли стали неразрывным 
элементом жизни большинства граждан 
нашей страны, поэтому следует углубиться 
в характерные черты онлайн-магазинов. 

Особенности работы интернет-
магазинов включают в себя множество 
аспектов, таких как большой выбор то-
варов, удобство для покупателей, низ-
кие цены, быстрая доставка и безопас-
ность сделок. Кроме того, маркетплей-
сы обычно не имеют собственных скла-
дов, что позволяет им быстро реагиро-
вать на изменения спроса и предложе-
ния. Еще одной особенностью является 
то, что маркетплейсы используют раз-
личные курьерские службы для достав-
ки товаров, что обеспечивает быструю 
доставку и удобство для покупателей. 
Наконец, маркетплейсы гарантируют 
возврат денег в случае проблем с до-
ставкой и заботятся о безопасности сде-
лок, принимая различные виды оплаты 
[5]. 

Пандемия COVID-19 внесла свои 
коррективы в распределение долей новых 
маркетплейсов в мире (рис. 2). 

Рассмотрим доли новых сфер развития 
маркетплейсов в мире в 2022 г. (рис. 3). 

Представленный рисунок 3 отражает 
закономерности развития общества и 
направления потребления в постковид-
ный период. На рисунке 4 представлены 
самые быстрорастущие категории торго-
вых площадок в мире в 2022 г. 
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Рис. 1. Причины появления интернет-магазинов [4] 

 

 
Рис. 2. Распределение долей новых маркетплейсов в мире в 2022 г. [6] 

Если в 2021 г. доминировали такие ка-
тегории услуг, как продажа билетов и об-
разование (после пандемии и вакцинации 
потребители пытались наверстать упущен-
ные возможности), то в 2022 г. актуальны-
ми направлениями развития маркетплейсов 
становится ментальное здоровье, а также 
общее здоровье и оздоровление. 

Последствия пандемии COVID-19 
привели к нарушению ментального со-
стояния. Актуальными стали услуги в 
сфере психологической поддержки, он-
лайн-медицины. Общее состояние здоро-
вья и оздоровление представлено различ-
ными услугами в медицинской, спортив-
ной и иных сферах. 

 

 

Увеличение количества интернет-пользователей. С развитием Интернета все больше людей стали 
использовать его для покупки товаров и услуг. Это привело к росту спроса на платформы, которые могли бы 
объединить продавцов и покупателей в одном месте

Улучшение технологий. Развитие технологий облегчило создание и управление онлайн-площадками. 
Появились более эффективные способы обработки заказов, оплаты и доставки товаров

Конкуренция. Появление новых интернет-магазинов и маркетплейсов создало большую конкуренцию 
на рынке. Продавцы и покупатели стали искать более удобные и выгодные условия для совершения 
покупок

Экономия на масштабе. Маркетплейсы могут снижать свои издержки за счет экономии на масштабе. 
Они могут предлагать продавцам более низкие комиссии и использовать общие службы доставки 

Удобство для покупателей. Покупатели стали предпочитать маркетплейсы, так как они предлагают широкий 
выбор товаров и удобный поиск. Также на многих маркетплейсах есть возможность сравнивать цены и 
читать отзывы других покупателей
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Рис. 3. Доли новых сфер развития маркетплейсов в мире в 2022 г. [7] 

 
Рис. 4. Самые быстрорастущие категории торговых площадок в мире в 2022 г. [8] 

Рассмотрим топ маркетплейсов в 
России в 2023 г. (рис. 5). 

Самым популярным маркетплейсом 
в России в 2024 г. является Ozon, кото-
рый получает 34,8% всего интернет-
трафика топ-5 российских маркетплей-
сов. На втором месте ‒ Wildberries (34,4% 
трафика), третье место – «ЯндексМар-
кет» (16,2%), четвертое место – «Мега-

маркет» (8%), на пятом месте ‒ 
AliExpress (6,6%) (рис. 6).  

Число поисковых запросов в Яндексе 
«мегамаркет» выросло в 62 раза за пери-
од с 2020 до 2023 гг. Суммарная посеща-
емость веб-сайтов пяти крупнейших мар-
кетплейсов России составляет более 
1,26 млрд визитов в месяц [11]. Чаще все-
го в Рунете ссылаются на маркетплейс 
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Ozon [12]. В рейтинге самых популярных 
сайтов России маркетплейс Ozon занима-
ет 8-е место, Wildberries ‒ 9-е место и 
«ЯндексМаркет» ‒ 14-место. Ozon наби-
рает более 22,3 млн поисковых запросов 

в «Яндексе» ежемесячно, что делает его 
самым популярным маркетплейсом в 
российской поисковой системе. На вто-
ром месте – Wildberries с 14 млн запросов 
в месяц [13]. 

 

 
Рис. 5. Топ маркетплейсов в России в 2023 г. [9] 

 

 
Рис. 6. Топ-5 маркетплейсов России в поиске Яндекса [10] 

Маркетплейсы как бизнес имеют ряд 
особенностей и преимуществ, которые 
делают их привлекательными для инве-
сторов и предпринимателей. Онлайн-
магазины предоставляют покупателям 
огромный выбор товаров ‒ от одежды и 
обуви до электроники и бытовых прибо-
ров. Широкий ассортимент дает возмож-
ность потребителям находить то, что они 
ищут, не покидая дома. Пользоваться 

площадками электронной коммерции до-
вольно легко ‒ нужно лишь зарегистри-
роваться, выбрать товар и произвести 
оплату, а доставка осуществляется курье-
ром или по почте. Поскольку у маркет-
плейсов нет собственных магазинов и 
складских помещений, они могут предла-
гать покупателям более низкие цены на 
товары, без включения в стоимость из-
держек арендной платы и коммунальных 
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платежей. Для обеспечения быстрой до-
ставки заказов интернет-магазины ис-
пользуют разные логистические решения. 
Зачастую доставка осуществляется с по-
мощью СДЭК, «Почты России», DPD, 
«Деловые Линии», ПЭК, «Байкал-
Сервис», PickPoint и других транспорт-
ных компаний. Маркетплейсы обеспечи-
вают защиту данных покупателей и про-
давцов и гарантию возврата денежных 
средств в случае недоставки товара или 
наличия у него дефектов. С развитием 
технологий точки дистанционной торгов-
ли становятся всё более удобными и мно-
гофункциональными, что способствует 
привлечению новых покупателей и про-
давцов [14]. 

К сожалению, в бочке меда не обо-
шлось без ложки дегтя. Онлайн-маркеты, 
так же как и любой другой бизнес, имеют 
свои недостатки. Перед совершением по-
купки через Интернет у покупателей нет 
возможности потрогать и примерить то-
вар до оформления заказа. Данное обсто-
ятельство усложняет выбор товара кине-
стетикам и людям с нетипичными разме-
рами одежды и обуви. Некоторые мар-
кетплейсы, чтобы обезопасить себя от 
излишних издержек, ввели платный воз-
врат на продаваемые товары, при этом 
стоимость отказа от получения товара не 
фиксируется и назначается продавцом 
или производителем. Например, попу-
лярный интернет-магазин Wildberries 
ввел платную услугу возврата товаров в 
апреле 2022 г. Причиной такого решения 
стало увеличение количества подделок и 
контрафактной продукции, а также не-
добросовестных покупателей, которые 
заказывают товары только ради их воз-
врата и получения денег обратно. Вводя 
платную услугу возврата, маркетплейс 
надеется снизить количество таких слу-
чаев и защитить интересы продавцов и 
добросовестных покупателей, но тем са-
мым вызвал возмущение среди клиентов, 
часть которых перешла в другие онлайн-
маркеты. Нередко пользователи интер-
нет-магазинов сталкиваются со сложно-

стями в оформлении возврата на товары, 
которые не подошли. В некоторых ситуа-
циях рассмотрение заявления о возврате 
продукции занимает более одной недели 
[15].  

Одна из самых распространенных 
проблем платформ дистанционной тор-
говли – распространение некачественно-
го или поддельного товара. Продукция из 
Китая, уже давно заполонившая мировой 
рынок, далеко не всегда отвечает стан-
дартам качества, но очень часто поступа-
ет к покупателям под видом фирменного 
товара. Из-за большого количества 
контрафакта на сайтах маркетплейсов 
покупателям приходится внимательно 
изучать описание и отзывы о товарах. 
Нерешительным покупателям необходи-
ма консультация компетентного продавца 
для принятия решения о приобретении 
того или иного товара, которую невоз-
можно получить на сайтах интернет-
магазинов [16].  

Помимо преимуществ и недостатков, 
следует детально изучить влияние плат-
форм дистанционной торговли на поку-
пательское поведение. Покупательское 
поведение ‒ это совокупность действий, 
которые покупатель совершает при вы-
боре, покупке и использовании товаров и 
услуг. Оно включает в себя такие аспек-
ты, как мотивы, предпочтения, отноше-
ние к цене и качеству товаров, а также 
процесс принятия решения о покупке. 
Изучение покупательского поведения 
помогает производителям и продавцам 
лучше понимать потребности и предпо-
чтения покупателей, чтобы предлагать им 
наиболее подходящие товары и услуги. 
Влияние маркетплейсов на покупатель-
ское поведение является положительным 
и отрицательным одновременно. С одной 
стороны, интернет-магазины предостав-
ляют широкий выбор товаров и услуг, 
удобство оформления заказа и скорость 
доставки, а также возможность сравни-
вать цены и отзывы других покупателей. 
Комфорт совершения покупок стимули-
рует потребителей к совершению поку-
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пок и увеличению объема продаж для 
продавцов. 

С другой стороны, присутствие 
большого количества продавцов на од-
ном маркетплейсе может привести к 
снижению качества товаров и услуг из-за 
конкуренции и желания снизить цены. 
Кроме того, некоторые покупатели могут 
быть склонны к импульсивным покупкам 
из-за удобства и доступности товаров, 
что может привести к ненужным тратам 
[17]. 

Таким образом, маркетплейс пред-
ставляет собой бизнес-модель современ-
ной экономики, которая предполагает со-
здание площадки и развитие веб-сервиса 
в интернет-пространстве для встречи и 
удовлетворения взаимных интересов 
продавца и покупателя [18]. Развитие 
данной бизнес-модели сопряжено с опре-
деленными условиями функционирова-
ния современного общества, формирова-
ния и, как следствие, удовлетворения но-
вых типов и видов потребностей, особен-
ностей бизнес- и интернет-пространства 
[19]. Особенности, исторические законо-
мерности, достоинства и недостатки, а 
также перспективы развития маркетплей-
са как бизнес-модели современной эко-
номики исследованы нами выше и могут 
быть использованы при формировании 
стратегии взаимодействия всех заинтере-
сованных сторон в виртуальном бизнес-
пространстве [20]. 

Выводы 
Подводя итог вышеизложенного, 

можно отметить, что на данный момент 
интернет-магазины – это самый удобный 

механизм реализации и приобретения то-
варов. Они стали неотъемлемой частью 
жизни граждан и элементом экономики 
нашей страны. Маркетплейсы объединя-
ют продавцов и покупателей из разных 
уголков страны, предоставляя возмож-
ность продавать продукцию на больших 
территориях и увеличивать клиентскую 
базу. Платформы дистанционной торгов-
ли помогают нам выбрать лучший товар 
по привлекательной цене не выходя из 
дома, чем без сомнений облегчают шоп-
пинг. Разумеется, как и у любого бизнеса, 
у маркетплейсов есть как плюсы, так и 
минусы, но тем не менее можно с уве-
ренностью сказать, что большинство по-
купателей отдают предпочтения именно 
интернет-магазинам. Для устранения не-
достатков, возникающих в работе интер-
нет-магазинов, необходимо пересмотреть 
принципы возврата товаров, отказаться 
от продажи продукции ненадлежащего 
качества и сосредоточить внимание на 
описании качеств, функций и потреби-
тельских свойств товаров для увеличения 
прозрачности совершения покупки, 
улучшения конкурентоспособности и по-
вышения лояльности пользователей.  

Использование маркетплейсов связа-
но с возможностью минимизировать из-
держки производства, реализации, по-
купки или обмена на основе выстраива-
ния эффективного взаимодействия на 
цифровой платформе, различной адап-
тивной комбинации бизнес-процессов. 
Это позволяет доказать исходное предпо-
ложение о том, что маркетплейс пред-
ставляет собой бизнес-модель современ-
ной экономики. 
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